KUSHTET E PERGJITHSHME TE ABONIMIT
NE SHERBIMET E TELEKOMUNIKIMIT TE IPKO's

Neni 1
Qéllimi

Kjo kontraté pércakton kushtet e abonimit né shérbimet publike té telefonisé mobile GSM,
té ofruara nga IPKO.

Kéto shérbime i mundésojné abonuesit té béjé dhe pranojé thirrje lokale dhe
ndérkombétare brenda territorit t&€ mbuluar nga IPKO dhe partnerét e saj né roaming.
Shérbimet e propozuara pérbéhen nga:

» Shérbimet themelore, ashtu si¢ jané paracaktuar né tarifat e vendosura nga IPKO.
» Shérbimet shtesé, ashtu si¢ jané paracaktuar né tarifat e vendosura nga IPKO.

Abonuesi mund té pérfitojé gasje né rrjetin e IPKO’s nén kushtet e pérgjithshme
ekzistuese dhe tarifat e vendosura nga IPKO.

Kontrata pérbéhet nga kushtet e pérgjithshme, njé aplikacion pér abonim, si dhe kushtet e
vecanta té ndérlidhura me ofertat dhe tarifat speciale.

Neni 2
Qasja né shérbime

1. Abonimi

Abonimi béhet né zyrat e IPKO’s, ose tek shpérndarésit e autorizuar, pas dorézimit té
dokumenteve vijuese:

Njé abonues individual duhet t& dorézojé njé formular t& mbushur aplikimi, njé kopje té
letérnjoftimit ose pasaportés, déshmi té njé llogarie bankare dhe njé depozité garancie né
emrin e aplikuesit, nése éshté e nevojshme.

Njé biznes abonues duhet té dorézojé njé formular aplikimi t& mbushur, njé kopje té
Certifikatés sé& Regjistrimit té Biznesit, njé certifikaté t& numrit t&¢ TVSH'sé, dokumente
identifikimi té vlefshme, njé dokument pér gjendjen e llogarive bankare, si dhe njé
depozité garancie né emrin e aplikuesit, nése éshté e nevojshme.

IPKO mund té refuzojé qasje nése formulari i aplikimit pér abonim nuk éshté i mbushur
plotésisht, nése ai pérmban té dhéna té pasakta, ose nése nuk paguhet depozita e
garancisé.

IPKO ruan té drejtén gé aplikuesit t&€ mos i japé gasje né shérbime.



Pagesa pér lidhje né rriet éshté e pakthyeshme, pérvec¢ atyre rasteve kur IPKO nuk
pranon té japé gasjen e kérkuar né shérbimet themelore.

IPKO do té ofrojé gasje né shérbimet e kérkuara jo mé voné se 5 dité pas pranimit té njé
aplikacioni pér abonim t& mbushur né ményré té rregullt.

2. Numri i telefonit
Pas nénshkrimit té kontratés, IPKO do ta pajisé abonuesin me njé numér telefoni.

IPKO ka té drejté ta modifikojé numrin e dhéné. Né rast té tillé, IPKO do té informojé
abonuesin té paktén 10 dité para se té ndodhé ndonjé modifikim.

Neni 3
SIM Kartela

SIM kartela éshté proné e IPKO'’s.

Abonuesit nuk kané té drejté ta shesin, ta démtojné, ose té abuzojné me té, né asnjé lloj
ményre. Abonuesi éshté personalisht pérgjegjés pér pérdorimin dhe gjendjen e SIM
kartelés dhe nuk ka té drejté té béjé kopje té saj.

SIM kartela, gjithashtu, ofron njé nivel té caktuar sigurie pér abonuesin/pérdoruesin me
njé numér identifikues (kodi) PIN (Numri Identifikues Personal) dhe bllokim té lidhjes kur
PIN futet gabimisht 3 heré me radhé&. Bllokimi mund té higet me ndihmén e PUK (Celési
Personal Zhbllokues). Shumé (10) hyrje té gabuara t&€ PUK kodit mund té shkaktojné
shkatérrimin e kartelés.

Shpenzimet e dhénies sé njé kartele té re (me kthimin e asaj té vjetrés) do t'i ngarkohen
abonuesit/pérdoruesit.

Né rast t& humbjes ose vjedhjes sé SIM kartelés, abonuesi duhet ta njoftojé menjéheré
IPKO’n. Njoftimi mund té jeté me shkrim ose me gojé. Njoftimet e transferuara me gojé -
duhet té konfirmohen né ményré té shkruar, bashké me gjithé té dhénat, brenda 48 orésh,
né té kundértén njoftimi me gojé konsiderohet inekzistent. Né rast té ndonjé kontesti,
pezullimi i lidhjes béhet efektiv né momentin kur IPKO ta pranojé njé konfirmim me
shkrim. Gjaté periudhés sé pezullimit, kontrata e abonimit mbetet né fugi dhe abonuesi
mbetet né detyrim t& shumés sé akumuluar.

IPKO nuk merr asnjé pérgjegjési pér pasojat e njé abonimi pér té cilin abonuesi nuk ka
raportuar humbjen ose vjedhjen e SIM kartelés.

Numri telefonik mund té rilidhet né rrjet, pas dorézimit té njé kérkese me shkrim nga
abonuesi.

Neni 4
Depozita e garancisé

Me nénshkrimin e njé kontrate abonimi, ose né rast t&€ ndonjé mospagese brenda
kohézgjatjes sé kontratés, IPKO mund té kérkojé dhénien e njé depozite té garancisé.
Shumat e depozitave té garancisé do té pércaktohen né ¢gmimoret e publikuara nga IPKO.
Pas skadimit té kontratés abonuese, né rast se abonuesi i ka kryer gjithé detyrimet
financiare ndaj IPKO'’s, depozita e garancisé do t'i kthehet atij brenda njé maksimumi prej
30 ditésh.



Shuma e depozités sé garancisé do t'i transferohet IPKO’s pjesérisht ose térésisht, nése
abonuesi nuk i paguan té gjitha detyrimet e faturés 30 dité pas skadimit té afatit té
pérkufizuar nga neni 11 i kushteve té pérgjithshme.

Neni 5
Hyrja né fugi e kontratés

Kontrata do té hyjé né fugi né momentin kur hapet numri i telefonit pér shérbimet bazé té
IPKO’s.

Kontrata mund té hyjé né fuqgi vetém pas dorézimit té njé aplikacioni té ploté dhe pranimit
té njé depozite té garancisé, nése njé gjé e tillé kérkohet.

Neni 6
Kohézgjatja e kontratés

Kontrata do jeté me kohézgjatje t& pakufizuar, pérve¢ nése pérkufizohet ndryshe né
anekse té nénshkruara té késaj kontrate.

Neni 7
Tarifat

IPKO do t'i pércaktojé né formé té shkruar dhe do t'i publikojé tarifat, pagesén e lidhjes,
depozitén e garancisé, si dhe ményrén e aplikimit té tyre.

Faturat do té shpérndahen ¢do muaj dhe do té paguhen brenda periudhés sé parashtruar
né faturé.

Né rast t&€ vonesave pér shlyerje t& borxheve ndaj IPKO’s, borxhi do té rritet sipas njé
pérgindjeje interesi té publikuar né ¢cmimore.

Neni 8
Detyrimet e IPKO’s

IPKO duhet t'i pérmbushé té gjitha kérkesat e pranuara pér abonim brenda kufijve té
kapacitetit teknik té sistemit t& IPKO’s.

IPKO do té pérpiget maksimalisht gé té garantojé vazhdimésiné e rrjetit t& IPKO’s dhe
cilésiné e shérbimit brenda zonés qé mbulon.

IPKO pérjashtohet nga pérgjegjésia né kéto raste:

» Né rast té manipulimit t& parregullt t&¢ SIM kartelés nga abonuesi.

* Né rast té mospérmbushjes sé obligimeve nga abonuesi.

* Né rast té pérdorimit té shérbimeve té IPKQO'’s, pas deaktivizimit, humbjes, ose vjedhjes
sé kodit t&é gasjes né SIM kartelg, dhe pérgjithésisht t& pérdorimit té shérbimit nga
persona té paautorizuar.

* Né rast té ndérprerjes sé sistemit pér shkak té katastrofave natyrore dhe situatave té
tjera té paparashikuara, si dhe né rast té ndérprerjes me kérkesé té autoriteteve publike.

Neni 9



IPKO ofron shérbime té paraqgities sé numrit té thirrjes hyrése. Megjithaté, IPKO nuk
garanton kéto shérbime kur:

Paragqitja e numrit thirrés

. Thirrési refuzon ta publikojé numrin e tij

. Thirrja vjen jashté vendit

. Telefoni celular GSM nuk ka pajisjen e nevojshme pér kété shérbim
Neni 10

Detyrimet e abonuesit

Abonuesi mban pérgjegjési pér pagesat né kohé té faturave dhe detyrimeve té caktuara
né kontraté.

Abonuesi mban pérgjegjési pér té dhéna personale té sakta, ashtu si¢c kérkohen né
kontraté.

Abonuesi duhet té njoftojé IPKO'n pér té gjitha ndryshimet né adresé, ose né cdo té
dhéné tjetér domethénése brenda 7 ditéve, pasi ndryshimi té keté ndodhur. Nése
abonuesi nuk e merr faturén, ai/ajo duhet ta raportojé kété gjé né IPKO. Nése nuk e bén
kété, IPKO konsideron se ai/ajo ka marré faturén pér muajin e kaluar né datén e rregulit.

Abonuesi éshté pérgjegjés pér thirrien e numrave pa pagesé té IPKO’s gé jané né
dispozicion pér t& marré informata pér shumat e detyruara. Numri pa pagesé éshté: 049
700 700

Abonuesi do ta respektojé ligjin e aplikueshém.

Abonuesi do t'i marré té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar konfidencialitet té
abonimit, PIN, PUK dhe kodin sekret gé i jepet abonuesit nga IPKO.

Abonuesi nuk ka té drejté ta transferojé abonimin e SIM kartelés, pa aprovimin e
méparshém té IPKO’s.

Neni 11
Pezullimi ose ndérprerja e shérbimeve

Pérve¢ nése pérkufizohet ndryshe nga njé kontraté speciale, IPKO ka té drejté té
pezullojé ose té kufizojé thirrjet e abonuesit pa paralajmérim kur:

» Abonuesi nuk i plotéson detyrimet e kontratés sé& dhéné.

» Abonuesi nuk i paguan shumat e detyruara ndaj IPKO’s brenda kufijve kohor. Pas
skadimit té kétyre kufijve, abonuesi do keté mundési vetém té pranojé thirrje pér njé
periudhé 10 ditéshe. Pas skadimit t& 10 ditéve, abonuesi do té shkycet nga rrjeti, por
numri do té ruhet pér té edhe 20 dité té tjera. Nése pagesa (pérfshiré interesat gé nga dita
e paré kur ato jané véné né fuqi) béhet brenda kétyre 90 ditéve, numri do té rilidhet me
njé pagesé shtesé té rilidhjes. Nése pagesa nuk kryhet edhe pas késaj periudhe, IPKO ka
té drejté té fillojé procedurat rimékémbése. Né rast pezullimi, abonuesi duhet té& vazhdojé
té plotésojé detyrimet e tij - ashtu si¢ thuhet né Nenin 10 té késaj kontrate.

Abonuesi éshté i detyruar té paguajé faturat pér borxhet e akumuluara para dhe gjaté
pezullimit té€ shérbimeve.



Neni 12
Mbyllja e Kontratés / Anulimi

Njé marrédhénie kontraktuale, e nénshkruar pér njé kohé té pacaktuar, mund té anulohet
nga abonuesi né ményré té shkruar né ¢cdo moment, ndérsa anulimi béhet efektiv né ditén
e fundit t&é muajit kur ai éshté kérkuar, pérjashtuar rastet kur éshté réné dakord ndryshe
né anekse té vecanta.

Nése abonuesi kérkon njé periudhé mé té gjaté njoftimi, ai/ajo duhet ta pérmendé kété né
njoftimin e shkruar. Né kété rast, marrédhénia kontraktuale mbaron brenda periudhés sé
paracaktuar nga abonuesi.

Periudha e njoftimit fillon njé dité pasi IPKO merr njoftimin e shkruar pér anulim té
marrédhénies kontraktuale.

Né rast se marrédhénia kontraktuale pérfundon, abonuesi éshté né detyrim pér té gjitha
borxhet gé jané akumuluar para datés sé pérfundimit.

Kontrata mund té anulohet nga IPKO pa asnjé shpagim pér abonuesin, né rast se:

» Abonuesi ka béré njé deklaraté té rreme.

» Abonuesi nuk i pérmbush detyrimet

* IPKO mund té bllokojé gasjen né disa, ose té gjitha shérbimet e rrjetit digjital, nése
vlerésohet se abonuesi ndikon né funksionimin e rrjetit.

* Né& rast té anulimit té kontratés, abonuesi duhet té ktheje SIM kartelén e IPKO's.

* Né rast anulimi té kontratés, IPKO ka té drejté té transferojé numrin e telefonit tek njé
abonues tjetér, jo para 3 muajsh pas skadimit ose anulimit té kontratés.

* Né rast ri-abonimi pas anulimit, abonuesit mund t'i jepet njé numér i ri, nése ky abonues
nuk ka detyrime financiare prej kontratés sé méparshme.

* Né rast té anulimit té njé ose mé shumé shérbimeve, kontrata ekzistuese do té vazhdojé
té jeté e vlefshme pér shérbime té tjera.

* Né rast se abonuesi nuk pérdor shérbimet e rrjetit digjital, ose shérbimet tjera falas pér
mé shumé se 3 muaj, IPKO ka té drejté té bllokojé shérbimet pérkohésisht pér shkak té
nevojave teknike.

Neni 13
Zgjidhja e konfliktit

Né rast konflikti midis paléve, ai do té rregullohet me negociata midis paléve, ose/dhe do
t'i referohet Gjykatave kompetente té Kosovés, né pérputhje me ligjet né fuqi.



