KUSHTET E SISTEMIT ME PARAPAGIM NE RRJETIN PUBLIK DIGJITAL TE
TELEKOMUNIKIMEVETE IPKO TELECOMMUNICATION SERVICES, ME ZYRE
QENDRORE NE RRUGEN NENA TEREZE, NDERTESA E RTK, KATI 5,
PRISHITNE

(Prej kétu e tutje - té referuara si Kushtet e Shérbimit me Parapagim)

1. PERKUFIZIME

“Sistemi me parapagim” - nénkupton shérbimet teknike dhe komerciale né rrjetin
publik digjital té telekomunikimeve t& Kompanisé IPKO, té cilat ofrohen nga IPKO pér
pérdoruesit e shérbimeve me parapagim - gé nuk nénshkruajné kontrata me IPKO’n
por parapaguajné pér shérbimet qé marrin.

“Pérdoruesi me parapagim” - éshté njé person i natyrshém ose subjekt juridik i cili
pérmes sistemit me parapagim pérdor shérbimet e IPKO’s né rrjetin publik digjital té
telekomunikimeve, dhe i cili mund ta déshmojé kété gjé me njé dokument identifikues
pér shérbimin me parapagim (Prepaid ID).

“SIM (Subscriber ldentity Module) Kartela” - éshté pérmban kodin gé mundéson
lidhjen né rrjet dhe identifikimin e pérdoruesve me parapagim. SIM kartela, e
vendosur brenda pakos me parapagim, éshté tashmé e aktivizuar dhe éshté e
vlefshme deri né datén e cituar né paketim. SIM kartela mundé&son mbrojtjen e
pérdoruesve me parapagim pérmes kodit PIN (Personal Identification Number). Kur
kodi shtypet pa sukses tri heré me radhé, llogaria bllokohet pérkohésisht. SIM kartela
mund té zhbllokohet me shtypjen e kodit PUK (Personal Unblocking Key).

"Kartela mbushése me parapagim” - éshté njé formé letre gé mban té shénuar njé
daté skadimi dhe gé pérmban té dhéna pér mbushjen me kredi té llogaris€ me
parapagim.

”Mbushja e llogaris€ me parapagim” - nénkupton rimbushjen me kredi té njé
llogarie me parapagim me ciléndo metodé t& mundésuar nga IPKO.

”Kredia” - nénkupton bilanc pozitiv té llogarisé€ me parapagim.

”Llogaria me parapagim” - nénkupton njé llogari né té cilén mund té shtohet
kredia, duke pérdorur mbushje té llogaris€ me parapagim — e cila shogérohet me njé
numér telefoni pér pérdoruesin me parapagim.

“Dokumenti identifikues pér shérbimin me parapagim” (Prepaid ID) -
verifikohet me njé certifikaté (té pérdoruesit té SIM kartelés) ose té SIM kartelés dhe
njé dokumenti identifikues personal.

2. TE DREJTAT DHE DETYRIMET
o Pérvec¢ ligjeve né fuqi, marrédhénia ndérmjet IPKO’s dhe pérdoruesit me

parapagim i nénshtrohet Kushteve té Pérgjithshme té rrjetit digjital publik té
telekomunikimit té IPKO’s (prej kétu té referuara si Kushtet e Pérgjithshme),
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Kushteve té Shérbimit me Parapagim, udhézimeve pér pérdorim, si dhe
¢mimoreve gé jané né fuqi.

e Neése Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet e Shérbimit me Parapagim nuk jané
té koordinuara, atéheré viejné Kushtet e Shérbimit me Parapagim.

e Neé pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme, IPKO do t'u mundésojé pérdoruesve
té shérbimit me parapagim gé& té kalojné né pako té sistemit abonues té
GSM’sé, duke mbajtur té njéjtin numér dhe duke ndryshuar SIM kartelén pa
paguar ndonjé tarifé pér lidhje né rrjet.

e Kur pérdoruesi me parapagim kalon né sistemin e pakos abonuese, kredia e
mbetur né llogariné e tij me parapagim - do t& humbet pérgjithmoné dhe nuk
mund té rikthehet nése pérdoruesi kthehet né shérbimin me parapagim.

e Pérdoruesi gé kalon nga sistemi i pakos abonuese né sistem me parapagim -
mund ta mbajé numrin e njéjté telefonik.

3. KUSHTET E SHERBIMIT ME PARAPAGIM

e IPKO mundéson thirrje telefonike me parapagim, qasje né shérbimin e
mesazheve, transferim té té dhénave, si dhe shérbime té tjera shtesé, né
pérputhje me ¢mimoren né fuqi.

e Pérdoruesit me parapagim mund té lidhen me pérdoruesit tjeré brenda rrjetit
GSM té IPKO’s, si dhe me rrjetet tjera gé operojné brenda ose jashté vendit.
Shérbimi roaming varet nga marréveshjet pér roaming mes operatoréve té
huaj dhe IPKO’s.

e |IPKO mund té zgjerojé ose modifikojé, pa ndonjé njoftim paraprak, llojet dhe
gamén e shérbimeve né dispozicion brenda sistemit me parapagim. IPKO do t'i
njoftojé pérdoruesit e vet me parapagim pér ndryshimet pérmes portaleve té
saj informuese, publikimeve, ose edhe né forma té tjera.

e Ofrimi i disa shérbimeve varet nga identifikimi i pérdoruesit me parapagim.

e Shérbimet me parapagim debitohen né pérputhje me ¢mimoret né fuqi, té
publikuara né formén gé pércaktohet nga ligjet né fuqgi. IPKO do t'i publikojé
ndryshimet e gmimeve né pérputhje me ligjet né fuqi.

e IPKO do té ofrojé siguri té njéjté pér thirrjet telefonike té pérdoruesve me
parapagim - né momentin kur kéto thirrje lidhen né rrjetin publik radiofonik
mobil.

e IPKO ruan té drejtén pér t'i suspenduar pjesérisht ose plotésisht shérbimet
brenda rrjetit té vet, ose té operatorit me té cilin ka marrédhénie kontraktuale,
nése IPKO ose operatori me té cilin ka marrédhénie kontraktuale vleréson se
SIM kartela po pérdoret né njé terminal gé éshté vjedhur, kegpérdorur, ka njé
numér IMEI té modifikuar ose éshté pérvetésuar pa té drejté.

e IPKO ruan té drejtén gé té parandalojé pjesérisht ose plotésisht gasjen né
shérbimet e rrjetit mobil, nése SIM kartela éshté duke u pérdorur pér synime
té cilat nuk jané né pérputhje me Kushtet e Shérbimit me Parapagim dhe
Kushtet e Pérgjithshme.

e Neé rast té shkaktimit t&€ démtimeve té pérhershme ndaj SIM kartelés, humbjes,
ose vjedhjes sé saj, pérdoruesi me parapagim mund ta njoftojé IPKO'n pér
kété gjé me shkrim ose gojarisht né pikén mé té afért té IPKO’s, e cila mé pas
do ta suspendojé pérdorimin e SIM kartelés jo mé voné se njézet e katér (24)
oré pas pranimit té njoftimit dhe vértetimit té identitetit té pérdoruesit. Cfarédo
kostoje gé shkaktohet brenda periudhés kohore derisa llogaria té€ mbyllet - do
t'i debitohet kredisé né llogariné e pérdoruesit me parapagim.

e Neé rast té shkaktimit t& démtimeve té pérhershme ndaj SIM kartelé&s, humbjes,
ose vjedhjes sé saj, IPKO do té lIéshojé njé SIM kartelé t& re me numrin e
njéjté vetém nése kjo gjé kérkohet me shkrim nga pérdoruesi me parapagim,
dhe pasi gé ai/ajo té keté ofruar déshmi té identitetit dhe té t'i keté paguar
obligimet né pérputhje me ¢mimoren né fuqi. Nése pérdoruesi me parapagim
humb dokumentet identifikuese, ai/ajo humb té drejtén pér ta pérdorur numrin
e njéjté telefonik.



4. MBUSHJA ME PARAPAGIM, LLOGARIA ME PARAPAGIM DHE PERDORIMI I
KREDIVE

e IPKO garanton vilefshmériné e kartelave mbushése me parapagim vetém nése
ato jané bleré né gendrat e IPKO’s, ose né pikat e shitjes sé& shpérndarésve té
autorizuar.

e Kartelave mbushése me parapagim u skadon afati né datén e shtypur né
kartelé. Pasi té keté skaduar kjo daté, llogaria me parapagim mé nuk mund té
mbushet me kété kartelé dhe nuk mund té zévendésohet me njé tjetér.

e Kartelat mbushése me parapagim té léshuara nga shitésit e autorizuar -
ndalojné sé geni té vlefshém né momentin kur llogaria me parapagim té jeté
mbushur pérmes tyre.

e Pérdoruesit me parapagim mund ta pérdorin krediné e llogarisé sé tyre brenda
330 ditéve, nga data e mbushjes sé fundit. Pas késaj periudhe kohore, nése
nuk béhet ndonjé mbushje tjetér, pérdoruesi me parapagim - nuk mund té
lidhet, t& marré thirrje, ose té keté gasje né shérbimet shtesé, edhe nése né
llogariné e tyre me parapagim kané kredi té& papérdorur.

e Pérdoruesit me parapagim mund ta mbushin llogariné e tyre me parapagim
brenda 360 ditéve, nga dita e mbushjes sé fundit. Nése llogaria me parapagim
mbushet né mes té dités sé 331-té dhe 360-té gé nga mbushja e fundit,
kredia gé mund té keté skaduar né ditén e 330-té riaktivizohet.

e Kur kredia bie né nivelin mé té ulét se EUR 0.99, pérdoruesi me parapagim
merr njé njoftim para secilés thirrje pér té cilén mund té fitojé lidhje. Kur
kredia né llogariné me parapagim éshté tepér e ulét, atéheré lidhja merr fund.

e Kur kredia né llogariné me parapagim éshté e barabarté ose mé e ulét se EUR
0.02, shfrytézuesi mund té inicioj vetém shérbime emergjente.

e Nése kalojné 360 dité pas mbushjes sé& fundit, pérdoruesi me parapagim mé
nuk mund ta mbushé llogaring e tij me parapagim. Né kété rast, kredive té
papérdorura u skadon afati pérgjithmoné dhe ato nuk mund té transferohen né
njé llogari tjetér me parapagim.

e Nése kalojné 360 dité pas mbushjes sé fundit, llogaria me parapagim bllokohet
pérgjithmoné, kredive té papérdorura u skadon afati dhe ato nuk mund té
transferohen né ndonjé llogari tjetér me parapagim. Késhtu, pé&rdoruesi humb
numrin e tij telefonik me parapagim.

e Data e duhur pér kontrollin e bilancit té llogaris€é me parapagim, ose pér
rimbushén e llogarisé pér heré té paré, potencohet né paketimin e shérbimit
me parapagim.

e Nése 24 muaj pas aktivizimit t& SIM kartelés nuk éshté béré asnjé rimbushje,
pérdoruesi me parapagim humb numrin e tij telefonik. Me dhénien e njé
dokumenti identifikues pér shérbimet me parapagim (Prepaid ID), pérdoruesit
IPKO do t'ia japé falas njé SIM kartelé té re dhe njé numeér té ri telefonik.

e Pérdoruesit me parapagim mund té ndalojné pérdorimin e shérbimeve me
parapagim né cfarédo kohe. Né kété rast kredia né llogariné e tyre me
parapagim humbet pérgjithmoné dhe nuk mund t'i transferohet njé llogarie
tjetér me parapagim. Vec¢ késaj, pérdoruesi me parapagim humb numrin e tij
telefonik.

5. PERDORIMI | TELEFONAVE CELULARE, KARTELAVE MBUSHESE DHE SIM
KARTELAVE NE SISTEMIN ME PARAPAGIM

e SIM kartela éshté proné e IPKO’s.

e IPKO ruan té drejtén pér ta ndryshuar numrin telefonik té pérdoruesit me
parapagim, pas njé njoftimi paraprak me mesazh té shkruar, dhe si rezultat i
nevojave teknike ose teknologjike

e Pas shumé (10) pérpjekjeve té pasuksesshme pér ta futur kodin PUK, SIM
kartela shkatérrohet. Njé SIM kartelé e re mund té léshohet né té gjitha
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gendrat e IPKO’s, pas identifikimit t& pérdoruesit me parapagim dhe kthimit té
SIM kartelés sé démtuar.

e Kostoja e léshimit té SIM kartelés sé re mbulohet nga pérdoruesi me
parapagim. Cmimi i njé SIM kartele té re é&shté i publikuar né ¢gmimoren né
fugi. Né kété rast, pérdoruesi me parapagim ruan numrin e tij telefonik.

e Neése numri 16-shifroré pér mbushjen e llogarisé me parapagim futet gabimisht
pesé heré me radhé, shérbimi pér mbushjen e llogarisé do té bllokohet.
Pérdoruesi me parapagim duhet té kontaktojé Qendrén pér Kujdesin e
Konsumatoréve né IPKO, né: +386 49 700 700, +386 38 700 700. Thirrja
duhet té béhet nga numri telefonik prej té cilit ka déshtuar mbushja e llogarisé.

e IPKO nuk do té mbajé pérgjegjési pér ¢cfarédo démi gqé shkakton pérdoruesi me
parapagim, si rezultat i intervenimeve té paautorizuara né SIM kartelé. Né kéto
raste, IPKO nuk do té pranojé ankesa té konsumatoréve.

e Neé rast té shkaktimit t& démtimeve té pérhershme ndaj SIM kartelés, humbjes,
ose vjedhjes sé saj, IPKO nuk pranon kurrfaré detyrimi pér démet e
shkaktuara.

6. ZGJIDHJA E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE DHE KUJDESI NDAJ
KONSUMATOREVE

e Kushtet e Pérgjithshme vilejné pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve dhe
pér kérkesat e dorézuara nga pérdoruesit me parapagim.

e Ankesat gé kané té béjné me llogariné me parapagim, mbushjen dhe kredité
me parapagim duhet té dorézohen personalisht ose me shkrim né ciléndo
gendér té IPKO’s, né seliné e kompanisé. Ato duhet té pé&rmbajné: emrin,
adresén, vendin dhe datén e blerjes, kartelén mbushése origjinale me
parapagim, kopjen e faturés sé printuar, kartelén mbushése té léshuar te
shpérndarési i autorizuar, dokument identifikimi pér shérbimin me parapagim
(Prepaid ID), dhe informata té tjera qé mund t'i duhen IPKO’s pér ta zgjidhur
ankesén.

e Nése ankesa justifikohet, IPKO nuk do té kthejé para né kesh, por do ta
rikthejé bilancin e llogarisé.

e Né rast té njé kartele mbushése me defekt (numér i pavlefshém, vileré e
gabuar, etj.) té léshuar nga shpérndarési i autorizuar, ankesat zgjidhen nga
autoriteti gé ka léshuar kartelén mbushése.

e Mbajtja e historisé té thirrjeve (gjendja a llogaris€) nuk éshté né dispozicion
pér pérdoruesit me parapagim.

e IPKO ofron thirrje falas nga rrjeti GSM i IPKO’s pér numrat emergjenté: 112,
92, 93, 94, si dhe pér shérbimin e asistencés sé& IPKO’s pér pérdoruesit me
parapagim: 038 700 700, 049 700 700.

e IPKO publikon né regjistér detaje té pérdoruesve me parapagim vetém nése
pér njé gjé té tillé pranon kérkesé té shkruar nga njé pérdorues i rritur me
parapagim, ndérsa né rast té personave té mitur nése pranon njé kérkesé me
pélgimin e njérit prej prindérve ose kujdestaréve té tyre ligjoré.

e IPKO do t'i trajtojé té dhénat personale té pérdoruesve me parapagim si sekret
afarist dhe do t'i procedojé dhe trajtojé né pérputhje me rregullat dhe
rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave personale. Té dhénat e mbledhura do té
pérdoren vetém pér té siguruar ofrimin e pandérpreré té shérbimeve té
sistemit me parapagim dhe pér té béré analiza té tregut - me synim
pérmirésimin e shérbimeve me parapagim.

7. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

e Kushtet pér Shérbimin me Parapagim jané té shfaqura dukshém né secilén piké
té shitjes té autorizuar nga IPKO pér té shitur pako té shérbimit me parapagim,
si dhe né web-fagen e IPKO’s, né ményré qé pérdoruesit e ardhshém té njihen
me dispozitat né fuqi.



Me blerjen e njé pakoje té shérbimit me parapagim - pérdoruesi me parapagim
pranon se ka lexuar Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet pér Shérbimin me
Parapagim dhe i pranon té gjitha detyrimet e tyre.

Lista e shérbimeve shtesé éshté shtojcé dhe pjesé e kétyre Kushteve pér
Shérbimin me Parapagim.

Kéto Kushte pér Shérbimin me Parapagim hyjné né fugi né datén 15 Dhjetor
2007.



