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Uslovi korišćenja aplikacije “My IPKO” koju pruža                                                            “IPKO TELECOMMUNICATIONS D.O.O.”
1. Opšte odredbe
1.1 Ovim Uslovima uređuju se prava, obaveze i uslovi korišćenja mobilne aplikacije (u daljem tekstu: “My IPKO”), koja je vlasništvo kompanije IPKO Telecommunications LLC (u daljem tekstu: “IPKO”). 
1.2 IPKO zadržava pravo da izmeni bilo koji deo aplikacije i izbriše bilo koji deo sadržaja bez prethodnog obaveštenja. 

2. Uslovi korišćenja “My IPKO”
2.1 “My IPKO” posebno nije ovlašćen za sledeće aktivnosti: 
· Bilo kakvu diskriminaciju po osnovu rase, nacionalne, verske i političke pripadnosti i seksualne orijentacije;  
· Preduzimanje aktivnosti na portalu koje su u suprotnosti sa zakonima; 
· Korišćenje usluga portala za slanje neprimerenih poruka; 
· Bilo kakvo uznemiravanje korisnika korišćenjem usluga IPKO-a. 

3. Usluge i pristup 
3.1 Korisniku će biti omogućeno korišćenje aplikacije “My IPKO” pomoću mobilnih telefona, sa pristupom sadržaju aplikacije koja mu omogućava proveru njegovog računa mobilne telefonije, rok korišćenja broja, aktivne pakete, najbliže zvanično prodajno mesto IPKO-a, pogodnosti, da upravlja uslugom “Moj krug“, da dopuni svoj i tuđi računa preko bankovnog računa, da ima pristup najnovijim ponudama IPKO-a i da ih aktivira uz pomoć “My IPKO”, plaćanje faktura individualnih klijenata sa mesečnim fakturisanjem putem njihovih bankovnih računa (plaćanja preko bankovnih računa klijenti mogu realizovati putem svih banaka na Kosovu). 
3.2 IPKO nije odgovoran za plaćanje troškova pričinjenih korišćenjem drugih mobilnih uređaja ili internetske veze ili prenosom sadržaja ili bilo koju drugu štetu zbog prenosa ili instaliranja sadržaja proizvedenog na mobilnom telefonu korisnika.  
3.3 Za kupovinu usluga na “My IPKO” kao aplikaciji na kojoj se rad plaća preko terminala za mobilne telefone ili kada je plaćanje povezano sa SIM karticom korisnika, primenjuju se posebni uslovi za korišćenje usluga elektronske komunikacije IPKO-a.  
3.4 Preuzimanje aplikacije  “My IPKO” i njeno korišćenje biće besplatno.  
3.5 Pri korišćenju usluga uz naknadu na “My IPKO” ili pri korišćenju sadržaja uz naknadu, od korisnika će se za korišćenje ovih usluga ili pristup ovim uslugama naplaćivati naknada na osnovu važećeg cenovnika za ove usluge i na način naveden za korišćenje ili pristup usluzi. Cenovnik za ponude i usluge koje je korisnik kupio preko “My IPKO” objavljen je na portalu www.ipko.com. 
3.6 Osim ako prilikom naručivanja usluga uz naknadu ili sadržaja nije drugačije navedeno, cena za korišćenje usluga uz naknadu ili za pristup uslugama uz naknadu će se naplaćivati od korisnika koji koristi pretplatničke usluge, na njihovoj redovnoj mesečnoj fakturi za korišćenje usluga IPKO-a, korisnicima mobilne telefonije će iznos plaćanja biti odbijen od ostatka na računu kredita. 
3.7 Pri korišćenju usluga uz naknadu ili pri kupovini sadržaja kod kojih zbog prirode usluge ili načina pristupa sadržaju nije moguć povraćaj primljenih sadržaja, potrošač nema pravo da se povuče iz ugovora, osim ako nije drugačije propisano važećim zakonom. 
3.8 Ako korisnik ne poštuje ove uslove, IPKO mu može prekinuti korišćenje aplikacije “My IPKO”bez prethodnog obaveštenja. 
4. Odricanje od garancija
4.1 IPKO će na “My IPKO” raditi radi pružanja novih informacija, ali upozorava korisnike aplikacije da za tekstove informativnog karaktera ne garantuje i ne prihvata nikakvu odgovornost za njihovu tačnost i celu aplikaciju. IPKO ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakve greške u sadržaju i tačnost i ispravnost objavljenih informacija do kojih je došlo zbog neblagovremenosti, unošenja grešaka u podacima ili iz drugih razloga. Svi korisnici koriste objavljeni sadržaj i informacije na vlastitu odgovornost. 
4.2 Profil “My IPKO”
Korisnik može besplatno preuzeti aplikaciju na Play Store i App Store i kreirati račun putem broja mobilne telefonije IPKO-a. Račun se može kreirati unosom broja telefona, koda koji je primio SMS porukom, korisničkog imena (username), lozinke. 
4.3 Korisnik koji ne želi da koristi svoj račun može ga izbrisati.  

5. Autorska prava
5.1 Sadržaj koji je dostupan na “My IPKO” ne sme se pregledati i reprodukovati u nekomercijalne, komercijalne, lične svrhe.  Sadržaj je vlasništvo IPKO-a i korisnik ne stiče nikakvo vlasničko, autorsko ili srodno pravo. Korisnik ima pravo da koristi sadržaj samo u predviđene svrhe i za nekomercijalne, lične potrebe. Sadržaj ne može menjati, prepisivati, ponovo objavljivati ili nadopunjavati ni u komercijalne, niti u nekomercijalne svrhe bez pismene dozvole odobrene od strane IPKO-a. U slučaju bilo kakvog korišćenja sadržaja ovih stranica, moraju se sačuvati sve oznake autorskih prava i prava industrijske svojine, kao i druga obaveštenja i upozorenja. 
5.2 Robne marke koje se prikazuju na aplikaciji su registrovane zaštićene robne marke koje su u vlasništvu ili licencirane od strane IPKO-a. Svako korišćenje ovih robnih maraka je zabranjeno bez prethodne pismene saglasnosti vlasnika tih prava. Oznake koje nisu registrovane kao robne marke zaštićene su na osnovu važećeg zakona. 
6. Uslovi privatnosti
6.1 Za korišćenje pojedinih delova aplikacije mora se izvršiti prijava korisničkim imenom i lozinkom. Prijavom na aplikaciju, korisnik se slaže da se svi njegovi privatni podaci koje je naveo u toku procesa kreiranja korisničkog imena i korišćenja aplikacije, koriste na način i u svrhe opisane u nastavku ovih Uslova. 
6.2 IPKO se obavezuje da će pažljivo čuvati lične podatke korisnika dobijene putem “My IPKO” i da ih neće ustupati trećim licima. 
6.3 IPKO se obavezuje da će zaštiti račun korisnika “My IPKO”. Informacije o korišćenju “My IPKO”, koje će biti automatski prikupljene i koje ne omogućavaju kontrolu ličnih podataka, IPKO će koristiti u svrhu unapređenja korišćenja aplikacije.  
6.4 Lični podaci koje korisnik navede tokom procesa kreiranja korisničkog imena i korišćenja “My IPKO”, biće obrađeni i koristiće se za pružanje direktnih informacija korisnicima o novim uslugama portala “My IPKO” i kontrolu upotrebljivosti “My IPKO” i usluga od strane korisnika, u skladu sa ovim Uslovima i uputstvima o korišćenju usluga. 
6.5 Lični podaci će se prikupljati, obrađivati i čuvati za period od godinu dana nakon poslednjeg korišćenja “My IPKO”, kada je prijava bila obavezna sa korisničkim imenom u potpunoj saglasnosti sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka.  
7. Opšte odredbe
7.1 IPKO nije odgovoran za eventualno nefunkcionisanje aplikacije, bilo kakvu netačnost informacija, kao ni za bilo koju štetu pretrpljenu zbog netačnih i nepotpunih informacija, niti za bilo kakvo nefunkcionisanje pristupa internetu od strane provajdera.  
7.2 Budući da na aplikaciji „My IPKO” postoji nekoliko određenih linkova koji nisu povezani sa  aplikacijom i koji su van kontrole IPKO-a, IPKO ne može da garantuje i ne može da prihvati ili uzme u obzir bilo kakvu pritužbu u vezi sa tačnošću sadržaja bilo koje stranice za koju pruža link ili referencu i ne preuzima nikakvu odgovornost za zaštitu podataka na tim stranicama.  
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