KUSHTET PER ABONIM NE SHERBIMIN E TELEFONISE MOBILE ME FATURIM MUJORE ME “OFERTA ME E MIRE NE BOTE” PER PERDORUES
PRIVAT - POSTPAID INDIVIDUAL TE OFRUARA NGA IPKO TELECOMMUNICATIONS LLC

Neni 1 - Pérmbajtja e Kushteve té abonimit

1.1 Kushtet pér abonim né shérbimet e telefonisé mobile me faturim mujore me “OFERTA ME E MIRE NE BOTE pér Pérdorues privat — postpaid individual (né
tekstin e métejmé referuar si “Kushtet”) udhéhegqin té drejtat, obligimet dhe kushtet pér shfrytézimin e shérbimit pér Telefonisé Mobile pér pérdorues privat postpaid
individual, ofruar nga “IPKO Telecommunications sh.p.k.” (né tekstin e métejmé referuar si “IPKO”).

1.2 Pos kétyre Kushteve, ményra dhe kushtet pér ofrimin e shérbimit té Telefonisé mobile, do t&€ udhéhiqgen gjithashtu nga Ligji pér Komunikimet Elektronike Nr. 04/L-
109, nga rregulloret e aplikueshme pér ofrimin e shérbimit té telekomunikimeve elektronike, t&€ miratuara nga Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare né Kosové (né tekstin e métejmé referuar si “ARKEP”); nga Kontrata pér abonim né shérbimet e telefonisé mobile me faturim mujore me “PAKO NEW pér
Pérdorues privat — postpaid individual (postpaid), shtojcat pérkatése, lista e publikuar e gmimeve té IPKO'’s, si edhe dokumentet e tjera té nénshkruara nga Pérdoruesi
dhe IPKO, té cilat, né térési pérbéjné Marréveshjen ndérmjet tyre.

Neni 2 - Definicionet

Né kéto Kushte té abonimit, definicionet né vijim duhen té kuptohen si né vijim:

“Marréveshja” do té thoté e téré marrédhénia kontraktuese midis Pérdoruesit dhe IPKO’s pér shfrytézimin e shérbimit né fjalé, e cila pérbéhet nga Kontrata bazé qé
nénshkruhet nga Pérdoruesi, Shtojcat pérkatése, kéto Kushte t& Abonimit, lista e publikuar e gmimeve té IPKO’s dhe dokumentet tjera pércjellése.

"Numrat jo-gjeografik" jané numrat e telefonit qé nuk japin indikacione t€ vendndodhjes gjeografike té numrit telefonik.

“SIM kartela” — éshté kartela gé pérmban kodin qé mundéson lidhjen né rrjet dhe identifikimin e pérdoruesve. SIM kartela mundéson mbrojtjen e Pérdoruesit pérmes
kodit PIN (Personal Identification Number). Kur kodi shtypet pa sukses tri heré me radhé, llogaria bllokohet pérkohésisht. SIM kartela mund té zhbllokohet me shtypjen
e kodit PUK (Personal Unblocking Key).

“Data e hyrjes né fuqi” éshté data/koha né té cilén Kontrata éshté nénshkruar nga Pérdoruesi dhe IPKO.

“Aktivizimi/Data e 1éshimit té shérbimit” éshté koha nga e cila Pérdoruesi ka ¢asje né shérbim dhe mund té pérdor shérbimin e pérzgjedhur.

“Pezullim” éshté gjendja né té cilén Pérdoruesi nuk ka qasje né shérbime pérkohésisht, pérveg nése shérbimet dhe produktet e pérzgjedhura nga Pérdoruesi jané anuluar.
“Anulimi/Terminimi” éshté gjendja né té cilén té gjitha shérbimet né té cilat Pérdoruesi ka pasur casje jané anuluar dhe nuk mund té pérdoren pa ri — abonim/aktivizim
té shérbimeve, qé nénkupton lidhjen e Marréveshjes sé re.

“Pérdoruesi Shérbimeve” éshté personi fizik apo juridik i cili éshté i abonuar né njé apo mé shume produkte dhe shérbime té ofruara nga IPKO, dhe i cili né ményré
direkte apo indirekte, pranon Kushtet e Pérdorimit té IPKO'’s.

“Rrjeti” éshté hapésira ku lidhen pajisjet, pa ose me tel, gé béjné té¢ mundur ofrimin e shérbimeve té telekomunikimit.

“Numrat jo-gjeografik” jané numrat telefoniké, t€ cilét nuk japin indikacione pér lokacionin gjeografik té numrit telefonik.

“OFERTA ME E MIRE NE BOTE” éshté pako e veganté e shérbimit té telefonisé mobile pér pérdorues me faturim mujor, pérmes té cilés Pérdoruesi, varésisht nga
”OFERTA ME E MIRE NE BOTE” q¢ Pérdoruesi zgjedh dhe varésisht nga afati fillestar i Kontratés qé zgjedh, pérfiton minuta, SMS-éve dhe GB pér internet.

Neni 3 — Casja né shérbimi i ofruar

3.1 Pér té pasur casje né shérbimet e telefonisé mobile pér Pérdorues privat me faturim mujor (postpaid), Pérdoruesi éshté i obliguar té nénshkruaj Kontraté me IPKO-n.
Pér lidhjen e kontratés, Pérdoruesi duhet ta posedoj me vete letérnjoftimin apo pasaportén valide, pér verifikimin e té dhénave personale.

3.2 Né rast se Pérdoruesi éshté nén moshén 16 vjecare, atéheré Kontratén éshté i obliguar ta lidh prindi apo kujdestari ligjor i tij, i cili, me rastin e nénshkrimit t€ Kontratés,
duhet té depozitoj tek IPKO kopjen e letérnjoftimit té tij, si dhe Certifikaté familjare / Vendim gjykate (pér rastin e nénshkrimit té kontratés nga kujdestari ligjor).

3.3 Pér té mundésuar pérdorimin e shérbimit né fjalé né shérbimet e telefonisé mobile pér Pérdorues privat me faturim mujor (postpaid), IPKO éshté e obliguar qé té béj
regjistrimin e Pérdoruesit. Pér té mundésuar kété regjistrim, Pérdoruesi éshté i obliguar gé té posedoj mé vete letérnjoftimin apo pasaportén valide, apo né rast té situatés
sé pérshkruar né 3.2 mé larté, dokumentet e pérshkruara né té njéjtin paragraf.

3.4 Pas regjistrimit té Pérdoruesit, IPKO do té béj aktivitizimin e SIM Kartelés sé tij, jo mé voné se, 24 oré pas ¢astit té nénshkrimit té Marréveshjes ndérmjet Pérdoruesit
dhe IPKO'’s.

3.5 Specifikat e "OFERTA ME E MIRE NE BOTE”.

3.5.1 Pérdoruesi varésisht nga pakoja qe e pérzgjedh do té keté limitin e shpenzimeve mujore, pérkatésisht si¢ jané pércaktuar né Pakot e shérbimit né Kontraté kryesore
té shérbimit né fjalé. Po ashtu, Pérdoruesi do té keté mundési qé me numrat brenda rrjetit té shfrytézojé minuta pa limit, mesazhe pa limit. Po ashtu, pas shpenzimit té
MB brenda pakos, ¢mimi pér 1MB do té jeté 1 cent.

3.5.2 Me nénshkrimin e kontratés Pérdoruesi do té abonohet me afat fillestar prej 12 muajsh.

3.5.3 Kur Pérdoruesit aktivé shpenzojné ndonjé nga pérfitimet brenda pakos, si minuta, sms ose internet, Pérdoruesit do té jené né gjendje té blejné té njéjtén pako me me
50% zbritje, me njé vlefshméri brenda té njéjtit muaj. Kété mundési do té kené té drejté ta shfrytézojné vetém njé heré né muaj.

3.5.4 Me rastin e shpenzimit té internetit té pakos sé pérzgjedhur nga Pérdoruesi do té keté mundési té shfrytézojé internetin duke u shpenzuar nga llogaria kryesore 1
cent pér MB apo duke bleré njé nga pakot tjera té disponueshme té internetit.

Obligimet e IPKO’s

Neni 4 - Casja né shérbimin e ofruar

4.1 IPKO do t'i ofrojé Pérdoruesit shérbim té cilésisé sé larté, né mirébesim dhe né pajtueshméri me mundésité teknike dhe kushtet e pajtuara.

4.2 TPKO rregullisht do t€ monitoroj dhe béj matje té shfrytézimit té kapaciteteve té rrjetit, dhe, né segmente specifike, né ményré dinamike do té evitoj ngarkesat eventuale.
Pér segmentet ku nuk ka mundési té realizohet ményra dinamike e shpérndarjes se ngarkesés, IPKO do té aplikoj procedura té brendshme pér optimizim te burimeve né
kéto segmente. Aplikimi i kétyre ményrave dhe procedurave té brendshme nga IPKO do té ndikojné pozitivisht né rritjen e kualitetit té shérbimit. Niveli me i ulet i
kualitetit te shérbimit te ofruar pér konsumatoré bazohet ne vlerat qe publikohen nga matjet e béra nga ARKEP.

4.3 Duke njoftuar paraprakisht Pérdoruesin, IPKO rezervon té drejtén té€ ndérpresé ofrimin e shérbimit pér arsye té mirémbajtjes, avancimit, modernizimit, apo optimizimit
té rrjetit. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér aq kohé sa do té zgjasé kryerja e punéve.

4.4 TPKO do te béjé riparimin e pengesave duke u referuar né kushtet dhe nivelin e shérbimeve te raportuara nga matjet e béra nga ARKEP, duke mos i pérjashtuar edhe
shérbimet e asistencés;

4.5 Né pajtim me kéto Kushte, IPKO nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé ndérprerje, ose dobésim té shérbimit té telefonisé mobile pér Pérdorues privat me kontraté
(postpaid), apo pér ndonjé defekt né rrjet, i shkaktuar nga fatkeqésité natyrore, apo nga ndonjé rrethané jashté kontrollit té IPKO’s, té cilén nuk mund ta parashikojé dhe
parandalojé (forca madhore). Ne rast te defekteve te médha ne rrjete, IPKO do t'i ndérmarré te gjitha hapat e mundshém pér riparim sa mé té shpejt té kétyre defekteve,
duke e respektuar listén prioritare té nenit 16.1 te Rregullores Nr. Prot. 009/B/16 té¢ ARKEP.

4.6 Né asnjé rast, IPKO nuk do té mbajé pérgjegjési pér démet indirekte, apo humbje té té€ ardhurash, shkaktuar Pérdoruesit.
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4.7 Asnjé siguri, apo garanci nuk mund té jepet lidhur me disponueshméring, cilésiné, funksionimin, apo mirémbajtjen e trafikut té zérit, apo té t&¢ dhénave né rastet kur
Pérdoruesi komunikon me individé qé pérdorin njé operator tjetér telekomunikues.
Neni 5 - Zgjidhja e ankesave té Pérdoruesve, kujdesi ndaj tyre dhe kompensimi
5.1 Ne pajtim me kéto Kushte, IPKO do té ofroj mbéshtetje Pérdoruesit me ané té telefonit shtaté (7) dité né javé njézet e katér (24) oré né dité né numrat e telefonit +383
(0)49 700 700 dhe +383 (0) 38 700 700. Cmimet pér thirrje né numrat pér kujdesin ndaj konsumatoréve jané pa pagesé vetém pér thirrjet brenda rrjetit té IPKO-sé (on-net)
ndérsa pér thirrjet nga operatorét lokal (PTK, Vala dhe Zmobile) aplikohen tarifat e pércaktuara nga kéta operatoré. Gjithashtu IPKO i ofron mbéshtetje Pérdoruesit edhe
pérmes numrit 080070070 pa pagesé, nga té gjithé pérdoruesit e operatoréve né Kosové.
5.2 Pas njoftimit té defektit, né rast se i njéjti nuk mund té eliminohet népérmjet telefonit, IPKO brenda 5 (pesé) ditéve do t'i kthej pérgjigje Pérdoruesit pér zgjidhjen e
problemit.
5.3 Pérdoruesi duhet té paraget kérkesé pér kompensim né afat prej 30 ditéve nga dita e njoftimit/paraqitjes sé problemit.
5.4 Né rast té ndérprerjes se shérbimeve pér sé paku njé (1) dité, atéheré IPKO pér ¢do dité do té kompensojé dy (2) dité pérdoruesin fundor. Kompensimi mund té béhet
né formé té rimbursimit ose duke zgjatur validitetin varésisht nga lloji i shérbimit ose i pakos.
Neni 6 — Obligimet e Pérdoruesit
6.1 Pérdoruesi éshté i obliguar té pérdoré Shérbimin e telefonisé mobile pér Pérdorues privat me faturim mujor (postpaid), né pajtim té ploté mé marréveshjen né fjalé.
6.2 Pérdoruesit i ndalohet keqpérdorimi i shérbimit, gjegjésisht, Pérdoruesi éshté i obliguar té pérdor shérbimet né pérputhje me Marréveshjen dhe ligjet né fuqi,
pérndryshe IPKO ka té drejté té bashképunoj me organet kompetente té ligjit dhe, varésisht nga shkalla e keqpérdorimit IPKO ka té drejté té marré kéto masa:

i. T’ia térheqé vérejtjen Pérdoruesit qé té shfrytézojé shérbimin né pajtueshméri me Marréveshjen;

ii. Té pezulloj apo anulojé automatikisht shérbimin e dhéné nga IPKO, pa kurrfaré pérgjegjésie pér kompensim ndaj Pérdoruesit dhe si rezultat té kérkojé

kompensim démesh té pésuara nga keqpérdorimi, béré nga Pérdoruesi.

6.3 Né rast se IPKO e anulon kontratén me Pérdoruesin pér arsye té cekura mé sipér, ky i fundit éshté pérgjegijés t'i kryejé té gjitha obligimet financiare té¢ mbetura ndaj
IPKO’s.
6.4 Pérdoruesi nuk lejohet té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve pér ndonjé qéllim té ndaluar, té pahijshém, té paligjshém, té démshém, té paautorizuar, diskreditues
ose mashtrues ose té shkaktoj ndonjé léndim, ofendim ose ngacmim té ndonjé personi ose té dérgoj mesazhe té padéshirueshme komerciale ndonjé personi.
6.5 Pérdoruesi nuk lejohet té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve, qé do té shkaktojné mosfunksionimin e rregullt té rrjetit ose kualitetin e Shérbimeve, dobésimin

apo ndérprerjen apo ndérhyrjen né integritetin ose siguriné e cilido rrjet apo sistem té telekomunikimit.
6.6 Pérdoruesi pajtohet me instruksionet ose kérkesat e IPKO’s dhe/ose autoritetit t& autorizuar, posagérisht ményrés sé pérdorimit té shérbimit dhe né lidhje me hetimin
e ndonjé kundérvajtjeje.
6.7 Pérdoruesi nuk lejohet té rishes asnjé produkt ose shérbim té dhéné nga IPKO pérveg né raste kur ka pajtim me shkrim me marréveshje té ndaré me IPKO’ n. Pérdorimi
i produkteve dhe shérbimeve té IPKO’s éshté qartazi i limituar pér Pérdoruesin, emri i té cilit paragitet né Kontraté. Pérfitimet, té drejtat dhe obligimet té pranuara me
kété marréveshje nga Pérdoruesi nuk mund té transferohen tek pala e treté pa miratim me shkrim nga IPKO.
6.8 Pérdoruesi éshté i obliguar té paguaj té gjitha pagesat dhe detyrimet né pérputhje me Marréveshjen.
6.9 Pérdoruesi duhet menjéheré té lajméroj IPKO’ n né lidhje me problemet eventuale me shérbimet ose produktet qé éshté duke i pérdorur.
6. 10 Pérdoruesi duhet té ofroj shénime personale té sakta kur ato kérkohen nga IPKO. Pér ¢do ndryshim té kétyre informacioneve Pérdoruesi duhet ta njoftoj IPKO-n
brenda dhjeté (10) ditéve nga dita e ndryshimit.
Neni 7 - Humbja e SIM kartelés dhe Vjedhja
7.1 Pérdoruesi mban pérgjegjési pér SIM Kartelén, gjegjésisht numrin e regjistruar né emér té tij né rast té ¢farédo keqpérdorimi, pérderisa éshté e regjistruar né emér te
tij.
7.2 Né rast t&€ humbjes sé SIM Kartelés apo dyshimit pér vjedhje te saj, Pérdoruesi obligohet qé ta njoftoj menjéheré IPKO-n. IPKO pas verifikimit té Pérdoruesi, do ta bé&jé
ndérprerjen e pérkohshme té shérbimit.
Neni 8 - Cmimi, tarifat dhe ményra e pagesés
8.1 Tarifat e IPKO'’s, ¢gmimet pér kygje, dhe modalitetet e aplikacioneve do té pérfshihen né shtojcat pérkatése dhe/ose né www.ipko.com.
8.2 IPKO do té faturoj pagesat né euro dhe Pérdoruesi do té mund té kryej detyrimet né euro. Té gjitha ¢mimet jané né shumé neto. Né ¢mime do té reflektohet Tatimi
né Vlerén e Shtuar (TVSH), pérveg pér autoritetet e liruara né bazé té ligjeve né fuqi té Kosovés. Detyrimet shtesé, provizioni bankar, etj duhen té paguhen nga Pérdoruesi.
8.3 Pérdoruesi pér Pako IDEALE té telefonisé mobile do té keté limitin maksimal té shpenzimeve mujore ne vlere prej 10.00€ , Pako PLUS do té keté limitin maksimal té shpenzimeve
mujore ne vlere prej 15.00€, Pako SUPER do té keté limitin maksimal té shpenzimeve mujore ne vlere prej 25.00€, pako TOP do té keté limitin maksimal té shpenzimeve mujore ne
vlere prej 25.00€, dhe pér Pako Fantastik do té keté limitin maksimal té shpenzimeve mujore ne vlere prej 30.00€. Rritja e limitit pér klientét privat mund té béhet népérmjet USSD
kodit *2024#. Kushti pér rritjen e limitit pér pérdoruesin privat éshté té béj rimbushje té llogarisé gé té njéjtén té mund ta shfrytézojé pér rritje té limtit, vlera e rritjes sé limitit do té jeté
aq sa pérdoruesi do té béj rimbushje.
8.4 Pérdoruesit do té kené mundési té béjné rritjen e limitit fillestar sipas Pakove té pércaktuara mé larté, duke thirrur kodin *889#. Pérdoruesi mund té rrisé limitin pér 1 heré mé
shumé shumeén e limitit fillestaré pér pakon pérkatése. Konfirmimi pér rritje té limitit behet pérmes *889*1#, shuma e limitit mund té rritet deri né 3 heré branda muait pérkatés.
8.5 Né rast se pérdoruesi ka shpenzuar ndonjérén prej benefiteve brenda pakove té pércaktuara né Kontratén kryesore dhe té specifikuara né kéto kushte, ata do té kené mundési té
aktivizojné té njejtén pako me 50% ZBRITJE (valide deri né fund té atij muaji). Aktivizimii pakos EXTRA béhet duke thirrur kodin *588%#.
8.5. IPKO do té publikoj paraprakisht pérmbajtjen dhe kohézgjatjen e pakove.
8.6 Né rastet kur Pérdoruesi kontrakton njé pako té caktuar me telefon, me ¢ ‘rast e merr telefonin sipas pakos qé i takon, mirépo ndérkohé nuk paguan faturén mujore,
atéheré shérbimi do té ndérpritet nga IPKO dhe parapagimi do t€ humbasé dhe do té kompensojé IPKO-n né vlerén e investimeve té ofrimit té kétij shérbimi, rrjedhimisht
vlerén e muajve té mbetur si¢ éshté e pércaktuar né Nenin 9 té kétyre Kushteve.
8.7 Né rastet kur Pérdoruesi kontrakton njé pako té caktuar me telefon, dhe ndérkohé déshiron qé ta ndryshojé pakon, atéheré Pérdoruesi éshté i obliguar qé té paguaj
¢mimin total té pakos sé dyté qé déshiron té marré, mé ¢ ‘rast do t'i humbasé té gjitha benefitet e pakos sé paré té cilén ka gené duke e shfrytézuar deri ne momentin e
aktivizimit té pakos sé dyté.
8.8 Pérdoruesit pas shfrytézimit t¢ minutave/SMS/MB qé jané pjesé e pakove pérkatése do té kalojné né shpenzime shtesé, rrjedhimisht deri né limitin e caktuar té pakove.
Shpenzimet shtesé jané té pércaktuara né Kontratén bazé té nénshkruar nga Pérdoruesi apo shtojcat pérkatése.
8.9 Pérdoruesi do té pranojé faturén (at) nga IPKO nga data 1 deri né 6 t&€ muajit pérkatés, ndérsa Pérdoruesi duhet t€ paguaj faturén mé sé largu deri né datén 10 té njéjtit
muaj. Faturat pér shérbimin e ofruar nga IPKO, Pérdoruesi do t'i pranoj ne tri forma te ndryshme: SMS fature, fature PDF pérmes emailit, self-care portal (portal pér vete
kujdes te shpenzimeve mujore). Né kété portal Pérdoruesi do té keté qasje ne té gjitha fatura edhe pér muajt e méparshém.
8.10 Pérdoruesi mund té kontrollojé llogariné e tij né ¢do kohé duke telefonuar né numrin e shkurté * 123 #.
8.11 Pérdoruesi ka pér obligim ge t'i jap IPKO’s informatat e sakta kontaktuese, pérkatésisht email-in si dhe adresén e vendbanimit, ne ményré qe t'i pranoj faturat.
8.12 Casje né sistemin self-care portal (portal pér vete kujdes te shpenzimeve mujore)béhet duke ndjekur hapat me poshté:

 Pérdoruesi duhet fillimisht ta nénshkruaj Kontratén pér ofrimin e shérbimit;

 Pérdoruesi duhet ta dérgoj njé kérkesé pérmes USSD

® Pérdoruesi do ta pranoj njé SMS me emrin e Pérdoruesit dhe fjalé-kalimin

 Pérdoruesi duhet ta krijoj njé llogari personale né portalin biznesit (selfcare portal)

® Pérdoruesi do ta pranoj njé token kod SMS sa heré qé té kérkojé pér té lidhur né portalin biznesit (self-care portal)
Neni 9 - Hyrja né fuqi, kohézgjatja dhe ndérprerja e marréveshjes ndérmjet Pérdorueseve dhe IPKO-s
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9.1 Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e nénshkrimit té saj dhe do té jeté né fuqi pér periudhén fillestare té pércaktuar né Kontratén pér abonim. Pas skadimit te afatit
fillestare kontrata do té vazhdoje té jeté né afat t& pacaktuar kohor, pérderisa klienti nuk e ndérprené shérbimin ne pérputhje me kéto kushte.

9.2 Pérdoruesi do té informohet me kohé pér té gjitha ndryshimet e propozuara né kushtet e Marréveshjes jo mé voné se tridhjeté (30) dité para hyrjes né fuqi té kétyre
ndryshimeve. Né rast t&¢ mospajtimit té ndryshimit té kushteve t&€ Marréveshjes, Pérdoruesi ka te drejté té shképusé Kontratén, pa u ndéshkuar.

9.3 Pérdoruesi ka té drejté té shképusé Marréveshjen né rast se IPKO rrit tarifén pér shérbimin e pércaktuar me Marréveshje, pa u ndéshkuar deri né ditén e fundit té
muajit pas pranimit té faturés sé paré si rezultat i kétyre ndryshimeve.

9.4 Pérdoruesi mund té shképus kontratén, me paralajmérimin me shkrim dhe pa pérmendur arsyet pér kété. Marréveshja do té shképutet né kohén e zgjedhur nga
pérdoruesi, edhe nése kérkon shképutje t&¢ menjéhershme. IPKO do té ndérpres shérbimin sa mé shpejt gé teknikisht éshté e mundur dhe do té konfirmoj kété me shkrim
tek pérdoruesi.

9.5 Kohézgjatja e afatit t¢ “OFERTA ME E MIRE NE BOTE”. OFERTA ME E MIRE NE BOTE e telefonisé mobile pér pérdorues privat me faturim mujor mund té lidhet
né afat fillestaré prej 12 muaj.

Neni 10 - Pezullimi dhe anulimi i shérbimeve

10.1 IPKO mund, pa njoftim paraprak, té anuloj Shérbimet Pérdoruesit pér ndonjé arsye té bazuar, duke pérfshiré, pa limitim: i. kur Pérdoruesi nuk pérmbush obligimet
qé dalin nga Marréveshja (dhe veganérisht Obligimet e Pérdoruesit té€ pércaktuara né kété dokument) ose ndonjé ligji; ii. kur Pérdoruesi i ofron IPKO'’s informata té
falsifikuara, té pasakta ose nuk e njofton IPKO’ n pér ndonjé ndryshim gé ngjan, si¢ kérkohet Nenin 6 té kétyre Kushteve; dhe iii né rast té kryerjes sé ndonjé aktiviteti
mashtrues nga ana e Pérdoruesit. Né rast té anulimit, ¢farédo vlere e mbetur né llogariné e Pérdoruesit do té térhiget nga IPKO.

10.2 Né rast t€ mos pagesés sé faturés nga ana e Pérdoruesit, IPKO do té aplikojé masat né vijim: Njoftim pérmes SMS-it; Njoftim pérmes Email-it; Thirrje nga IPKO;
Bllokimi i thirrjeve ne roaming; Bllokimi i thirrjeve dalése; Suspendim (bllokimi i thirrjeve dalése edhe hyrése); De aktivizim i shérbimit; Dérgimi i 1éndés pér kompensim
té borxhit ndaj IPKO’s tek Pérmbaruesi privat/ Gjykaté. Né rast té tillé, IPKO do té aplikojé kamat-vonesén konform Ligjeve té aplikueshme né Kosové.

10.3 NEé rast té pezullimit té shérbimit, Pérdoruesi éshté i detyruar té paguajé ¢gmimin e ri-instalimit té lidhjes sé pezulluar, bazuar né ¢gmimet e pércaktuara né kontraté,
oferta dhe broshura té IPKO-s.

10.4 Né rast se pas pezullimit, Pérdoruesi nuk paguan faturat, IPKO rezervon té drejtén pér té anuluar shérbimin dhe té caktivizoj/terminoj numrin, dhe té fillojé
procedurén ligjore pér kompensimin eventual ndaj IPKO’s.

Neni 11 - Mbrojtja e té dhénave, privatésia e pérdoruesve té IPKO’s, bashképunimi me organe té rendit dhe shérbimet emergjente

11.1 Mbrojtja e té dhénave, privatésia e pérdoruesve té IPKO'’s . IPKO né pérputhje té ploté me Ligjin pér Mbrojtjen e té dhénave personale 06/L-082 pérpunon te dhénat
personale té pérdoruesve té shérbimeve té saj té komunikimeve elektronike, qé pérfshijné emér, mbiemér, numér personal, adresé, numér telefoni fiks, numér mobil,
adresé email. Pérdoruesi mund té informohet lidhur me procedurat e ruajtjes dhe té pérpunimit té té dhénave personale né fagen zyrtare té IPKO's
www.ipko.com/mbrojtja-e-te-dhenave/. Pérdoruesi gjithashtu mund té paraqes ¢farédo kérkese apo ankese me shkrim né lidhje me pérdorimin e té dhénave, né email

adresén ipkoprivacy@ipko.com.
11.2 Bashképunimi me organe té rendit. Pérdoruesi mban pérgjegjési té ploté pér informacionin, apo pérmbajtjen e té dhénave, té cilat i transmeton dhe i barté te personat

e treté népérmjet rrjetit té telefonisé mobile t& IPKO’s. IPKO nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér kété pérmbaijtje, si edhe as pér té dhénat, té cilat Pérdoruesi i pranon nga
palét e treta, népérmjet rrjetit t&€ IPKO’s. Né pajtim me ligjet né fuqi né Kosové, IPKO do té bashképunojé me organe té rendit pér kérkesat qé kéto organe do té kené lidhur
me shérbimin né fjalé qé pérdor Pérdoruesi.

11.3 Shérbimet emergjente. Shérbimet emergjente ofrohen pér Pérdoruesin e Shérbimit té Telefonisé Mobile me parapagim, né ¢farédo kohe, pa kurrfaré kufizimesh sa
i pérket gjendjes sé llogarisé sé Pérdoruesit. Shérbimi emergjent ofrohet pér numrin emergjent 112. Pér ¢farédo ndryshimi pér qasje né shérbime emergjente,
konsumatorét do té njoftohen paraprakisht. Shérbimet e informacionit pér lokacionin e thirrésit pér nevojat e Qendrés Emergjente mund té ofrohen vetém pér
konsumatorét e telefonisé mobile, duke pérmbajtur vetém lokacionin e celulés nga ku konsumatori ka inicuar thirrjen.

Neni 12 - Bartja e té drejtave dhe obligimeve dhe kufizimi i pérgjegjésisé

12.1 Pérdoruesi nuk ka té drejté té barté té drejtat dhe obligimet qé lindin nga kjo Marréveshje tek palét e treta, pa miratimin paraprak me shkrim té IPKO's.

12.2 IPKO ruan té drejtén té bart té drejtat dhe obligimet qé lindin nga kjo Marréveshje tek pasuesi ligjor i IPKO's.

12. 3 Aq sa éshté e lejuar me ligj, IPKOnuk éshté pérgjegjés pér ndonjé léndim, humbje ose démtim, qé rezulton né ményré direkte nga pérdorimi i shérbimeve apo
produkteve té IPKO's nga Pérdoruesi ose nga paaftésiae Pérdoruesit té pérdor shérbimet e IPKO’. IPKO nuk éshté pérgjegjés pér ndonjé shérbim apo produkt qé éshté
shiturnga ndonjé agjent tregtari paautorizuar apo pak e trefe e paatorizuar.

Neni 13 - Forca Madhore: Céshtjet pértej kontrollitté arsyeshém té ndonjérés nga palét

13.1 Asnjéra palé nuk éshté e pérgjegjése pér déshtimin e pérmbushjes sé obligimeve té shkaktuara nga ose gé rezultojné nga Forca Madhore qé pérfshin ngjarjet qé
jané té paparashikueshme, té papritura, té pa rezistueshme dhe pértej kontrollit té paléve, si¢ éshté moti i ashpér dhe ekstrem, pérmbytje, rréshqitje dheu, térmet, stuhi,
vetétimé, zjarr, akte terrorizmi, lufté (me apo pa deklarimin e luftés), trazira, eksplodime, grevé ose protesta té punétoréve, trazira civile, sabotazh, shpronésim nga ana

e geverisé ose akte tjera apo ndonjé ndodhi qé éshté jashté kontrollit té arsyeshém té Palés pérkatése. IPKO nuk éshté pérgjegjése pér déshtimin e pérmbushjes sé
obligimeve né rast té:
i. refuzimi apo vonesa nga pala e treté pér furnizimin e IPKO-s me shérbime té telekomunikimit dhe né rast kur nuk ka shérbim alternativ tjetér né dispozicion me
¢mim té arsyeshém; ose
ii. IPKO éshté i penguar nga kufizimet té natyrés ligjore apo t& ARKEP té ofroj shérbimin e caktuar.
Neni 14 — Ligji né fuqi dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjes
14.1 Kjo marréveshje do té udhéhiqet dhe interpretohet né pajtim me ligjet e aplikueshme né Kosové. Té gjitha pikat e diskutueshme do té dorézohen né zyrén e IPKO's.
Pérgjigja do té ipet brenda 15 ditéve.
14.2 Né rast se Palét nuk arrijné me ané té bisedimeve té arrijné marréveshje, atéheré Pérdoruesi mund té iniciojé procedurén pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, pérfshiré
parashtrimin e ankesés né pajtim me procedurat dhe rregullat e zgjidhjes sé mosmarréveshjes, té parapara né nenin 84 té Ligjit pér Komunikime Elektronike Nr. 04/L-109.
Neni 15 — Dispozitat pérfundimtare
15.1 Marréveshja né térési e pérbéré nga kéto Kushte té Pérdorimit dhe té gjitha dokumente e tjera plotésuese zévendésojé té gjitha marréveshjet e méparshme me gojé
apo me shkrim né mes té Pérdoruesit dhe IPKO’s dhe pérbejné Marréveshjen né térési né lidhje me objektin e saj dhe nuk duhet t€ ndryshohet ose pérmirésohet, pérveg
se me shkrim dhe nénshkruar nga pérfagésuesit e autorizuar nga té dy palét. Né rast se ndonjé dispozité né Marréveshje éshté e paligjshme ose e pa zbatueshme do té
ndahet dhe largohet nga Marréveshja, dispozitat e mbetura do té géndrojné né fuqgi dhe IPKO do té gjej me kohé zévendésim.

IPKO Pérdoruesi
SalesPlace] [Date] [NameSurname] [Date]
Vendi/Place Data/ Date Vendi/Place Data/ Date
Nénshkrimi/ Signature Nénshkrimi/ Signature
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