USLOVI ZA PRETPLATU NA USLUGU MOBILNE TELEFONIJE UZ MESECNU PRETPLATU,NAJBOLJIH PAKET NA SVETU“ ZA PRIVATNE
KORISNIKE -POJEDINACNI POSTPAID KOJE PRUZA IPKO TELECOMMUNICATIONS D.0.0

Clan 1 — Sadrzaj uslova pretplate
1.1 Uslovi pretplate na usluge mobilne telefonije uz mese¢nu pretplatu “NAJBOLJIH PAKET NA SVETU za pribatne korisnike - pojedinacni postpaid

(u daljem tekstu samo ,uslovi”) ureduju prava, obaveze i uslove koris¢enja usluge mobilne telefonije za privatne korisnike, pojedinacni postpaid, koju
pruza “IPKO Telecommunications d.o.o (u daljem tekstu samo “IPKO”).

1.2 Pored ovih uslova, nacin i uslovi pruzanja usluga mobilne telefonije, ¢e se urediti Zakonom o elektronskoj komunikaciji Br. 04/L109 i ostalim
primenjivim uredbama o pruzanju elektronske telekomunikacije na Kosovu, koje je usvojio Regulatorni organ za elektronsku u postansku komunikaciju
(ROEPK); iz ugovora o pretplati na usluge mobilne telefonije uz meseé¢nu pretplatu ,NAJBOLJIH PAKET NA SVETU” za privatne korisnike -
pojedinacni postpaid (postpaid), odredeni dodaci, objavljeni spisak IPKO-vih cena, kao i ostala dokumenta koja su potpisali korisnik usluga i IPKO, a
koja u potpunosti predstavljaju sporazum medu njima.

Clan 2- Definicije

U ovim uslovima pretplate, sledece definicije imaju ovo znacenje:

“Sporazum” znadi celokupan ugovorni odnos izmedu korisnika i IPKO-a o koris¢enju usluge o kojoj je rec, a koji se sastoji iz osnovnog ugovora koji
potpisuje korisnik, odredenih dodataka, ovih uslova pretplate, objavljeni spisak IPKO-vih cena i ostalih propratnih dokumenata.

“Negeografski brojevi”— su brojevi telefona koji ne daju indikacije o geografskom polozaju telefonskog broja.

“SIM Kkartica” -je kartica koje sadrzi kod koji omogucava povezivanje na mrezu i identifikovanje korisnika. SIM kartica omogucava zastitu korisnika
preko PIN koda (Personal Identification Number). Kada se kod uneset bezuspesno tri puta zaredom, nalog se privremeno blokira. SIM kartica moze da
se deblokira unosenjem PUK koda (Personal Unblocking Key).

“Datum stupanja na snagu” je datum/vreme kada je ugovor potpisan od strane korisnika i IPKO-a.

“Aktiviranje/Datum pustanja usluge” je vreme od kojeg korisnik ima pristup usluzi i moze koristiti izabranu uslugu.

“Suspendovanje” je stanje u kojem korisnik privremeno nema pristup uslugama, osim ukoliko su usluge i proizvodi odabrani od strane korisnika
ponisteni.

“Ponistenje/okoncanje” je stanje u kojem su sve usluge na koje je korisnik imao pristup prekinute i ne mogu se koristiti bez obnove pretplate/ aktiviranja
usluga, a Sto podrazumeva sklapanje novog sporazuma.

,Korisnik usluga” — je fizicko ili pravno lice koje se pretplatilo na jedan ili vise proizvoda i usluga koje pruza IPKO, i koje posredno ili neposredno
prihvata IPKO-ve uslove koris¢enja.

“Negeografski brojevi“— su brojevi telefona koji ne daju indikacije o geografskom polozaju telefonskog broja.

»Najboljih paket na svetu” je poseban paket usluga mobilne telefonije za korisnike sa mese¢nom pretplatom, preko koje korisnik, u zavisnosti od
»Najboljih paket na svetu” koji odabere korisnik i u zavisnosti od pocetnog roka ugovora, bira to jest koristi minute, SMS i GB za internet.

Clan 3 - Pristup pruZanoj usluzi

3.1 Da bi imao pristup uslugama mobilne telefonije za privatne korisnike sa mese¢nom pretplatom (postpaid, korisnik je obavezan da potpise ugovor sa
IPKO-m. Za sklapanje ugovora , korisnik treba sa sobom da ponese vazecu li¢nu kartu ili pasos radi utvrdivanja licnih podataka.

3.2 U slucaju da je korisnik mladi od 16 godina, onda je njegov roditelj ili zakonski staratelj obavezan da potpise ugovor, a koji tokom potpisivanja ugovora
treba u IPKO da donese kopiju njegove licne karte kao i Porodi¢nu potvrdu / odluku suda (kada ugovor potpisuje zakonski staratelj).

3.3 Kako bi omogucio koris¢enje usluga o kojima je re¢ u uslugama mobilne telefonije za privatne korisnike uz mesecnu pretplatu (postpaid), IPKO je
obavezan da registruje korisnika. Da bi se ova registracija omogucila, korisnik je obavezan da ima sa sobom vazecu li¢nu kartu ili pasos, a u slucaju
situacije koja je opisana pod stavom 3.2, dokumenta koja su opisana u tom istom stavu.

3.4 Nakon registrovanja korisnika, IPKO ¢ce aktivirati njegovu SIM karticu, ne kasnije od 24 sata od trenutka potpisivanja sporazuma izmedu korisnika i
IPKO-a.

3.5 Specifikacije ,,Najboljih paket na svetu”-a

3.5.1 Korisni ¢e, u zavisnosti od paketa koji odabere, imati limit mese¢nih troskova, odnosno kako je to odredeno u paketima usluga u glavnom sporazumu
usluga o kojima je re¢. Korisnik ¢e takode imati moguénost da minute i poruke u mrezi koristi neograniceno. Takode, nakon potrosnje MB u paketu, cena
za IMB bice 1 cent.

3.5.2 Potpisivanjem ugovora korisnik ¢e se pretplatiti na Najboljih paket na svetu usluga mobilne telefonije, uz pocetni rok od 12 meseci.

3.5.3 Kada aktivni korisnik potrosi neke od koristi koje ima unutar paketa, kao sto su minuti, SMS ili internet korisnik ¢e biti u stanju da isti paket kupi
sa 50% popusta, koji takode vaze u tom mesecu. Ovu mogucénost, moci ¢e da iskoriste jednom mesecno.

3.5.4 Kada se potrosi internet iz odabranog paketa, korisnik ¢e imati mogucnost da pristupi internetu troseci sa glavnog rac¢una 1 cent po MB ili kupujuéi
jedan od drugih dostupnih Internet paketa.

Obaveze IPKO-a

Clan 4 —Pristup pruzanoj usluzi

4.1 IPKO ¢e korisniku pruzati uslugu visokog kvaliteta, u poverenju i u skladu sa tehnickim moguc¢nostima i dogovorenim uslovima.

4.2 IPKO ¢e redovno pratiti i meriti koris¢enje kapaciteta mreZe i u specifi¢cnim segmentima ¢e dinamicno izbeci eventualna opterecenja. Za segmente gde
nema mogucnosti da se dinamicno ostvari raspodela opterecenja, IPKO ¢e primeniti unutrasnje procedure za optimalizovanje izvora ovih segmenata.
Primena ovim nacina i unutrasnjih procedura od strane IPKO-a uticace pozitivno na podizanje kvaliteta usluge. Najnizi nivo kvaliteta pruzane usluge za
potrosace zasniva se na vrednostima koje se objavljuju iz merenja koja vrsi ROEPK.

4.3 Obavestavajuci prethodno korisnika, IPKO rezervise pravo prekida pruzanja usluga zbog odrzavanja, unapre denja, modernizacije ili optimalizovanja
mreze. Ovi prekidi mogu trajati onoliko koliko ce trajati vrSenje radova.



4.4 IPKO ¢e popraviti smetnje, pozivajudi se na uslove i nivo usluga koji su izvesteni od strane ROEPK-a, ne izuzimajuci ni usluge pomoci;

4.5 U skladu sa ovim uslovima, IPKO nece biti odgovoran za neki prekid ili oslabljenje usluge ili za neki defekt na mrezi koji je izazvan prirodnim
nepogodama ili nekom drugom okolnos¢u van kontrole IPKO-a, koju ne moze da predvidi ili spreci (visa sila). U slucaju velikih defekata na mrezi IPKO
¢e preduzeti sve moguce korake za $to brzu popravku ovih defekata, postujudi listu prioriteta iz ¢lana 16.1 Uredbe Br.Prot. 009/B/16 ROEPK-a.

4.6 Ni u kom slucaju IPKO nije odgovoran za indirektne Stete ili gubitak prihoda koji su naneti korisniku.

4.7 Nikakva sigurnost ili garancija ne moze da se da u vezi sa raspolozivos¢u, kvalitetom, funkcionisanjem ili odrzavanje saobracaja glasa ili podataka u
slucajevima kada korisnik komunicira sa pojedincima koji koriste nekog drugog operatera komunikacije.

Clan 5 — Re$avanje albi korisnika, briga o njima i nadoknada

5.1 U skladu sa ovim uslovima IPKO ¢e pruzati podrsku korisniku putem telefona sedam (7) dana nedeljno, dvadeset i Cetiri (24) sata na brojevima

telefona +386 (0) 49 700 700 i +381 (0) 38 700 700. Cene poziva na brojeve korisnickog servisa su besplatni samo za pozive unutar IPKO-ve mreZe (on-net),
a za pozive iz lokalnih operatera (PTK, Vala i Zmobile) se primenjuju tarife odredene od strane ovih operatera. IPKO takode pruza podrsku korisniku i
putem broja 080070070, koji je besplatan za sve operatere na Kosovu.

5.2 Nakon obavestenja o defektu, u slucaju da isti ne moze da se otkloni putem telefona, IPKO u roku od 5 (pet) dana vraca odgovor korisniku o resenju
problema.

5.3 Korisnik treba da podnese zahtev za nadoknadu u roku od 30 dana od dana obavestenja/ podnosenja problema.

5.4 U slucaju prekida usluga najmanje jedan (1) dan, IPKO ¢e za svaki dan nadoknaditi po dva (2) dana kona¢nom korisniku. Nadoknada se moze izvrsiti
u obliku dopune ili produZenja vazenja, u zavisnosti od vrste usluge ili paketa.

Clan 6 — Obaveze korisnika

6.1 Korisnik je obavezan da koristi usluge mobilne telefonije za privatne korisnike uz mese¢nu pretplatu (postpaid), u potpunom skladu sa sporazumom

o kojem je rec.
6.2 Korisniku se zabranjuje zloupotreba usluge, odnosno, korisnik je obavezan da koristi usluge u skladu sa sporazumom, zakonima na snazi, u
suprotnom IPKO ima pravo da saraduje sa nadleZznim organima zakona i da u zavisnosti od zloupotrebe, preduzme ove mere:
i. Da podnese napomenu korisniku da koristi uslugu u skladu sa sporazumom;
ii. Da suspenduje ili automatski ponisti uslugu koju pruza IPKO, bez ikakve odgovornosti za nadoknadu korisniku i da kao rezultat toga trazi
nadoknadu Steta koje su nanete zloupotrebom od strane korisnika.
6.3 U slucaju da IPKO raskine ugovor sa korisnikom iz gore navedenih razloga, ovaj poslednji je obavezan da izvrsi sve finansijske obaveze koje su
preostale prema IPKO-u.
6.4 Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili da dozvoli koris¢enje usluga u zabranjene namene, koje ne dolikuju, koje su nezakonite, stetne, neovlascene,
diskreditorne ili prevarantske ili da nanese neku povredu, uvredu ili uznemiri neku osobu ili da joj Salje neZeljene komercijalne poruke.
6.5 Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili da dozvoli koris¢enje usluga kojima bi doveo do redovnog nefunkcionisanja mreze ili kvaliteta usluga,
oslabljenja, prekida ili intervencije u integritet ili bezbednost bilo koje mreZe ili sistema telekomunikacija.
6.6 Korisnik se slaze sa instrukcijama ili zahtevima IPKO-a i/ili ovlas¢enog organa, posebno o nacinu koris¢enja usluge i u vezi sa istragom nekog
prekrsaja.
6.7 Korisniku nije dozvoljeno da preproda nijedan proizvod ili uslugu koju pruza IPKO, osim u slucajevima kada ima pismenu saglasnog IPKO-a.
Koriscenje proizvoda i usluga IPKO-a je jasno ograniceno za korisnika, cije se ime pojavljuje u ugovoru. Koristi, prava i obaveze koje su prihvacene ovim
sporazumom od strane korisnika, ne mogu se preneti na trecu stranu bez pismenog ovlaséenja od strane IPKO-a.
6.8 Korisnik je obavezan da plati se uplate i obaveze u skladu sa sporazumom.
6.9 Korisnik treba odmah da javi IPKO-u u vezi sa eventualnim problemima sa uslugama ili proizvodima koje trenutno koristi.
6.10 Korisnik treba da da tacne licne podatke kada ih IPKO zatrazi. O svakoj promeni ovih informacija, korisnik treba da obavesti IPKO u roku od deset
dana (10) od dana promene.
Clan 7 — Gubitak SIM kartice i krada
7.1 Korisnik ima odgovornost o SIM kartici, odnosno o borju koji je registrovan na njegovo ime u slucaju bilo koje zloupotrebe, sve dok je on registrovan
na njegovo ime.
7.2 U slucaju gubitka SIM Kkartice ili sumnje na njenu kradi, korisnik je obavezan da odmah o tome obavesti IPKO. IPKO ¢e nakon verifikacije korisnika
privremeno prekinuti uslugu.
Clan 8 — Cena, tarife i na¢in plaéanja
8.1 IPKO-ve tarife, cene za prikljucivanje i modaliteti aplikacija obuhvatice se u odredenim dodacima ili na internet stranici www.ipko.com
8.2 IPKO ¢e obracunati uplate u evrima i korisnik svoj obaveze moze da izvrsi u evrima. Sve cene su u NETO iznosu. Ma cene se primenjuje porez na
dodatu vrednost (PDV), osim za organi koji su njega oslobodeni na osnovu zakona na snazi na Kosovu. Dodatne obaveze, bankarsku proviziju i drugo,
treba da plati korisnik.
8.3. Korisnik Pako PLUS ¢e imati maksimalni limit mjese¢nih troskova u iznosu od 15,00 €, Pako SUPER ¢e imati maksimalni limit mjesecnih troskova u
iznosu od 25,00 €, TOP paket ¢e imati maksimalni limit mjesecnih troskova u vrijednosti od 25,00 €, i za Fantastic paket ¢e imati maksimalni limit mese¢nih
troskova u iznosu od 30.00 €. Povecanje limita za privatne korisnike moze se izvrsiti preko USSD koda * 202 #. Zahtjev za povecéanjem limita za privatnog
korisnika je da se dopuni racun za isti iznos kako bi se koristilo isto povecanje limita, granicna vrijednost povecanja ¢e biti onoliko koliko ¢e korisnik
ponovo napuniti.
8.4 Korisnici ¢e mo¢i da povecaju pocetni limit prema gore navedenim Paketima tako Sto ¢e pozvati * 889 # kod. Korisnik moze povecati ogranicenje za 1
puta vedi iznos od pocetnog ogranicenja za odgovarajuci paket. Potvrda za povecanje limita se vrsi preko * 889 * 1 #, a limit se moze povecati do 3 puta
tokom odgovarajuceg stvarnog meseca. Takodje, Korisnik ¢e imati mogucnost da aktivira dodatne internet pakete za region, pakete za EU i SAD ili
internet pakete za Kosovo, koji ¢e biti dodati mesecnom rac¢unu.
8.5 Korisnik paketa PLUS i SUPER vaZze za koris¢enje na teritoriji Kosova, a pogodnosti paketa TOP i Fantastik su primenjive i u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana, za minuti i SMS-ovi, a za MB se sprovode politike pravicnog koris¢enja (za vise informacija o sprovodenju politike pravicnog
koriscenja kliknite ovde/ ili se obratite internet stranici RAEPK-a gde moZete pristupiti Uredbi br. 51 — ,Uredba o sprovodenju politike pravi¢nog
koriscenja i metodologiji ocene odrzivosti uklanjanja roaming tarifa na malo za sporazum o roamingu na Zapadnom Balkanu").
8.6 U slucajevima kada korisnik ugovori odredeni paket sa telefonom, tim povodom dobija i telefon u skladu sa paketom koji mu pripada, medutim u
meduvremenu ne plati mesec¢ni racun, onda ¢e mu IPKO prekinuti uslugu i pretplata ce se izgubiti a IPKO —u ¢e nadoknaditi vrednost investicija pruzanja
ove usluge, odnosno vrednost preostalih mesecu, kao sto je odredeno ¢lanom 9 ovih uslova.



http://www.ipko.com/
http://arkep-rks.org/repository/docs/Vendimi%20Nr%201393%20-%20p%C3%ABr%20Rregullimin%20e%20tarifave%20t%C3%AB%20Roamingut%20me%20shumic%C3%AB%20dhe%20Pakic%C3%AB%20me%20WB6%20-%20Final%20dt.26062019.pdf

8.7 U slucajevima kada korisnik ugovori odredeni paket sa telefonom, a u meduvremenu Zeli da promeni paket, korisnik je onda obavezan da plati
ukupnu cenu drugog paketa koji Zeli da uzme, i gubi sve koristi iz prvog paketa, koji je koristio do trenutka aktiviranja drugog paketa.
8.8 Korisnik nakon iskori$¢avanja minuta/ SMS/ MB koji su deo odredenih paketa, prelazi na dodatne troskove, odnosno do odredenog limita paketa.
Dodatni troskovi su odredeni u osnovnom ugovoru koji je potpisao korisnik ili u odredenim dodacima.
8.9 Korisnik ¢e primiti racun (racune) od IPKO-a od 1. do 6. u mesecu, a korisnik treba da plati ra¢un najkasnije do 10. istog meseca. racune za usluge koje
pruza IPKO, korisnik ¢e primiti u tri razli¢ita oblika: SMS ra¢unom, PDF racunom preko e-mail adrese, self-care portal (portal za samostalnu brigu o
mesec¢nim troskovima). Na ovom portalu, korisnik ¢e imati pristup svim ra¢unima, i za ranije mesece.
8.10 Korisnik moZze ra kontrolise njegov rac¢un u bilo koje vreme, pozivajudi kratak kod *1234.
8.11Korisnik je obavezan da IPKO-u da tacne kontakt informacije, odnosno e-mail adresu i adresu stanovanja, kako bi primao racune.
8.12 Pristup self-care portalu (portalu za samostalnu brigu o mesecnim troskovima) vrsi se prate¢i dole navedene korake:

. Korisnik na samom pocetku treba da potpise ugovor u pruzanju usluga;

. Korisnik treba da posalje zahtev preko USSD-a;

. Korisnik ¢e primiti SMS sa korisnickim imenom i lozinkom;

. Korisnik treba da stvori li¢ni nalog na biznis portalu (selfcare portal)

. Korisnik ¢e primiti token kod SMS kad god trazi da se priveZe na biznis portal (selfcare portal)
Clan 9 Stupanje na snagu, trajanje, raskid ugovora izmedu Korisnika i [IPKO-a
9.1 Ovaj ugovor stupa na snagu na dan njegovog potpisivanja i bice na snazi tokom pocetnog perioda odredenog u ugovoru o pretplati. Nakon isteka
pocetnog roka ugovor nastavlja da bude na snazi na neodredeni vremenski period, dok klijent ne ukine usluge u skladu sa ovim uslovima.

9.2 Korisnik ¢e na vreme biti obavesten o svim izmenama predloZenim u uslovima sporazuma, a ne kasnije od trideset (30) dana pre stupanja na snagu
ovih izmena. U slucaju neslaganja sa izmenama uslova u sporazumu, korisnik ima pravo da raskine ugovor, bez potpisivanja.

9.3 Korisnik ima pravo da raskine ugovor u slu¢aju da IPKO poveca tarifu za uslugu odredenu sporazumom, bez potpisivanja, do poslednjeg dana
meseca, nakon prijema prvog racuna kao rezultat ovih izmena.

9.4 Korisnik moze da raskine ugovor, uz pismenu najavu, bez pominjanja razloga za to. Sporazum ¢e se raskinuti u vreme koje odabere korisnik, i
ukoliko zatrazi momentalni prekid. IPKO ¢e prekinuti uslugu sto je pre tehnicki moguce i potvrdice to pismeno korisniku.

9.5 Rok trajanja ,Najboljih paket na svetu”-a. Najboljih paket na svetu mobilne telefonije za privatne korisnike uz mesecnu pretplatu ¢e se sklopiti na
pocetni period od 12 meseci.

Clan 10 - Suspenzija i prekid usluga

10.1 IPKO bez prethodnog obavestenja moze prekinuti usluge korisniku zbog osnovanog razloga, obuhvatajuci, a ne ogranicavajuci se na: i. kada
korisnik ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz sporazuma(i posebno obaveze korisnika koje su odredene u ovom dokumentu) ili nekog zakona; ii.
Korisnik pruza IPKO-u falsifikovane, netacne informacije ili kada ne obavesti IPKO o promeni koja je slicna, kako je to zahtevano ¢lanom 6 ovih
uslova; iii. u slucaju izvrsenja neke prevarantske aktivnosti od strane korisnika. U slucaju ponistenja, bilo koju preostalu vrednost na ra¢unu korisnika,
povucdi ¢e IPKO.

10.2 U slucaju ne plazanja rac¢una od strane korisnika, IPKO ¢e primeniti slede¢e mere: Obavestenje putem SMS-a; Obavestenje putem e-mail adrese;
Poziv iz IPKO-a; Blokiranje poziva u roamingu; Blokiranje odlaznih poziva; suspenzija (blokiranje odlaznih i dolaznih poziva); Deaktiviranje usluge;
Slanje predmeta na nadoknadu stete prema IPKO-u privatnom izvrsitelju/ sudu. U takvim slucajevima, IPKO ¢e primeniti kamate za kasnjenje u skladu
sa primenjivim zakonima na Kosovu.

10.3 U slucaju suspenzije usluge, korisnik je obavezan da plati cenu ponovne instalacije suspendovane vezem na osnovu cena koje su odredene
ugovorom, ponudama i brosurama IPKO-a.

10.4 Ukoliko nakon suspenzije korisnik ne plati racune, IPKO rezervise pravo da prekine usluge i da deaktivira/okonca broj i da zapocne zakonski
postupak radi eventualne nadoknade prema IPKO-u.

Clan 11 — Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO-a, saradnja sa organima reda i hitne usluge
11.1 Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO-a. IPKO u potpunom skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka, br. . 06/L-082 preraduje licne podatke

korisnika njegovih usluga elektronske komunikacije, koje obuhvataju ime, prezime, li¢ni broj, adresu, fiksni broj telefona, broj mobilnog telefona,
elektronsku adresu. Korisnik moze da se informise na sluzbenoj internet stranici IPKO-a www.ipko.com/mbrojtja-e-te-dhenave/ u vezi postupaka
Cuvanja i prerade licnih podataka. Korisnik takode moze podneti bilo pismeni koji zahtev ili zalbu o koris¢enju podataka, na elektronsku postu
ipkoprivacy@ipko.com.

11.2 Saradnja sa organima reda. Korisnik ima potpunu odgovornost o informaciji ili sadrzaju podataka koje prenosi na treca lica putem IPKO-ve internet
mreze. IPKO ne moze nikao biti odgovoran za ovaj sadrzaj, kao ni za podatke koje korisnik prima od tre¢ih stranaka preko IPKO-ve mreZe. U skladu sa
zakonima na snazi na Kosovu, IPKO ¢e saradivati sa organima reda u vezi zahteva koje ovi organi imaju u vezi usluge o kojoj je rec, a koju koristi korisnik.
11.3 Hitne usluge. Hitne usluge se pruzaju korisniku mobilne telefonije sa pretplatom, u bilo koje vreme, bez ikakvih ogranicenja §to se tice stanja racuna

hitnih usluga. Hitna usluga se pruza za broj 112. o svakoj izmeni pristupu hitnim uslugama, korisnici ¢e biti prethodno obavesteni. Usluge informisanja
o lokaciji pozivnika za potrebe urgentnog centra mogu se pruzati samo za korisnike mobilne telefonije.

Clan 12 — Prenos prava i obaveza i ograni¢avanje odgovornosti

12.1 Korisnik nema pravo da prenese prava i obaveze koje proizilaze iz ovog sporazuma na trece stranke, bez prethodne pismene saglasnosti od strane
IPKO-a.

15.2 IPKO ¢uva pravo da prenese prava i obaveze koje proizilaze iz ovog sporazuma na pravnog naslednika IPKO-a.

15.3 Onoliko koliko je to dozvoljeno zakonom, IPKO nije odgovoran za povredu, gubitak, ostecenje, koje direktno rezultira iz koris¢enja IPKO-vih usluga
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ili proizvoda od strane korisnika ili iz nesposobnosti korisnika da koristi IPKO-ve usluge. IPKO nije odgovoran za uslugu ili proizvod koji je prodao
neovlasceni trovinski agent ili treca neovlascena stranka.

Clan 13 Vi$a sila: Pitanja koja nisu u razumnoj kontroli jedne od stranaka

13.1 Nijedna stranka nije odgovorna za ne ispunjenje obaveza koje je naneto ili koje proizilazi iz delovanja viSe sile, Sto podrazumeva i

nepredvidive dogadaje, kojima se ne moze odoleti i koje stranke ne mogu da kontrolisu, kao Sto su ekstremne vremenske prilike,
poplave, odroni zemljista, zemljotresi, nevreme, grom, vatra, teroristicki akti, rat (uz ili bez izjave rata), nemiri, eksplozije, Strajkovi ili
protesti radnika, civilni nemiri, sabotiranje, eksproprijacija od strane Vlade ili drugi akti ili neko deSavanje koje je van obrazlozene
kontrole odredenih stranaka. IPKO nije odgovorno koliko obaveze ne uspeju da se ispune i slede¢im slucajevima:
i. odbijanje ili kasnjenje od strane trece stranke o snabdevanju IPKO-a uslugama telekomunikacije i u slucaju da nema druge alternativne usluge
na raspolaganju uz povoljnu cenu; ili
ii. IPKO je ometan zakonskim ogranicenjima ili ROEPK-a da pruza odredenu uslugu.
Clan 14 — Zakon na snazi i reSavanje nesporazuma
14.1 Ovaj sporazum se rukovodi i tumaci se u skladu sa primenjivim zakonima na Kosovu. Sve diskutabilne tacke predaju se u kancelariji IPKO-a.
Odgovor se dobija u roku od 15 dana.
14.2 U slucaju da stranke putem razgovora ne postignu sporazum, onda korisnik moZe da zapocne postupak radi reSavanja nesporazuma, obuhvatajuci
i podnosSenje zalbe u skladu sa postupcima i pravilima o reSavanju nesporazuma koji su predvideni ¢lanom 84, Zakona o elektronskim komunikacijama
Br. 04/L-109.

Clan 15 — Zavréne odredbe
Sporazum se u potpunosti sastoji od ovih uslova koris¢enja i sva ostala dopunska dokumenta menjaju sve ranije usmene ili pismene sporazume izmedu

korisnika i IPKO-a i ¢ine sporazum u potpunosti u vezi sa njegovim predmetom i ne treba a se menja ili poboljSava, osim pismeno i uz potpis od strane
ovlascenih zastupnika obe stranke. U slucaju da je neka od odredbi u sporazumu nezakonita ili se ne moze sprovesti, bice ukinuta i izbacena iz sporazuma,
ostale odredbe ce ostati na snazi i IPKO ¢e na vreme naci zamenu.

IPKO Korisnik
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