OPSTI USLOVI PRETPLATE NA TELEKOMUNIKACIONE USLUGE SA PRETPLATOM I MESECNOM FAKTUROM ZA PRIVATNE
KORISNIKE KOJE NUDI IPKO TELECOMMUNICATIONS SH.PK.

Clan 1 - Sadrzaj Opétih uslova pretplate

1.1 Opsti uslovi pretplate na telekomunikacione usluge sa pretplatom i mese¢nom fakturom (u daljem tekstu , Opsti uslovi pretplate”), za
privatne korisnike (u daljem tekstu , Korisnik”), koje obezbeduje IPKO Telekommunicationse SH.P.K (u daljem tekstu ,IPKO” "), sadrze opste
podatke o uslovima pretplate na usluge koje IPKO pruza za korisnike, ukljucujuci i korisnike koji odluce da aktiviraju usluge uz mese¢nu naplatu
i/ili uz placanje unapred

1.2 Opsti uslovi pretplate se primenjuju na sva fizicka lica koja su potpisala ugovor o pretplati za jednu ili vise usluga koje nudi IPKO i ove Opsti

uslove pretplate, zajedno sa Posebnim uslovima pretplate kao i drugim dodacima ugovora, smatraju se sastavnim delovima istog.

1.3 Pored ovih Uslova, nacin i uslovi pruzanja telekomunikacionih usluga sa mese¢nom naplatom za privatne korisnike od strane IPKO takode
¢e se regulisati Zakonom o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109, iz vazecih propisa za pruzanje elektronskih telekomunikacionih usluga
na Kosovu odobrenih od strane Regulatornog autoriteta za elektronske i postanske komunikacije na Kosovu (u daljem tekstu , RAEPK”); iz
Pravilnika o distribuciji pruzalaca audio i audiovizuelnih medijskih usluga, koju je odobrila Nezavisna komisija za medije (u daljem tekstu:
NKM); kaoiiz Ugovora o pretplati, iz Posebnih uslova za pretplatu na telekomunikacione usluge sa mese¢nim obrac¢unom, iz ponude, relevantnih
priloga, objavljenih cena IPKO-a, kao i drugih dokumenata koje potpisuju Korisnik i IPKO, koji kao u celini, ¢ine Ugovor.

2. Definicije

,Sporazum” oznacava ceo ugovorni odnos izmedu Korisnika i IPKO-a za korisc¢enje usluge koju je odabrao Korisnik, a koji se sastoji od Ugovora
o pretplati potpisanog izmedu Korisnika i IPKO-a, relevantnih dodataka, ovih Opstih uslova pretplate, Posebnih uslova pretplate, objavljenog
cenovnikq IPKO-a i drugih prate¢ih dokumenata.

"Ugovor" je dokument koji potpisuju strane i koji sadrzi bitne obavezne elemente o kojima su se strane dogovorile.

"Datum stupanja na snagu" je datum/vreme potpisivanja Ugovora.

"Datum aktivacije/izlaska usluge" je vreme od kojeg Korisnik ima pristup i moze koristiti odabranu uslugu i/ili proizvod.

"Suspenzija” je stanje u kojem Korisnik privremeno nema pristup uslugama, a usluga jos nije otkazana.

“Otkazivanje/Raskid” je stanje u kojem su sve usluge kojima je Korisnik imao pristup otkazane i ne mogu se koristiti bez ponovne pretplate.
,Korisnik usluga” je fizicko lice koje je pretplaceno na jedan ili vise proizvoda i usluga koje nudi IPKO i koje direktno prihvata Uslove koriS¢enja
IPKO.

~Mreza” je prostor u kojem su povezani uredaji, bezi¢ni ili oZiceni, koji omogucavaju pruzanje telekomunikacionih usluga.

"Uredaji" su instrumenti koji su neophodni za preduzimanje ili obavljanje usluge. Omogucavaju obavljanje zadataka putem mehanickih prednosti,
ili nude mogucnost za koje ne bi bilo moguce dati ponudu korisniku na prirodan nacin.

"Modem" - je uredaj koji omogucava povezivanje racunara na IPKO mreZu i odatle usmerava vezu na Internet.

"Smart kartica (Smart Card)" je kartica koja se ubacuje u digitalni prijemnik i bez koje se paketi sa televizijskim kanalima ne mogu otvoriti.
"Usluge" su proizvodi koji se nude a koji ukljucuju internet usluge, digitalnu televiziju i usluge fiksne telefonije za privatne korisnike sa prepaid
i/ili mese¢nom naplatom.

"TVIM usluga” je usluga sa dodatom vrednosc¢u koja se nudi Korisniku usluge digitalne televizije koja omogucava pristup aplikaciji za mobilni
telefon, tablet ili laptop za gledanje odredenih IPKO kanala, na istim uredajima.

»Minimalna brzina”(Garantovana brzina) — je najniza brzina koju provajder pristupa Internetu nudi korisniku u skladu sa ugovorom.
»Maksimalna brzina“- je brzina koju korisnik ocekuje da ¢e primiti barem deo vremena (npr. barem jednom dnevno).

" Reklamirana brzina” - je brzina koju pruzalac usluge pristupa Internetu koristi u komercijalnim komunikacijama, ukljucujuci oglasavanje i
marketing u vezi sa promocijom ponude pristupa Internetu. U slucaju da su brzine ukljuene u marketinsku ponudu provajdera pristupa
Internetu, reklamirana brzina mora biti navedena u objavljenim informacijama i u ugovoru za svaku ponudu.

"Uobicajena dostupna brzina" je brzina koju korisnik moze postiéi ve¢inu vremena dok pristupa uslugama.

3. Obaveze IPKO-a

Pristup pruZenoj usluzi i kvalitet usluge

3.1 Za potrebe potpisivanja Ugovora o pretplati i prate¢ih dokumenata, da bi se pretplatio na telekomunikacione usluge koje IPKO nudi za privatne
korisnike, uz mesecni obrac¢un i/ili placanje unapred, Korisnik mora imati sa sobom vaze¢i identifikacioni dokument, radi verifikacije li¢nih
podataka. U slucaju da se u ime Korisnika pojavi ovlaséena osoba, ista osoba mora imati Ovlaséenje kao i vazedi identifikacioni dokument.

3.2 Pristup servisu, izmedu ostalog, omogucava oprema koja omogucava pruzanje ove usluge, a koja se sastoji od modema, digitalnog prijemnika,
modula i pametne kartice. Isti su i ostaju vlasnistvo IPKO-a, dok se daju Korisniku na koris¢enje tokom trajanja ugovora. U slucaju raskida ugovora,
Korisnik je duzan vratiti svu opremu koju ima u upotrebi u roku od pet (5) dana.

3.3 Minimalna brzina, uobic¢ajena dostupna brzina, kao i maksimalna brzina otpremanja i preuzimanja, u zavisnosti od kapaciteta/paketa koji
Korisnik koristi, varirace na sljedeci nacin:
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3.4.1 Tabela u nastavku prikazuje brzinu interneta za prepaid pakete za samo internet usluge i/ili kombinovane usluge:

Brzina preuzimanja (do) Brzina ucitavanja (do)
Prepaid paket Ogranicenje prenosa
Max Min (20%) Uobicajeno (30%) Max Min (20%) Uobicajeno (30%)
Duo Elite Plus 200 Mbps 40 Mbps 60 Mbps 40 Mbps 8 Mbps 12 Mpbs neograniceno
Duo Family Plus 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mpbs neograniceno
Duo Elite HD 60 Mbps 12 Mbps 18 Mbps 12 Mbps 2,4 Mbps 3,6 Mbps neograniceno
Duo Family HD 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps neograniceno
Pocni 20 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 4 Mbps 0,8 Mbps 1,2 Mbps neograniceno
Standard 60 Mbps 12 Mbps 18 Mbps 12 Mbps 2,4 Mbps 3,6 Mbps neograniceno
krema 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mpbs neograniceno
PAKET 2+ 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mpbs neograniceno
PAK 3+ 150 Mbps 30 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 6 Mpbs 9 Mpbs neograniceno

3.4.2 Tabela ispod prikazuje brzinu interneta za pakete sa mesecnom naplatom samo sa internetom i/ili sa kombinovanim uslugama:

Brzina skidanja(Do) Brzina ucitavanja(Do)
Postpaid paket - — - —
Max Min (20%) Uobicajeno (30%) Max Min (20%) Uobicajeno (30%)

MAX MEGA HD
MAX MEGA 300 Mbps 60 Mbps 90 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
MOJA PORODICA L
TOP XL
MAX ELITE

200 Mbps 40 Mbps 60 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
MAX SMART
MOJA PORODICA M
FAMILY MAX 150 Mbps 30 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 6 Mpbs 9 Mpbs
TOP L 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 8 Mbps 12 Mpbs
MAX PRIME 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mpbs
MOJA PORODICA S 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mpbs
DUO ULTRA

60 Mbps 12 Mbps 18 Mbps 12 Mbps 2,4 Mbps 3,6 Mbps
TOPM
DUO LIGHT 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps

3.5 Prihvatanje gore opisanih brzina zavisi od mnogih faktora, odnosno koliko je uredaja povezano na krajnji uredaj IPKO-a, lokacije Korisnika,
aplikacija koje su ucitane na korisnikovom uredaju i njihove konfiguracije, gustog saobracaja na lokaciji itd. Shodno tome, gore opisane brzine bice
obezbedene do IPKO uredaja, a IPKO ne moZze da kontroliSe uredaje korisnika koje isti koristi za primanje usluge.

3.6 Za Internet uslugu, vrsno vreme (peak hours) pocinje od 20:00 sati i traje do 00:00 sati.

3.7 Obavestavajuci Korisnika unapred, IPKO zadrzava pravo da prekine pruzanje usluge iz razloga odrzavanja, unapredenja, modernizacije ili
optimizacije mreZe. Ovi prekidi mogu trajati onoliko dugo koliko je potrebno da se radovi zavrse.

3.8 IPKO ¢e preduzeti razumne mere za upravljanje saobracajem da spreci zagusenje mreZe ili bezbednost, te mere ¢e biti proporcionalne i iste ¢e
trajati koliko god je to potrebno.

3.9 IPKO ¢e popraviti prepreke koje se odnose na uslove i nivo usluga prijavljenih merenjima koje je izvrsio RAEPK, ukljucujudi usluge pomodi;
3.9.1 Trajanje popravke kvarova

Minimalno vreme (izraZeno u satima) izracunato od trenutka prijave kvara od strane <12h
korisnika do trenutka kada je 80% kvarova otklonjeno.

Minimalno vreme (izraZeno u satima) ra¢unato od trenutka prijave kvara od strane <12h
korisnika do trenutka kada je otklonjeno 80% kvarova na opremi operatera, osim na liniji
korisnika;

Minimalno vreme (izraZeno u satima) izracunato od trenutka prijave kvara od strane
korisnika do trenutka kada je 95% kvarova popravljeno. <24h

Minimalno vreme (izraZeno u satima) racunato od trenutka prijave kvara od strane <48h
korisnika do trenutka kada je otklonjeno 95% kvarova na opremi operatera, osim na liniji
korisnika;

3.10 U skladu sa ovim Opstim uslovima pretplate, IPKO nece biti odgovoran za bilo kakav prekid ili slabljenje usluge interneta i/ili digitalne
televizije za privatnog korisnika, ili za bilo koji kvar na mrezi, uzrokovan elementarnim nepogodama, ili bilo kojom okolnos¢u van kontrole IPKO-
a, koju ne moze da predvidi i spreci (visa sila). U slucaju vecih kvarova na mrezama, IPKO ¢e preduzeti sve moguce korake da popravi ove kvarove
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Sto je pre moguce, postujudi listu prioriteta iz ¢lana 16.1 Uredbe br. Prot. 009/B/16 RAEPK-a.
3.11 U slucaju promene lokacije, IPKO snosi odgovornost za prenos usluga samo u oblastima gde postoji pokrivenost za pruzanje usluga IPKO,
dok ako odgovarajuca oblast nema pokrivenost, IPKO ne snosi odgovornost za prenos relevantne sluzbe.
3.12 Ni u kom slucaju, IPKO se nece smatrati odgovornim za indirektnu Stetu, ili gubitak prihoda, prouzrokovanu Korisniku.
3.13 Ne moze se dati sigurnost ili garancija u pogledu dostupnosti, kvaliteta, rada ili odrzavanja govornog ili saobracaja podataka u slucajevima
kada - Korisnik komunicira sa pojedincima koji koriste drugog telekomunikacionog operatera.
4. Obaveze korisnika
4.1 Korisniku nije dozvoljeno da preprodaje bilo koji proizvod ili uslugu koju pruza IPKO osim u slucajevima kada postoji pismeni ugovor sa
posebnim ugovorom sa IPKO.
4.2 Korisniku nije dozvoljeno koristiti ili dozvoliti koriS¢enje Usluga u bilo koju zabranjenu, neprikladnu, nezakonitu, Stetnu, neovlastenu,
klevetnicku ili prevarnu svrhu ili da nanese bilo kakvu povredu, uvredu ili uznemiravanje bilo kojoj osobi ili da Salje nezeljene komercijalne
poruke bilo kojoj osobi. Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli koris¢enje Usluga, koje bi mogle da uzrokuju redovan funkcionisanje
mreze ili kvaliteta Usluga, slabljenje ili prekid ili smetnje u integritetu ili sigurnosti bilo koje telekomunikacione mreze ili sistema.
4.3 Korisniku je zabranjena zloupotreba usluge, odnosno Korisnik je duzan da koristi usluge u skladu sa Ugovorom i vazedim zakonima, u
suprotnom IPKO ima pravo da saraduje sa nadleznim organima zakona i, u zavisnosti od stepena zloupotrebe, IPKO ima pravo da preduzme
sledece mere:

i Da upozori Korisnika da koristi uslugu u skladu sa Ugovorom;

ii. Da automatski obustavi ili otkaze uslugu koju pruza IPKO, bez ikakve odgovornosti za nadoknadu korisnika i kao rezultat toga da trazi

nadoknadu stete koju je pretrpeo zloupotrebom koju je izvrsio Korisnik.

4.4 U slucaju da IPKO otkaZe ugovor sa Korisnikom iz gore navedenih razloga, ovaj drugi je odgovoran za ispunjavanje svih preostalih
finansijskih obaveza prema IPKO, ukljucuju¢i nadoknadu eventualne Stete koju IPKO moze pretrpeti kao rezultat radnji Korisnika.
4.5 Korisnik mora odmah obavestiti IPKO o mogué¢im problemima sa uslugama ili proizvodima koje koristi.
4.6 Korisnik mora da pruzi ta¢ne li¢ne podatke kada to zahteva IPKO. Za bilo kakvu promenu ovih informacija, Korisnik mora da obavesti IPKO
u roku od deset (10) dana od dana promene.
4.7. Korisnik je duzan platiti sva placanja i obaveze u skladu sa Ugovorom.
5. IPKO oprema i mreZni objekti:
5.1 Oprema za pruzanje Internet usluga:
5.1.1 Modem je vlasnistvo IPKO-a i daje se Korisniku na kori$c¢enje tokom trajanja ugovora. U slucaju raskida ugovora, Korisnik je duzan da ga
vrati najkasnije u roku od 5 dana.

Korisnik je duzan da modem koristi i odrzava u skladu sa uputstvima njegovog proizvodaca, kao i onima koje daje IPKO.

5.1.2 IPKO nije odgovoran za kvar modema kao rezultat nepaznje ili neznanja Korisnika.

5.1.3 Ukoliko se Korisnik ne pridrzava pravila za kori$¢enje modema i zbog njegovih radnji modem postane neupotrebljiv, tada Korisnik mora da
plati ukoliko Zeli da koristi novi modem ¢ija je cena navedena u listi cena koja je objavljena na veb stranici IPKO-a Cene opreme - Ipko

Telecommunications
5.1.4 U slucaju krade modema, Korisnik je duzan da prijavi kradu Kosovskoj policiji, kako bi dobio novi modem. U slucaju da Korisnik ne moze
obezbediti ovaj izvestaj, mora da plati ukoliko Zeli da koristi novi modem.

5.1.5 Korisnik je odgovoran za sigurnost svog rac¢unara, hardvera i softvera ili druge opreme u upotrebi, ukljucujudi i svoje podatke. IPKO ne
odrzava rac¢unar i LAN korisnika i ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu ili gubitak ovih podataka kao rezultat koris¢enja usluge.

5.1.6 Obavestavanjem Korisnika unapred, IPKO ima pravo da promeni opremu/modem koji koristi Korisnik, u svrhu odrzavanja, unapredenja,
modernizacije ili optimizacije mreze. Oprema ostaje vlasnistvo IPKO.

5.1.7 Sva oprema koju koriste korisnici mora biti u skladu sa standardima i tehnickim specifikacijama koje je odobrio RAEPK i implementirao
IPKO.

5.2 Oprema za pruzanje usluge digitalne televizije:

5.2.1 Digitalni prijemnik, modul i pametna kartica su vlasnistvo IPKO-a, dok se korisniku nude na koriséenje tokom trajanja Ugovora. Sa druge
strane, televizijska oprema objekat glavnog ugovora zajedno sa fiksnim uslugama prelazi u vlasnistvo Korisnika u trenutku kada isti ispuni sve
finansijske obaveze prema IPKO.

5.2.2 Korisnik je duzan da koristi i odrzava opremu u skladu sa uputstvima proizvodaca opreme, kao i onima koje daje IPKO. Za bilo kakve
kvarove opreme kao $to su digitalni prijemnik, modul i pametna kartica, Korisnik je duzan da kontaktira IPKO, dok je za svaki kvar TV opreme
kupljene od IPKO-a zajedno sa uslugom, predmetom glavnog ugovora, korisnik duzan da kontaktira IPKO ovlaséeni servisni centar u skladu sa
informacijama datim u garanciji uredaja.

5.2.3 Popravku opreme kao $to je digitalni prijemnik, modul i pametna kartica ¢e obaviti kompanija ugovorena od strane IPKO-a, za svaku
popravku bilo kog kvara koji je rezultat uobicajene upotrebe opreme. Sa druge strane, popravku TV prijemnika ¢e obaviti ovlaséeni servis prema
uslovima datim u garantnom listu koji je sastavni deo uslova Ugovora.

5.2.4 IPKO nije odgovoran za kvar digitalnog prijemnika, modula, pametne kartice ili televizora kao rezultat nepaznje ili neznanja Korisnika.
5.2.5 Korisnik je odgovoran za sve i celokupnu elektri¢nu mrezu koja je prikljuena na opremu koju pruza uslugu. Korisnik nec¢e smatrati IPKO
odgovornim za bilo koje i sve kvarove i/ili Stete nastale usled elektricne energije na koju je prikljucena servisna oprema/digitalni prijemnik.

5.2.6 Mere uzemljenja i zastite od groma i elektricnog prenapona opreme i instalacija u domacinstvu korisnika (osim digitalnog prijemnika), deo
su opreme i instalacija u domacinstvu Korisnika i u slucaju da se ta oprema i instalacije ne izvode/postavljaju i ukljuc¢uju u skladu sa normama i
regionalnim standardima, IPKO ne snosi odgovornost. Sve moguce Stete na opremi ili instalacijama korisnika, koje mogu biti uzrokovane ili su
uzrokovane neispravnosc¢u ovih zastitnih mera ili neusaglasenosc¢u sa regionalnim standardima i normama, nece biti nadoknadene od strane IPKO
Telecommunications LLC i sve garancije ¢e biti nevazece. Radi bezbednosti Korisnika i ku¢ne opreme Korisnika, preporucuje se da Korisnik
uzemlji svu video i audio opremu i instalacije povezane na kablovsku mrezu IPKO Telecommunications LLC na zajednickoj tacki.

5.2.7 U slucaju da se Korisnik ne pridrzava pravila za koris¢enje uredaja definisanih u ovim Opstim uslovima pretplate, a kao rezultat
njegovog/njenog delovanja ili nedelovanja, digitalni prijemnik ili pametna kartica nije upotrebljiv i oste¢en, Korisnik mora da kupi novi digitalni
prijemnik i novu pametnu karticu ¢ija je cena unapred odredena IPKO cenovnikom. Ako IPKO utvrdi da su digitalni prijemnik ili pametna kartica
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neupotrebljivi, ali da bez njihove upotrebljivosti nema protoka kao rezultat radnji ili neradnji Korisnika, Korisnik ¢e dobiti isti digitalni prijemnik
ili pametnu karticu, besplatno.

5.2.8 Za promenu bilo kog uredaja koji koristi Korisnik, Korisnik i IPKO ¢e potpisati obrazac za zamenu uredaja, na osnovu kojeg ce se evidentirati
novi uredaji koje korisnik koristi.

5.2.9 U zavisnosti od usluge koju korisnik odabere, ako je to predvideno Ugovorom o pretplati, Korisnik moze opremiti Digital Receiver IIi Smart
Card II. Sve obaveze koje se odnose na prvu opremu koju primi Korisnik ¢e se primenjivati i na opremu prema ovom stavu.

5.3 Lista aktivnosti preventivnog odrzavanja opreme koje IPKO predlaze za svoje korisnike je sledeca:

5.3.1 U vreme grmljavine, korisnik mora iskljuciti opremu iz elektri¢ne uti¢nice;

5.3.2 Korisnik mora osigurati da cela elektri¢na mreza u kudi ima sistem uzemljenja sa standardom <50hm;

5.3.3 Preporucuje se korisniku da koristi/ugradi utikace za zastitu od napona radi zastite domacinstva od udara groma i visokog napona;

5.3.4 Preporucuje se korisniku da koristi ispravlja¢ napona i UPS (besprekidno napajanje) kako bi zastitio domacinstvo od nestabilnog napona i
nestanka struje;

5.3.5 Uputstva za pravilno povezivanje IPKO opreme:

a) Digitalni prijemnik: Korak 1: Iskljucite TV; Korak 2: Povezite RF kabl (konektor za radio frekvenciju) na IPKO STB; Korak 3: Povezite TV kablove
(HDMI - High Definition Multimedia Interface ili RCA phono konektor); Korak 4: Ukljucite STB (digitalni prijemnik); Korak 5: Ukljucite TV i STB;
5.3.6 Uputstva za pravilno iskljucivanje IPKO opreme:

a) Digitalni prijemnik: Korak 1: Iskljucite TV i STB (Digitalni prijemnik); Korak 2: Iskljucite STB kabl; Korak 3: Izvadite IPKO RF kabl (konektor za
radio frekvenciju) iz STB-a (digitalni prijemnik); Korak 4: Iskljucite HDMI kabl (HDMI - Multimedjijalni interfejs visoke definicije).

5.3.7 Mrezna oprema/objekti instalirani na lokaciji Korisnika koji se smatraju vlasnistvom IPKO-a ¢e se upravljati u skladu sa Ugovorom. Ukoliko
ovi uredaji/postrojenja nisu neophodni za pruzanje traZzenih usluga, korisnik ih ne placa.

5.3.8 Koris¢enje krajnjih uredaja od strane Korisnika je ograniceno na usluge digitalne televizije na uredajima koje pruza samo IPKO (digitalni
prijemnik i pametna kartica). Pored opreme IPKO koju Korisnik poseduje tokom trajanja Ugovora, potonji za koris¢enje predmetne usluge mora
da koristi samo modele opreme koji su u skladu sa svim zakonima, standardima, propisima, Uputstvom za korisnike i samo je Korisnik odgovoran
za nacin na koji se oprema koristi.

5.3.9 Sva oprema koju koriste Korisnici mora biti u skladu sa standardima i tehnickim specifikacijama koje je odobrio RAEPK i koje je
implementirao IPKO.

6. Autorsko pravo

6.1 Svi programi koji se emituju na IPKO-ovoj digitalnoj kablovskoj mreZi zasti¢eni su Zakonom o autorskim i drugim srodnim pravima, kao i
drugim relevantnim zakonima koji su na snazi na Kosovu. Strogo je zabranjeno umnozavati, ponovo objavljivati, cuvati, ponovo emitovati ili
redistribuirati bilo koji od programa koji se emituju na IPKO-ovoj digitalnoj kablovskoj televiziji, osim za licnu i komercijalnu upotrebu.

6.2 Usluga TVIM je ogranicena u IPKO-ovoj mreZi zbog prava na emitovanje sadrzaja kanala koje ova usluga nudi.

7. Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO, saradnja sa agencijama za sprovodenje zakona

7.1 Zastita podataka, privatnost IPKO korisnika. U potpunom skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka, IPKO obraduje licne podatke
korisnika svojih elektronskih komunikacionih usluga, koji uklju¢uju ime, prezime, li¢ni broj, adresu, broj fiksnog telefona, broj mobilnog telefona,
adresu e-poste. - Korisnik se moZe informisati o procedurama cuvanja i obrade li¢nih podataka na zvanicnom sajtu IPKO
https://www.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-telecommunications-llc/. Korisnik takode moZe podneti bilo kakav zahtev ili zalbu u pisanoj
formi u vezi s koriS¢enjem podataka, na e-mail adresu dpo@ipko.com.

7.2 Saradnja sa agencijama za sprovodenje zakona. Korisnik snosi punu odgovornost za informacije, odnosno sadrzaj podataka koje prenosi i
daje tre¢im licima putem Internet mreze IPKO. IPKO ne snosi nikakvu odgovornost za ovaj sadrzaj, kao ni za podatke koje Korisnik prihvata od
tre¢ih lica, preko IPKO mreZe. U skladu sa zakonima koji su na snazi na Kosovu, IPKO (¢e saradivati sa organima za sprovodenje zakona za zahteve
koje ¢e ti organi imati u vezi sa doticnom uslugom koju koristi Korisnik.

8. Obustava i otkazivanje usluga

8.1 IPKO moze, uz prethodnu najavu, suspendovati Usluge Korisnika u celosti ili delimi¢no u slucaju da Korisnik ne izvrsi blagovremeno placanje
bilo kojeg iznosa IPKO-u prema ovom Ugovoru do datuma prispeca navedenog u fakturi ili u slucaju izvrsenja bilo kakvih aktivnosti prevara
prema proizvodima i uslugama IPKO-a.
8.2 IPKO moze, bez prethodne najave, otkazati Usluge Korisniku iz bilo kojeg razumnog razloga, uklju¢ujuéi, bez ogranicenja:
i. kada Korisnik ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz Ugovora (a posebno Obaveze Korisnika definisane u ovom dokumentu) ili bilo
kog zakona.
ii. kada korisnik da IPKO-u laZne, netacne ili obmanjujuce informacije ili ne obavesti IPKO o bilo kojoj takvoj promeni.
8.3 U slucaju otkazivanja, IPKO ¢e povudi svaku preostalu vrednost na nalogu korisnika.
9. Visa sila
9.1 Nijedna strana nije odgovorna za neispunjavanje obaveza koje su prouzrokovane ili koje su proistekle iz vise sile koja ukljucuje dogadaje
koji su nepredvidivi, neocekivani, koji se ne mogu izbedi i van kontrole strana, kao $to su teske i ekstremne vremenske prilike, poplava, klizista,
zemljotres, oluja, munja, pozar, teroristicki ¢in, rat (sa ili bez objave rata), pandemija, nered, eksplozija, Strajk ili protest rada, gradanski nemiri,
sabotaze, eksproprijacija od strane vlade ili drugi akti ili bilo koji dogadaj koji je van razumne kontrole relevantnih strana. IPKO nije odgovoran
za neispunjavanje obaveza u slucaju:
i. odbijanje ili kasnjenje trece strane da IPKO obezbedi telekomunikacione usluge i u slucaju da ne postoji druga alternativna usluga po
razumnoj ceni; ili
ii. IPKO je onemogucen zbog ogranicenja pravne prirode ili RAEPK-a, da ponudi navedenu uslugu.
10. Proglasenje vanrednog i/ili stanja opasnog po zdravlje
10.1 U svakom slucaju proglasenja vanrednog stanja i/ili vanrednog stanja u zdravstvu u zemlji, IPKO ¢e preduzeti sve mere za efikasnu
koordinaciju kako bi upravljao situacijom u skladu sa svim preporukama nadleznih nacionalnih instituta, i svim odlukama organa koji donose
odluke.
10.2 IPKO nece snositi odgovornost za neispunjavanje obaveza koje proizilaze iz ogranicenja utvrdenih odlukama organa za donoSenje odluka u

situacijama vanrednog stanja, zdravstvene opasnosti, katastrofa i/ili drugih uslova proglasenih u vanrednim situacijama, koji uti¢u na ogranicenje
upotrebe resursa IPKO-a.
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11. Vazedi zakon

9.1 Ovi Opéti uslovi pretplate e se regulisati i tumaciti u skladu sa vazeéim zakonima na Kosovu.

12. Zavr$ne odredbe

10.1 Ovi Opéti uslovi pretplate ¢ine deo sporazuma izmedu Korisnika i IPKO.

10.2 U slucaju da je bilo koja od ovih odredba ovih Opstih uslova pretplate nezakonita ili neprimenljiva, ista ¢e biti uklonjena, dok ¢e preostale
odredbe ostati na snazi i IPKO ¢e na vreme naci zamenu.

10.3 U slucaju da je bilo koja odredba u ovim Opstim uslovima pretplate u suprotnosti sa bilo kojom odredbom u Posebnim uslovima pretplate,
koja regulise uslove za korid¢enje odredenih usluga, odredbe u Posebnim uslovima pretplate ¢e imati prednost.

10.4 Ovi Opéti uslovi pretplate se objavljuju na veb stranici IPKO-a u korist korisnika, dok iste ne moraju da potpisu korisnik ili IPKO, ve¢ su na
snazi od trenutka potpisivanja Ugovora o pretplati od strane korisnika, kako je to dogovoreno u Ugovoru.
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