KUSHTET E PERGJITHSHME TE ABONIMIT NE SHERBIMET E TELEKOMUNIKIMIT ME FATURIM MUJORE PER BIZNESE TE OFRUARA
NGA IPKO TELECOMMUNICATIONS SH.P.K

Neni 1 - Pérmbajtja e Kushteve té Pérgjithshme té Abonimit

1.1 Kushtet e Pérgjithshme té Abonimit né Shérbimet e Telekomunikimit me Faturim Mujor kétu e tutje referuar si (“Kushtet e Pérgjithshme té Abonimit”)
pér Biznese (kétu e tutje referuar si “Pérdoruesi”), t€ ofruara nga IPKO Telecommunications SH.P.K. (kétu e tutje referuar si “IPKO”), pérmbajné té dhénat
e pérgjithshme, mbi kushtet e abonimit né shérbimet e ofruara nga IPKO pér Pérdorues

1.2 Kushtet e Pérgjithshme t€ Abonimit, jané t€ aplikueshme pér té gjithé personat juridik, té cilét, kané nénshkruar Kontraté Abonimi pér njérén apo mé
shumé nga shérbimet qé ofrohen nga IPKO dhe kéto Kushte té Pérgjithshme té Abonimit, sé bashku me Kushtet e Vecanta té Abonimit si dhe shtojcat e
tjera té Kontratés, konsiderohen pjesé integrale té sé njéjtés.

1.3 Pérveg kétyre Kushteve, ményra dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve me faturim mujor té telekomunikimit pér pérdorues nga IPKO, do t€ udhéhigen
gjithashtu nga Ligji pér Komunikimet Elektronike Nr. 04/L-109, nga rregulloret e aplikueshme pér ofrimin e shérbimit té telekomunikimeve elektronike,
né Kosové té miratuara nga Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Kosové (né tekstin e métejmeé referuar si “ARKEP”); nga
Rregullorja pér Shpérndarjen e Ofruesve t€ Shérbimeve Mediale Audio dhe Audiovizuele, e miratuar nga Komisioni i Pavarur pér Media (né tekstin e
métejmé referuar si “KPM”); si dhe nga Kontrata e Abonimit, nga Kushtet e Vecanta pér abonim né shérbimet me faturim mujor té telekomunikimit, nga

Marréveshjen.

Neni 2. Definicionet

“Marréveshja” do té thoté e téré marrédhénia kontraktuale midis Pérdoruesit dhe IPKO’s pér shfrytézimin e shérbimit té pérzgjedhur nga ana e Pérdoruesit,
e cila pérbéhet nga Kontrata pér Abonim e nénshkruar mes Pérdoruesit dhe IPKO's, Shtojcat pérkatése, kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimit, Kushtet e
Veganta té Abonimit, lista e publikuar e ¢gmimeve té IPKO’s dhe dokumentet tjera pércjellése.

“Kontrata” éshté dokumenti i cili nénshkruhet nga palét dhe pérmban elementet thelbésore té detyrueshme pér té cilat jané pajtuar palét.

“Data e hyrjes né fuqi” éshté data/koha né té cilén Kontrata éshté nénshkruar.

“Aktivizimi/Data e 1éshimit té shérbimit” éshté koha nga e cila Pérdoruesi ka qasje dhe mund té pérdor shérbimin dhe/apo produktin e pérzgjedhur.
“Pezullim” éshté gjendja né té cilén Pérdoruesi nuk ka qasje né shérbime pérkohésisht, ndérsa shérbimi nuk éshté anuluar ende.

“Anulimi/Terminimi” éshté gjendja né té cilén té gjitha shérbimet né té cilat Pérdoruesi ka pasur qasje jané anuluar dhe nuk mund té pérdoren pa ri —
abonim.

“Pérdoruesi Shérbimeve” éshté personi fizik i cili éshté i abonuar né njé apo mé shume produkte dhe shérbime té ofruara nga IPKO, dhe i cili né
ményré direkte, pranon Kushtet e Pérdorimit té IPKO'’s.

“Rrjeti” éshté hapésira ku lidhen pajisjet, pa ose me tel, gé béjné t&€ mundur ofrimin e shérbimeve té telekomunikimit.

“Pajisjet” jané instrumente té nevojshme pér ndérmarrjen ose kryerjen e shérbimit. Ato mundésojné kryerjen e detyrave me ané té pérparésive mekanike,
ose ofron mundésiné qé nuk do té ishte e mundshme t'i ofrohej né ményré natyrore Pérdoruesit té shérbimit.

“Modemi” — éshté pajisje qe mundéson lidhjen e kompjuteréve me rrjetin e IPKO'’s dhe nga aty e drejton lidhjen né internet.

“Kartela Smart (Smart Card)”éshté Kartelé qé futet né marrésin digjital dhe pa té cilén nuk mund t€ hapen paketat me kanale televizive.

“Moduli” éshté njé pajisje e cila e zévendéson marrésin digjital dhe kartelén “smart” si njé pajisje e vetme duke pércuar sinjalin digjital i cili pastaj
paragqitet né televizor.

“Shérbimet ” jané produktet e ofruara té cilat pérmbajné shérbimet e internetit, té televizionit digjital dhe shérbimet e telefonisé fikse pér Pérdoruesit me
parapagim dhe/apo me faturim mujor.

“Shérbimi TVIM” éshté shérbim me vlere té shtuar i ofruar pér Pérdoruesin e shérbimit té televizionit digjital q¢ mundéson casjen né aplikacionin pér
telefon mobil, tablet ose laptop pér té shikuar kanale té caktuara té IPKO’s, né po té njéjtat pajisje.

“Shpejtésia minimale” (Shpejtésia e garantuar) — éshté shpejtésia mé e ulét, té cilén e ofron ofruesi i qasjes né internet pér pérdoruesin né pérputhje me
kontratén.

“ Shpejtésia maksimale “— éshté shpejtésia qé pérdoruesi pret t& pranoj sé paku njé pjesé té kohés (p.sh. sé paku njé heré né dité).

“ Shpejtésia e reklamuar” — éshté shpejtésia qé njé ofrues i shérbimit té qasjes né internet e pérdor né komunikimet komerciale, pérfshiré reklamimet dhe
marketingun lidhur me promovimin e ofertave té qasjes né internet. Né rast se shpejtésité jané té pérfshira né njé oferté marketingu té ofruesit té qasjes né
internet, shpejtésia e reklamuar duhet té specifikohet né informacionin e publikuar dhe né kontraté pér secilén oferté.

“ Shpejtésia e zakonshme né dispozicion” éshté shpejtésia ku njé pérdoruesi mund té arrij shumicén e kohés gjaté qasjes né shérbime.

Neni 3 Obligimet e IPKO’s

Qasja né shérbimin e ofruar dhe cilésia e shérbimit

3.1 Pér géllime té nénshkrimit té Kontratés pér Abonim dhe dokumenteve pércjellése, me qéllim té abonimit né shérbimet e telekomunikimit té ofruara nga
IPKO pér Biznese, Pérdoruesi duhet té paragesé né IPKO dokumentet e dokumentet né vijim: Certifikatén e biznesit; Informacion mbi Biznesin, me afat
vlefshmeérie prej mé sé paku 12 muaj; Kopjen e letérnjoftimit té personit té autorizuar pér té lidhur Marréveshjen; Né rast se personi i autorizuar nuk éshté
pronari i biznesit, autorizimin origjinal pér té njéjtin.

3.2 Qasja né shérbim, ndér té tjera, mundésohet nga pajisjet qé¢ mundésojné ofrimin e kétij shérbimi, té cilat, pérbéhen nga modemi, marrési digjital, moduli
dhe kartela smart. Té njéjtat, jané dhe mbeten proné e IPKO’s, ndérsa Pérdoruesit i jepen né shfrytézim gjaté kohézgjatjes sé marréveshjes. Me rastin e
ndérprerjes sé marréveshjes, Pérdoruesi éshté i obliguar qé té kthejé t€ gjitha pajisjet qé ka né shfrytézim, jo mé larg se pesé (5) dité.
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3.3 Shpejtésia minimale, shpejtésia e zakonshme ne dispozicion si dhe shpejtésia maksimale e ngarkimit dhe shkarkimit varésisht nga kapaciteti/pako qe
Pérdoruesi ka ne shfrytézim, do te variojne si né vijim:

3.3.1 Tabela mé poshté paraqet shpejtésiné e internetit pér pakot pér biznese me shérbime té kombinuara

PAKO POSTPAID Shpejtésia e Shkarkimit (Deri né) Shpejtésia e Ngarkimit (Deri né)
Max Min (20%) Usual (30%) Max Min (20%) Usual (30%)

PRO ELITE 300 Mbps 60 Mbps 90 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
PRO ULTRA HD
PRO ULTRA 250 Mbps 50 Mbps 75 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
TOP XL 200 Mbps 40 Mbps 60 Mbps 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
PRO EXTRA HD 150 Mbps 30 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 6 Mpbs 9 Mpbs
TOP L 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 8 Mbps 12 Mpbs
PREMIUMHD SUPERDUO BIZ
PRO EXTRA

100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 4 Mbps 6 Mbps
PRO START
PRO BASIC
SUPERDUO HD FAMILY BIZ 80 Mbps 16 Mbps 24 Mbps 16 Mbps 3.2 Mbps 4.8 Mbps
TOP M 60 Mbps 12 Mbps 18 Mbps 12 Mbps 2.4 Mbps 3.6 Mbps
SUPER DUO PREMIUM HD BIZ 10+2 50 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps
SUPER DUO FAMILY HD BIZ 10+2 40 Mbps 8 Mbps 12 Mbps 8 Mbps 1.6 Mbps 2.4 Mbps

3.4 Pranimi i shpejtésive té pérshkruara mé larté, varet nga shume faktoré, pérkatésisht se sa pajisje jané té lidhura né pajisjen fundore té IPKO’s, lokacioni
i Pérdoruesit, aplikacionet e ngarkuara né pajisjen e Pérdoruesit si dhe konfigurimi i tyre, trafik i rénduar né njé lokacion etj. Rrjedhimisht, shpejtésité e
pérshkruara nga larte do te sigurohen deri tek pajisja e IPKO’, dhe IPKO nuk mund te kontrolloj pajisjet e Pérdoruesit te cilat i njéjti i pérdor pér té marr
shérbimin.

3.5 Pér shérbimin e Internetit orét e pikut (peak hours) jané duke filluar nga ora 20:00 dhe zgjasin deri ne orén 00:00.

3.6 Duke njoftuar paraprakisht Pérdoruesin, IPKO rezervon té drejtén t€ ndérpresé ofrimin e shérbimit pér arsye té mirémbajtjes, avancimit, modernizimit,
apo optimizimit té rrjetit. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér aq kohé sa do té zgjasé kryerja e punéve.

3.7 IPKO do té ndérmarr masa t€ arsyeshme té menaxhimit té trafikut, ne ményré qé parandaloj bllokimin apo siguriné e rrjetit, masa té tilla do té jené
proporcionale dhe do té zgjasin pér aq sa éshté nevojshme/domosdoshme.

3.8 IPKO do te béjé riparimin e pengesave duke u referuar né kushtet dhe nivelin e shérbimeve te raportuara nga matjet e béra nga ARKEP, duke mos i
pérjashtuar edhe shérbimet e asistencés;

3.9 IPKO do te béjé riparimin e pengesave duke u referuar né kushtet dhe nivelin e shérbimeve te raportuara nga matjet e béra nga ARKEP, duke i pérfshiré
shérbimet e asistencés;

3.9.1 Kohézgjatja pér riparimin e defekteve

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit nga <12h
pérdoruesit deri né momentin kur 80% e defekteve jané riparuar.

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit nga <12h
pérdoruesit deri né momentin kur 80% té defekteve né pajisjet e operatorit, pérveg linjés sé
pérdoruesit jané riparuar;

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit nga
pérdoruesit deri né momentin kur 95% e defekteve jané riparuar. <24h

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit nga <48h
pérdoruesit deri né momentin kur 95% té defekteve né pajisjet e operatorit, pérveg linjés sé

pérdoruesit jané riparuar;

3.10 IPKO éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve né pérputhje me kéto Kushte, né lokacionin e pércaktuar né Kontratén e nénshkruar mes IPKO'’s dhe
Pérdoruesit. Né rast té ndryshimit té lokacionit, IPKO mbané pérgjegjési pér transferim té shérbimeve vetém né zonat ku ka mbulueshméri pér ofrimin e
shérbimeve té€ IPKO’s, ndérsa nése zona pérkatése nuk ka mbulueshméri té tillé, IPKO nuk mbané asnjé pérgjegjési pér transferimin e shérbimeve pérkatése.
Pérdoruesi né secilin rast, obligohet qé té kompensoje IPKO'n me pagesén mujore t€ muajit aktual si dhe pagesén mujore té shérbimit pér periudhén e
mbetur né pérputhje me kushtet e Kontratés dhe dispozitat e pércaktuara ne nenin 9 te kétyre kushteve.

3.11 Asnjé siguri, apo garanci nuk mund té jepet lidhur me disponueshmériné, cilésing, funksionimin, apo mirémbajtjen e trafikut té zérit, apo té té dhénave
né rastet kur Pérdoruesi komunikon me individé qé pérdorin njé operator tjetér telekomunikues.

Neni 4 — Obligimet e Pérdoruesit

4.1 Pérdoruesi éshté i obliguar t€ pérdoré shérbimet e telekomunikimit pér biznese, né pajtim té ploté mé marréveshjen né fjalé, kushtet e veganta tw
pérdorimit si dhe kushtet e pérgjithshme té pérdorimit . Pérdoruesi nuk lejohet t€ pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve pér ndonjé géllim té ndaluar,
té pahijshém, té paligjshém, t€ démshém, té paautorizuar, diskreditues ose mashtrues ose té shkaktoj ndonjé léndim, ofendim ose ngacmim té ndonjé
personi ose té dérgoj mesazhe té padéshirueshme komerciale ndonjé personi.

4.2 Pérdoruesit i ndalohet keqpérdorimi i shérbimit, gjegjésisht, Pérdoruesi éshté i obliguar té pérdor shérbimet né pérputhje me Marréveshjen dhe ligjet
né fuqi, pérndryshe IPKO ka té drejté té bashképunoj me organet kompetente té ligjit dhe, varésisht nga shkalla e keqpérdorimit IPKO ka té drejté t€ marré
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kéto masa:

i. T’ia térheqé vérejtjen Pérdoruesit qé té shfrytézojé shérbimin né pajtueshméri me Marréveshjen;

ii. Té pezulloj apo anulojé automatikisht shérbimin e dhéné nga IPKO, pa kurrfaré pérgjegjésie pér kompensim ndaj Pérdoruesit dhe si rezultat té

kérkojé kompensim démesh té pésuara nga keqpérdorimi, béré nga Pérdoruesi.

4.3 Pérdoruesi nuk lejohet té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve, qé do té shkaktojné mosfunksionimin e rregullt té rrjetit ose kualitetin e Shérbimeve,
dobésimin apo ndérprerjen apo ndérhyrjen né integritetin ose siguriné e cilido rrjet apo sistem té telekomunikimit.
4.4 Pérdoruesi nuk lejohet té rishes asnjé produkt ose shérbim té dhéné nga IPKO pérveg né raste kur ka pajtim me shkrim me marréveshje té ndaré me
IPKO’ n. Pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve té IPKO'’s éshté qartazi i limituar pér Pérdoruesin, emri i té cilit paraqitet né Kontraté. Pérfitimet, té
drejtat dhe obligimet t€ pranuara me kété marréveshje nga Pérdoruesi nuk mund té transferohen tek pala e treté pa miratim me shkrim nga IPKO.
4.5 Pérdoruesi éshté i obliguar té paguaj té gjitha pagesat dhe detyrimet né pérputhje me Marréveshjen.
4.6 Pérdoruesi duhet menjéheré té lajméroj IPKO’ n né lidhje me problemet eventuale me shérbimet ose produktet qé éshté duke i pérdorur.
4.7 Pérdoruesi duhet té ofroj shénime personale té sakta kur ato kérkohen nga IPKO. Pér ¢do ndryshim té kétyre informacioneve Pérdoruesi duhet ta
njoftoj IPKO-n brenda dhjeté (10) ditéve nga dita e ndryshimit.
5. Pajisjet e IPKO’s dhe facilitetet e rrjetes:
5.1 Pajisjet pér ofrimin e shérbimit te Internetit:
5.1.1 Modemi éshté proné e IPKO’s dhe Pérdoruesit i jepet né shfrytézim gjaté kohézgjatjes sé marréveshjes. Me rastin e ndérprerjes sé marréveshjes,
Pérdoruesi éshté obliguar qé ta kthejé até jo mé larg se 5 dité.
Pérdoruesi éshté i obliguar qé té pérdoré dhe mirémbajé modemin sipas udhézimeve t€ prodhuesit té tij, si edhe atyre té dhéna nga IPKO.
5.1.2 IPKO nuk mban pérgjegjési pér prishjen e modemit si rezultat i pakujdesisé, apo mosdijes sé Pérdoruesit.
5.1.3 Né rast se Pérdoruesi nuk u pérmbahet rregullave pér pérdorimin e modemit dhe si rezultat i veprimeve t€ tij-saj modemi éshté i papérdorshém,
atéheré Pérdoruesi duhet té paguajé pér pérdorimin e modemit té ri, ¢gmimi i té cilit éshté i pércaktuar né listén e ¢gmimeve té publikuara né uebfagen e
IPKO's Cmimet e pajisjieve - Ipko Telecommunications
5.1.4 Né rast té vjedhjes sé modemit, Pérdoruesi éshté i obliguar qé té sjellé raportin pér vjedhjen nga Policia e Kosovés, né ményré qé té marré modemin e
ri. Né rast se Pérdoruesi nuk mund ta sigurojé kété raport, atéheré duhet té paguajé pér pérdorimin e modemit té ri.
5.1.5 Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér siguriné e kompjuterit té tij, harduerit dhe softuerit apo pajisje te tjera ne pérdorim, duke pérfshiré dhe té dhénat e tij.
IPKO nuk mirémban kompjuterin dhe LAN —in e Pérdoruesit dhe nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér démtimin, apo humbjen e kétyre t&€ dhénave, si
rezultat i pérdorimit té shérbimit.

5.1.6 Duke i njoftuar paraprakisht Pérdoruesit, IPKO ka té drejté qé t'i ndérroj pajisjet/modemin té cilét jané né shfrytézim té Pérdoruesit, me gellim t&
mirémbaijtjes, avancimit, modernizimit, apo optimizimit té rrjetit. Pajisjet mbesin né pronési té IPKO's.

5.1.7 Te gjitha pajisjet qe pérdoren nga pérdoruesit duhet t'i pérshtaten standardeve dhe specifikave teknike té aprovuara nga ARKEP dhe implementuara
nga IPKO.

5.2 Pajisjet pér ofrimin e shérbimit te Televizionit Digjital HD:

521 Marrési digjital dhe Kartela Smart jané proné e IPKO'’s dhe Pérdoruesit i jepen né shfrytézim gjaté kohézgjatjes sé marréveshjes.

5.3 Pajisjet pér ofrimin e shérbimit te Telefonisé Fikse:

531 Pér t€ pérdorur shérbimin e Telefonisé Fikse, Pérdoruesi do té pajiset me Voice Modem, i cili mundéson qasjen e Pérdoruesit né kété shérbim.

532 Voice modemi éshté proné e IPKO’s né gjaté gjithé kohés dhe Pérdoruesit i ipet né shfrytézim, gjaté kohézgjatjes sé Marréveshjes.

5.4 Mirémbaijtja e pajisjeve

541 Pérdoruesi éshté i obliguar qé té pérdoré dhe mirémbajé pajisjet sipas udhézimeve té prodhuesit té tij, si edhe atyre té dhéna nga IPKO. IPKO

nuk mban pérgjegjési pér prishjen e pajisjeve si rezultat i pakujdesisé, apo mosdijes sé Pérdoruesit.

54.2 Né rast se Pérdoruesi nuk u pérmbahet rregullave pér pérdorimin e pajisjeve dhe si rezultat i veprimeve té tij-saj modemi éshté i papérdorshém,
atéheré Pérdoruesi duhet té paguajé pér pérdorimin e modemit t& ri, ¢mimi i té cilit éshté i pércaktuar né listén e ¢gmimeve té IPKO's.

543 Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér ¢do dhe té gjithé rrjetin elektrik té furnizimit me energji t€ lidhur me pajisjet qé ofron shérbimin. Pérdoruesi nuk

do ta béjé IPKO’ n pérgjegjés pér ¢do dhe té gjitha defektet dhe / ose démet qé rezultojné nga energjia elektrike me te cilén eshét e lidhur pajisja
e shérbimit.

544 Pértokézimi dhe masat mbrojtése ndaj rrufesé dhe mbitensionit elektrik té pajisjeve dhe instalimeve shtépiake té klientit (pérveg marrésit digjital
dhe modemit), jané pjesé e instalimeve dhe pajisjeve shtépiake té pérdoruesit dhe pér kéto, IPKO Telecommunications sh.p.k. nuk mban asnjé
pérgjegjési né té gjitha rastet kur ato pajisje dhe instalime nuk jané ekzekutuar/vendosur dhe kycur sipas normave dhe standardeve rajonale. Té
gjitha démet eventuale té pajisjeve ose instalimeve té pérdoruesi, ¢ mund té shkaktohen ose shkaktohen nga jo korrektésia e kétyre masave
mbrojtése ose mosrespektimi i standardeve dhe normave rajonale, nuk do te kompensohet nga IPKO Telecommunications sh.p.k. Pér siguriné e
pérdoruesi dhe té pajisjeve shtépiake té pérdoruesi, rekomandohet qé pérdoruesi té béjé pér tokézimin né njé pikeé té pérbashkét té gjitha video
dhe audio pajisjeve dhe instalimeve té kygura né rrjetin kabllor té IPKO Telecommunications sh.p.k.

545 Lista e aktiviteteve parandaluese e propozuar nga IPKO pér pérdoruesin e saj éshté si vijon:

5451  Né kohé té rrufesé pérdoruesin duhet té shkyg pajisjet nga priza elektrike;

5452  Pérdoruesi duhet té sigurojé qé o téré rrjeti elektrik né shtépi ka sistem tokézimi me standard prej <5Ohm;

5453  Pérdoruesi késhillohet t€ pérdoré/instalojé priza me mbrojtje nga tensioni né ményré qé té mbrojé amvisériné nga rrufeté dhe tensioni
i larté elektrik;

5454  Pérdoruesi késhillohet té pérdoré korrektor té tensionit dhe UPS (furnizim i pandérpreré me rrymé) pér t€ mbrojtur amvisériné nga
tensioni i pagéndrueshém dhe ndérprerjet e rrymés elektrike;

5455  Udhézime pér kycjen e drejté té pajisjeve té IPKO’s
a) Marrési digjital: Hapi 1: Shky¢ TV; Hapi 2: Lidh kabllon RF (lidhési i radio frekuencés) né IPKO STB; Hapi 3: Lidh kabllot e TV
(HDMI — Multimedia Interfejs me Definim té larté ose RCA fono lidhésin); Hapi 4: Ky¢ STB (Marrési digjital ) né rrymé; Hapi 5: Hap
TV dhe STB;
b) Moduli: Hapi 1: 1 Shkyce TV; Hapi 2: Vendos Modulin né TV né ményrén e duhur tek porti adekuat per modul. Hapi 3: Hap TV
dhe verifikoni nése opsionii menysé éshté i dukshém.

5456  Udhézime pér shkycjen e drejté té pajisjeve té IPKO's:
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a) Marrési digjital: Hapi 1: Mbyll TV dhe the STB(Marrési digjital); Hapi 2: Nxjerr kabllon e STB nga rryma; Hapi 3: Nxjerr kabllon
IPKO RF (lidhési i radio frekuencés) nga STB(Marrési digjital); Hapi 4: Nxjerr kabllon HDMI (HDMI - Multimedia Interfejs me
Definim té larté).

b) Moduli: Hapi 1: Mbyll TV, Hapi 2: Nxjerr modulin nga porti i TV-sé.

54.6 Né rast té vjedhjes sé pajisjes/pajisjeve, Pérdoruesi éshté i obliguar qé té sjellé raportin pér vjedhjen nga Policia e Kosovés, né ményré qé té
marré pajisjen e re. Né rast se Pérdoruesi nuk mund ta sigurojé kété raport, atéheré duhet té paguajé pér pérdorimin e pajisjes sé re.

547 Pajisjet e IPKO-s funksionojné vetém kur té njéjtat jané té kycura né energjiné elektrike, prandaj, nuk mund t€ béhet ofrimi i shérbimeve, gjaté
mungesés sé energjisé elektrike.

548 Duke i njoftuar paraprakisht Pérdoruesit, IPKO ka té drejté qé t'i ndérroj pajisjet/modemin té cilét jané né shfrytézim té Pérdoruesit, me gellim té

mirémbajtjes, avancimit, modernizimit, apo optimizimit té rrjetit. Pajisjet mbesin né pronési t€ IPKO’s

549 Te gjitha pajisjet qe pérdoren nga pérdoruesit duhet t'i pérshtaten standardeve dhe specifikave teknike té aprovuara nga ARKEP dhe
implementuara nga IPKO.

5.4.10 Pér ndryshim té ¢farédo pajisje né shfrytézim té Pérdoruesit, Pérdoruesi dhe IPKO do t€ nénshkruajné formén pér zévendésim té pajisjes, né bazé
té sé cilés do té evidentohen pajisjet e reja né shirytézim té Pérdoruesit.

5.4.11 Shérbimi TVIM éshté i limituar né rrjetin e IPKO'’s pér shkak té drejtave pér transmetim té pérmbajtjes sé kanaleve qé ky shérbim i ofron.

6. E drejta e autorit

6.1 Té gjitha programet e transmetuara né rrjetin kabllor digjital t&€ IPKO's, jané té mbrojtura nga Ligji pér té Drejtat e Autorit dhe té Drejtat tjera té Péraférta

si edhe ligjet e tjera relevante né fuqi né Kosové. Eshté rreptésishté i ndaluar shumézimi, ripublikimi, ruajtja, ritransmetimi, apo rishpérndarja e ndonjé nga

programet e transmetuara né Televizionin Digjital Kallor té IPKO’s, pérveg pér pérdorim personal e assesi komercial.

6.2 Shérbimi TVIM éshté i limituar né rrjetin e IPKO’s pér shkak té drejtave pér transmetim té pérmbajtjes sé kanaleve qé ky shérbim i ofron.

7.Mbrojtja e té dhénave, privatésia e pérdoruesve té IPKO’s, bashképunimi me organe té rendit

7.1 Mbrojtja e té dhénave, privatésia e pérdoruesve té IPKO’s . IPKO né pérputhje té ploté me Ligjin pér Mbrojtjen e té dhénave personale pérpunon te

dhénat personale té pérdoruesve té shérbimeve té saj t¢ komunikimeve elektronike, gé pérfshijné emér, mbiemér, numeér personal, adresé, numér telefoni
fiks, numér mobil, adresé email. - Pérdoruesi mund t€ informohet lidhur me procedurat e ruajtjes dhe t€ pérpunimit té dhénave personale né fagen zyrtare
té IPKO's https://www.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-telecommunications-llc/ . Pérdoruesi gjithashtu mund té paraqes ¢farédo kérkese apo ankese
me shkrim né lidhje me pérdorimin e té dhénave, né email adresén dpo@ipko.com.
7.2 Bashképunimi me organe té rendit. Pérdoruesi mban pérgjegjési té ploté pér informacionin, apo pérmbajtjen e té dhénave, té cilat i transmeton dhe i
barté te personat e treté népérmjet rrjetit té internetit t€ IPKO’s. IPKO nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér kété pérmbaijtje, si edhe as pér té dhénat, té cilat
Pérdoruesi i pranon nga palét e treta, népérmjet rrjetit té IPKO’s. Né pajtim me ligjet né fuqi né Kosové, IPKO do té bashképunojé me organe té rendit pér
kérkesat qé kéto organe do té kené lidhur me shérbimin né fjalé qé pérdor Pérdoruesi.
8. Pezullimi dhe anulimi i shérbimeve
8.1 IPKO mundet, me njoftim paraprak, té pezulloj Shérbimet Pérdoruesit né térési ose pjesérisht né rast se Pérdoruesi déshton té kryej detyrimet né afat
té ¢farédo shume ndaj IPKO-s me ané té késaj Marréveshjeje né datén e caktuar té specifikuar né faturé, ose né rast t€ kryerjes sé ndonjé aktiviteti
mashtrues ndaj produkteve dhe shérbimeve té IPKO's.
8.2 IPKO mund, pa njoftim paraprak, t€ anuloj Shérbimet Pérdoruesit pér ndonjé arsye té bazuar, duke pérfshiré, pa limitim:
i. kur Pérdoruesi nuk pérmbush obligimet qé dalin nga Marréveshja (dhe vecanérisht Obligimet e Pérdoruesit t€ pércaktuara né kété dokument)
ose ndonjé ligji.

ii. Pérdoruesi i ofron IPKO'’s informata té falsifikuara, té pasakta ose mashtruese ose nuk e njofton IPKO’ n pér ndonjé ndryshim qé ngjan.

8.3 Né rast té anulimit, ¢farédo vlere e mbetur né llogariné e Pérdoruesit do té térhiget nga IPKO.
9. Forca Madhore
9.1 Asnjéra palé nuk éshté e pérgjegjése pér déshtimin e pérmbushjes sé obligimeve té shkaktuara nga ose qé rezultojné nga Forca Madhore qé pérfshin
ngjarjet qé jané té paparashikueshme, té papritura, t€ pa rezistueshme dhe pértej kontrollit té paléve, si¢ éshté moti i ashpér dhe ekstrem, pérmbytje,
rréshqitje dheu, térmet, stuhi, vetétimé, zjarr, akte terrorizmi, lufté (me apo pa deklarimin e luftés), pandemi, trazira, eksplodime, grevé ose protesta té
punétoréve, trazira civile, sabotazh, shpronésim nga ana e geverisé ose akte tjera apo ndonjé ndodhi qé éshté jashté kontrollit té arsyeshém té Palés
pérkatése. IPKO nuk éshté pérgjegjése pér déshtimin e pérmbushjes sé obligimeve né rast té:

i. refuzimi apo vonesa nga pala e treté pér furnizimin e IPKO-s me shérbime té telekomunikimit dhe né rast kur nuk ka shérbim alternativ tjetér né

dispozicion me ¢mim té arsyeshém; ose

ii. IPKOéshté i penguar nga kufizimet té natyrés ligjoreapo té ARKEP té ofrojshérbimin e caktuar.
10. Shpallja e gjendjes sé jashtézakonshme dhe/apo emergjencés shéndetésore
10.1 Né secilin rast, t€ shpalljes sé gjendjes sé jashtézakonshme dhe/apo emergjencés shéndetésore né vend, IPKO do té ndérmerr té gjitha masat pér
koordinim efektiv pér menaxhimin e situatés né pérputhje me té gjitha rekomandimet nga institutet pérgjegjése kombétare, dhe té gjitha Vendimet e organit
vendimmarrés.
10.2 IPKO nuk do té mbajé pérgjegjési pér déshtimin e pérmbushjes sé obligimeve qé rezultojné si rrjedhojé e kufizimeve té pércaktuara nga Vendimet e
organit vendimmarrés né situata té gjendjes sé jashtézakonshme, emergjencés shéndetésore, fatkeqésive dhe/apo gjendjeve té tjera té shpallura né situata
emergjente, té cilat ndikojné né kufizimin e shfrytézimit té resurseve té IPKO's.

11. Ligji né fuqi
11.1 Kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi, do t€ udhéhigen dhe interpretohen né pajtueshméri me ligjet e aplikueshme né Kosové.

12. Dispozitat pérfundimtare

12.1 Kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi, pérbéjné pjesé t&€ marréveshjes mes Pérdoruesit dhe IPKO's.

12.2 Né rast se ndonjé dispozité né kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi, éshté e paligjshme ose e pa zbatueshme, e njéjta do té largohet ndérsa, dispozitat
e mbetura do t€ géndrojné né fuqi dhe IPKO do té gjej me kohé zévendésim.

10.3 NEé rast se ndonjé dispozité né kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi bien ndesh me ndonjé dispozité né Kushtet e Vecanta té Abonimit, té cilat
rregullojné kushtet pér shfrytézimin e shérbimeve specifike, dispozitat né Kushtet e Veganta té Abonimit do té mbizotérojné.

10.4 Kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi jané té publikuara né uebfagen e IPKO'’s pér favorin e Pérdoruesve, ndérsa té njéjtat nuk kané nevojé té
nénshkruhen nga ana e Pérdoruesit dhe apo IPKO’ s, por g, jané né efekt, nga momenti i nénshkrimit té¢ Kontratés sé Abonimit nga ana e Pérdoruesit, si¢
pajtohet dhe né Kontraté.
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