Kushtet e pérdorimit té aplikacioni “My IPKO” té ofruar nga “IPKO
TELECOMMUNICATIONS SH.P.K”

1. Dispozitat e pérgjithshme

1.1 Kéto kushte udhéheqin té drejtat, obligimet dhe kushtet pér pérdorimin e aplikacionit mobil
(né tekstin e métejmé referuar si “My IPKO”), e cila éshté né pronési té kompanisé IPKO
Telecommunications LLC (né tekstin e métejmé referuar si “IPKO”).

1.2 IPKO rezervon té drejtén té ndryshoj ¢do pjesé té aplikacionit dhe fshirjen e ¢do pjese té

pérmbajtjes pa ndonjé njoftim paraprak.

2. Kushtet e pérdorimit té “My IPKO”
2.1 “My IPKO” nuk éshté i autorizuar vecanérisht pér veprimtarité e méposhtme:
- Asnjé diskriminim, pér shkak té racés, pérkatésisé kombétare, fetare dhe politike dhe
orientimit seksual;
- Zbatimi i aktiviteteve né portal té cilat jané né kundérshtim me ligjet;
- Pérdorimi i shérbimeve té portalit pér dérgimin e mesazheve té papérshtatshme;
- Cfarédo ngacmimi i pérdoruesve pérmes pérdorimit té shérbimeve té IPKO-sé.

Shérbimet dhe Qasja

3.1 Pérdoruesit do t'i mundésohet pérdorimi i aplikacionit “My IPKO” pérmes telefonave mobil,
me qasje né pérmbajtje t€ aplikacionit i cili i mundéson kontrollimin e llogarisé sé tij té
telefonisé mobile, afatin e shfrytézimit te numrit, Pakot aktive, pikén zyrtare té shitjes mé té
afért té IPKO’s, benefitet, t¢ menaxhojé shérbimin “Rrethi Im, té béjné rimbushjen e llogarisé
sé tyre dhe te tjeréve népérmjet llogarisé bankare, do té keté qasje né ofertat mé té reja té
IPKO'’s dhe t'i aktivizojé me ané té “My IPKO”, pagesat e faturave té klientéve individual me
faturim mujoré, népérmjet llogarive té tyre bankare ( pagesat népérmjet llogarive bankare

klientét mund t'i realizojné me ané té té gjitha bankave ne Kosové).

3.2 IPKO nuk éshté pérgjegjés pér pagimin e shpenzimeve té shkaktuara né pérdorimin e pajisjeve
tjera mobile ose lidhjes sé internetit apo transferimit té pérmbajtjes, ose ndonjé démtimi pér
shkak té transferimit ose instalimit t€é pérmbajtjes sé prodhuar né telefonin mobil tw
pérdoruesit.

3.3 Pérblerjen e shérbimeve né “My IPKO” si aplikacion ku puna e paguar népérmjet terminaleve
té telefonave mobil ose kur pagesa éshté e lidhur né SIM kartelén e pérdoruesit, pér kété
pérdoren kushtet e vecanta té pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike té
IPKO-sé.

3.4 Shkarkimi i aplikacionit “My IPKO” si dhe shfrytézimi i tij do te jené pa pagesé.



3.5 Gjaté pérdorimit té shérbimeve me pagesé né “My IPKO” apo gjaté pérdorimit té

pérmbajtjeve me pagesé, pérdoruesi pér pérdorimin e kétyre shérbimeve apo pér gasjen né
kéto shérbime do té ngarkohet né bazé té ¢mimores sé vlefshme pér kéto shérbime dhe né
meényré, té cekura gjaté pérdorimit ose qasjes ndaj shérbimit. Cmimorja pér ofertat dhe
shérbimet e blera nga pérdoruesi me ané té “My IPKO”éshté e publikuar né portalin

www.ipko.com.

3.6 Nése gjaté porositjes sé shérbimeve me pagesé apo pérmbajtjeve nuk do té ceken ndryshe,

¢mimi pér pérdorimin e shérbimeve me pagesé apo pér qasjen ndaj shérbimeve me pagesé do
té ngarkohet pérdoruesi, i cili pérdor shérbime pérmes abonimit, né faturén e tyre té rregullt
mujore pér pérdorimin e shérbimeve té IPKO-s€, pérdoruesve té telefonisé mobile, shuma e

pagesés do té zbritet nga mbetja né llogariné e kredisé.

3.7 Gjaté pérdorimit té shérbimeve me pagesé apo gjaté blerjes sé pérmbajtjeve pér shkak té cilave

natyra e shérbimit dhe ményrés sé qasjes né pérmbajtje, ku kthimi i pérmbajtjeve té pranuara
nuk éshté i mundshém, shpenzuesi nuk ka té drejté té largohet nga kontrata, pérpos nése ligjet

e aplikueshme e pércaktojné ndryshe.

3.8 Nése pérdoruesi nuk i respekton kéto kushte, atéheré IPKO mund t'ia ndérpres pérdorimin e

4.
4.1

apliakcionit “My IPKO”,pa njoftim paraprak.

Kufizimi i garancive

IPKO do té punojé né “My IPKO” pér sigurimin e informacioneve té reja, por pérdoruesit e
aplikacionit i alarmon qé tekstet e karakterit informativ, nuk garanton dhe nuk merr kurrfaré
pérgjegijésie pér saktésiné e tyre dhe téré aplikacionit. IPKO nuk merr kurrfaré pérgjegjésie pér
¢farédo gabime né pérmbajtje dhe korrektésiné dhe saktésiné e informatave té publikuara,
deri te cilat ka ardh pér shkak té mos pérputhjes né kohé, té regjistrimit té gabimeve té té
dhénave ose pér shkaqge tjera. Té gjithé pérdoruesit, pérmbaijtjen e publikuar dhe informatat

pérdoren né pérgjegjésiné e tyre.

4.2 Profili “My IPKO”

Pérdoruesi mund té shkarkojé aplikacionin né Play Store dhe App Store pa pagesé dhe té
krijojé njé llogari me ané t€ numrit té telefonisé mobile té IPKO’s . Llogaria mund té krijohet
duke hyré me numrin e telefonit, kodin té cilin e pranon pérmes SMS-it, Emrin (username),

fjalékalimin.

4.3 Pérdoruesi, i cili llogariné e tij nuk ka déshiré ta pérdori, mund ta fshij até.

5.
5.1

Té drejtat autoriale

Pérmbaijtja né dispozicion né “My IPKO” nuk lejohet té shqyrtohet dhe té riprodhohet pér
géllime jo-komerciale, komerciale, personale. Pérmbaijtja éshté proné e IPKO’s dhe pérdoruesi
nuk pérfiton né kéto asnjé té drejté pronésore, autoriale dhe té lidhura. Pérdoruesi ka drejté ta

pérdorin pérmbajtjen vetém pér géllime té parapara dhe pér géllime personale jo-komerciale.


http://www.ipko.com/
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6.2

6.3

6.4

6.5

Pérmbajtjen nuk mund ta ndryshoj, ta transkriptoj, t'a ripublikoj apo ta zgjeroj as pér géllime
komerciale as pér ato jo-komerciale, pa leje té shkruar dhe t€ miratuar nga IPKO. Né rast té
¢farédo pérdorimi té pérmbaijtjes té kétyre fageve, duhet té ruhen té gjitha shenjat e té drejtave
autoriale dhe té drejta té pronésisé industriale si dhe njoftime té tjera dhe paralajmérime.
Markat té cilat shfagen né aplikacion jané marka té regjistruara tregtare né pronési ose té
licencuara nga IPKO. Cfarédo pérdorimi i kétyre markave éshté e ndaluar pa ndonjé pélqim
paraprak me shkrim nga pronari i kétyre té drejtave. Shenjat, t€ cilat nuk jané té regjistruara
sikur marka, jané té mbrojtura né bazé té Ligjit te aplikueshém.

Kushtet e privatésisé

Pér pérdorimin e disa pjeséve té aplikacionit duhet té lajmérohet me emrin e pérdoruesit dhe
fjalékalimin. Me regjistrimin né aplikacion, pérdoruesi pajtohet qé té gjitha informatat private
té tij, té cilat i ka deklaruar gjaté procesit té krijimit té emrit té pérdoruesit dhe me pérdorimin
e aplikacionit, pérdoren né ményré dhe pér géllime té pérshkruara né vazhdimési té kétyre
kushteve.

IPKO angazhohet gé informatat personale té pérdoruesit, té fituara pérmes “My IPKO”, i ruan
me kujdes dhe nuk i kalon ato te ndonjé palé e treté.

IPKO éshté e angazhuar, qé ta mbroj llogariné e pérdoruesit té¢ “My IPKO”. Informatat pér
pérdorimin e “My IPKO”, qé do té mblidhen né ményré automatike dhe té cilat nuk
mundésojné kontrollimin e informatat personale, IPKO do ti pérdor pér géllim té
pérmirésimit t€ pérdorimit té aplikacionit.

Informatat personale, té cilat pérdoruesi i deklaron gjaté procesit té krijimit té emrit té
pérdoruesit dhe gjaté pérdorimit té¢ “My IPKO”, do té pérpunohen dhe do té pérdoren pér té
siguruar informacione té drejtpérdrejta pérdoruesit mbi shérbime té reja té portalit “My
IPKO” dhe pér kontrollimin e pérdorueshmérisé sé “My IPKO” dhe shérbimeve nga ana e
pérdoruesit, né pérputhje me kéto kushte dhe udhézimet mbi pérdorimin e shérbimeve.
Informatat personale do té mblidhen, pérpunohen dhe té ruhen edhe njé vit pas pérdorimit té
fundit t&¢ “My IPKO”, kur regjistrimi ka qené i detyrueshém me emér té pérdoruesit, ne
pérputhje te plote me Ligjin pér Mbrojtén e te Dhénave Personale.

Dispozitat e Pérgjithshme

IPKO nuk éshté pérgjegjése pér mos funksionimin e rastit té aplikacionit, ¢do pasaktési e
informatave dhe pér ¢do dém qé rezulton pér shkak té informacioneve té pasakta dhe jo té

plota, as pér ndonjé mos funksionim té qasjes té internetit nga ofruesi.

7.2 Pér shkak qé né aplikacionin “My IPKO” ekzistojné disa lidhje té caktuara té cilat nuk kané

béjné me aplikacion dhe jané pértej kontrollit té¢ IPKO, IPKO nuk mund té garantoj dhe nuk
mund té pranoj apo té marré parasysh ndonjé ankesé té tillé né lidhje me saktésiné e
pérmbaijtjes té cilésdo faqe, pér té cilén ofron lidhje apo referencé dhe nuk merr asnjé

pérgjegjési pér mbrojtjen e informatave né kéto fage.






