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1. QELLIMI DHE FUSHEVEPRIMI I OFERTES REFERENTE PER BITSTREAM
1.1 Qéllimi i késaj Oferte Referente (“OR”) éshté té pércaktojé kriteret dhe
procedurat pér rregullimin e marrédhénieve midis IPKO Telecommunications
LLC (“IPKO”) dhe Operatorit Pérfitues né lidhje me ofrimin e Qasjes né Bitstream
Operatorit Pérfitues sipas Autorizimit nga ARKEP-i, si dhe sipas pérkufizimeve té
Ligjit Nr. 04/L-109 pér Komunikimet Elektronike dhe akteve té tjera rregullatore
né fuqi.

1.2 Objekt i késaj Oferte Referente €shté ofrimi i shérbimeve té Qasjes né Bitstream
pér t'i mundésuar Operatorit Pérfitues t'iu ofrojé pérdoruesve fundoré shérbime té
internetit duke pérdorur rrjetin e gqasjes né HFC né infrastrukturén e rrjetit té
IPKO-s.

1.3 Operatori Pérfitues mund té keté mundési té pérshtatshme pér t'u qasur né
Bistream né hierarkiné e rrjetit té IPKO-s té specifikuar né kété Oferté Referente,
gé mund ti mundésojé atij té zhvilloj¢ plane biznesi té géndrueshme
ekonomikisht. Bazuar né vendimin nr. 1287 té¢ ARKEP-it, té datés 26.12.2018, IPKO
ka pér detyrim té sigurojé qasje brezgjeré (bitstream) né rrjetin ekzistues HFC
pérmes kabllove.

1.4. Né bazé té késaj, IPKO do té lidhé njé marréveshje pér qasje né bitstream
pérmes rrjetit HFC dhe do té sigurojé shérbimet pér operatorin-pérdoruesin sig
pérshkruhet né Shtojcén 2 dhe operatori-pérdoruesi mund té blejé shérbime té tilla
nga IPKO né nivelin me shumicé, né pérputhje me ¢mimet e pércaktuara né
Shtojcén 3, né ményré gé ata té mund té pérdorin Rrjetin e IPKO pér té ofruar
shérbime me pakicé pér abonentét tyre né Kosoveé.

1.5. Marréveshja pér qasje e lidhur né bazé té késaj Oferte Referente nuk do té jeté
ekskluzive dhe té dyja palét mund té lidhin marréveshje bashképunimi pér
vlefshmérisé sé Marréveshjes sé lidhur.

1.6 Né pérputhje me kété marréveshje pér qasje té lidhur né bazé té késaj OR-je,
operatori-pérdoruesi mund t'i shesé shérbimet vetém pér abonuesit e tij té
regjistruar, d.m.th., vetém pér pérdoruesit e tij fundoré, pa pasur mundési t'i
ofrojé ato shérbime paléve té treta pér géllime té rishitjes sé métejme tregtare. Mé
tej, IPKO dhe Operatori-Pérdoruesi mund té pajtohen pér ofrimin e shérbimeve
shtesé gé nuk i nénshtrohen késaj OR-je, té cilat do té ofrohet né bazé té njé
marréveshje té vecanté pér shérbime tregtare jashté késaj OR-je.

2. KORNIZA LIGJORE
Dispozitat e késaj Oferte Referente jané hartuar né pérputhje me: Ligjin nr. 04/L-
109 pér Komunikimet Elektronike, neni 1, neni 10 paragrafi 5), nenet 30, 31,
paragrafi 1) paragrafi 3.3) dhe paragrafi 4.2) dhe 4.3) dhe nenet 33, 34, 35, 36, 37,
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40 dhe 79 paragrafi 1) (n€ tekstin e métejmé: Ligji); Rregulloren nr. 27 pér Analizén
e Tregut, (Ref. e ARKEP me Nr. Prot. 039/B/14), neni 3, paragrafét 1), 3) dhe 4),
neni 4, paragrafi 3.13) (né tekstin e métejmé: Rregullorja pér Analizén e Tregut),
Rregullorja pér Sigurimin e Qasjes, Nr. Prot. 012/B/11 (né tekstin e métejmeé:
Rregullorja pér Qasje); Rregullorja pér Interkoneksionin, Nr. Prot. 033/B/11;
Rregullorja pér Bashké-shfrytézimin e ploté dhe té pérbashkét té lakut dhe nén-
lakut lokal, Nr. Prot. 024/B/11 (né tekstin e métejmé: Rregullorja pér LLU);
Direktiva Nr. 2002/21/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 7 marsit 2002
pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike (Direktiva Kornizé),
Rekomandimi i Komisionit Evropian (2003/311/EC), i ndryshuar nga Direktiva
2009/140/EC, né lidhje me Rekomandimin (2007/879/EC) i pasuar nga ai i datés 17
dhjetor 2007 pér tregjet pérkatése té produkteve dhe shérbimeve brenda sektorit té
komunikimeve elektronike, t€ ndjeshém ndaj rregullimit ex ante; udhézimet e
Komisionit Evropian pér analizén e tregut dhe vlerésimin e fuqisé sé ndjeshme té
tregut sipas kornizés rregullatore té Komunitetit pér rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike (2002/C165/03); Vendimi nr. 950 pér Analizén e
Tregjeve té Qasjes me shumicé bashké-shfrytézim-LLU (duke pérfshiré qgasjen e
ndaré) pér laget metalike dhe nén-laget me qéllim ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe Qasje me shumicé brezgjeré (broadband) dhe
Pércaktimin e operatorit me fuqi té ndjeshme né treg, e datés 15 mars 2017, Nr.
Prot. 017/B/17, Vendimet: Nr. 1033 Nr. Prot. 050/B/17, 1061 Nr. Prot. 061/B/17 dhe
1168 Nr. Prot. 013/B/18; Raporti pér Analizén e Tregjeve té Qasjes me shumicé
bashké-shfrytézim-LLU (duke pérfshiré qasjen e ndaré) pér laget metalike dhe
nén-laget me géllim ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe Qasje
me shumicé brezgjeré (broadband) dhe Pércaktimin e operatorit me fuqi té
ndjeshme né treg (né tekstin e métejmé: Raporti); né pérputhje me dispozitat e
nenit 13 paragrafi 1 dhe 5 té Statutit té Autoritetit Rregullator té Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (ARKEP).

3. PERKUFIZIMI I TERMEVE/SHPREHJEVE
Termet dhe shprehjet e méposhtme do té kené kété kuptim:
Operator - njé ndérmarrje qé ofron apo éshté e autorizuar té ofrojé njé rrjet té
telekomunikimeve publike apo njé pajisje té lidhur.

Qasje — nénkupton vénien né funksion té infrastrukturés sé telekomunikimit,
(duke pérfshiré ndértesat) rrjetet dhe/ose shérbimet pér njé ndérmarrje tjetér sipas
kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive dhe jo-ekskluzive, me géllim té
ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike.
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Konkurrenca efektive — tregu né té cilin asnjé ndérmarrje nuk klasifikohet si
ndérmarrje me fuqi té€ ndjeshme né treg.

Tregu pérkatés - tregu nga aspekti i shérbimeve/produkteve té ofruara né njé zoné
gjeografike té
pércaktuara sipas rregullave té dhéna né Rregullore.

Shérbim i komunikimeve elektronike — shérbimi qé zakonisht ofrohet me
pagesé, i cili pérftohet, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e sinjaleve pérmes
rrjeteve  t€  komunikimeve elektronike, gé  pérfshin  shérbimet e
telekomunikacioneve dhe shérbimet e transmetimit né rrjetet e pérdorura pér
transmetime radio-televizive dhe né rrjetet e televizionit kabllor, por duke
pérjashtuar shérbimet, té cilat ofrojné pérmbajtje népérmjet rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike, ose gqé ushtrojné kontroll redaksional
ndaj pérmbajtjes sé ofruar pér transmetimin, duke pérdorur rrjetet ose shérbimet e
komunikimeve elektronike. Ai nuk pérfshin shérbimet e shoqgérisé sé
informacionit, té cilat nuk pérbéhen, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e
sinjaleve né rrjetet e komunikimeve elektronike.

Interkoneksioni — lidhja fizike apo logjike e rrjeteve t€ komunikimeve publike té
pérdorura nga ndérmarrja e njéjté apo e ndryshme, né ményré qé t'u lejojé
pérdoruesve té njé ndérmarrjeje té komunikojné me pérdoruesit e té njéjtés apo
ndérmarrjes tjetér, apo té keté qasje né shérbimet e ofruara nga ndonjé ndérmarrje
tjetér. Interkoneksioni éshté njé lloj i qasjes specifike.

Ndérmarrje - njé person fizik ose juridik apo njé grup i personave té lidhur nga
géllimi i pérbashkét, qé éshté e angazhuar né aktivitete té telekomunikimit né
Republikén e Kosovés.

Rrjeti publik fiks — rrjeti né té cilin pikat fundore jané té vendosura né vende té
fiksuara; 1.30. Rrjet publik i komunikimeve mobile — rrjeti né té cilin pikat fundore
nuk jané té vendosura né vende té fiksuara;

Rrjet publik i komunikimeve mobile — rrjeti né té cilin pikat fundore nuk jané té
vendosura né vende té fiksuara;

Rrjet i komunikimeve elektronike - sistemi i transmetimit dhe, nése ekzistojné,
pajisjet e komutimit ose rutinimit dhe resurset tjera, duke pérfshiré elementet e
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rrjetit qé nuk jané aktive, té cilat lejojné pércjellien e sinjaleve népérmijet
pércjellésve, radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke
pérfshiré rrjetet satelitore, rrjetet fikse (me komutim té qarqeve ose me komutim té
paketave, pérfshiré internetin), rrjetet mobile tokésore, sistemet e kabllove
elektrike né raste kur ato pérdoren pér transmetimin e sinjaleve, rrjetet e
pérdorura pér transmetimet radiotelevizive dhe té televizionit kabllor, pavarésisht
nga tipi i informacionit t€ bartur.

Oferta Referente — kushtet e béra publike nga njé operator, sipas té cilés ai bén njé
zotim pér t'i ofruar qasje ¢do ndérmarrje qé kérkon njé qasje té tillé.

Veté-furnizimi - skicimi hipotetik i furnizimit pér shérbime me shumicé nga
aktiviteti biznesor i njé operatori tek aktiviteti biznesor i operatorit té njéjté, né
kuptim té asaj se ajo do t'i ofrohet paléve té treta p.sh. furnizimi me informacione
me shumicé nga qasja né rrjetin e aktivitetit biznesor té njé operatori tek dega e
shitjes me pakice e operatorit té njéjté, pér té krijuar shérbime finale té shitjes me
pakicé).

Bashkévendosje fizike (Physical Collocation) - Lloji i pajisjeve qé do té pérdoren
nga pérfituesi pér qasje ose qasje né bitstream, t€ cilat duhet té jené té vendosura
né territorin ose né objektet qé i pérkasin operatorit FNT;

Pérfitues — ndérmarrje pér komunikime elektronike qé ka lidhur njé kontraté me
njé operator FNT pér pérdorimin e shérbimeve té shitjes me shumicg;

Element i shérbimit - ofrimi i shérbimeve me shumicé té pérfshira né OR;

Shérbim shtesé - njé pjesé e shérbimit té shitjes me shumicé té OR qé pérfshin
bashkévendosjen dhe rrugét primare (backhaul);

Aplikuesi — ndérmarrja pér komunikime elektronike qé déshiron té marré
shérbime té shitjes me shumicé;

Pajisje - njé sistem elektronik i informacionit i zhvilluar nga operatori FNT, qé
éshté njé listé ose bazé e té dhénave qé i jep aplikuesit informacionin e kérkuar pér
té kérkuar njé shérbim me shumicé;
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Shérbimi me shumicé - shérbim i komunikimeve elektronike té pérfshira né OR
dhe té cilin operatori FNT e ofron te njé ndérmarrje/operator tjetér i komunikimit
elektronik, si¢ éshté qasja e hapur e lakut lokal dhe/ose qasja né bitstream.

Té gjitha termet tjerra do té kené kuptimin si¢ pércaktohet né Ligj dhe né
Rregullore pér ofertén referente pér qasje té hapur né lakun lokal dhe bitstream
dhe né rregulloret tjera té ngjashme té miratuara nga ARKEP.

4. KUSHTET E PRGJITHSHME PER BASHKEPUNIM

4.1 Licencat dhe dokumentet e kérkuara té lIéshuara nga autoritetet kompetente

4.1.1. Operatori-pérdoruesi qé kérkon ofrimin e qasjes ose fillimin e
negociatave pér lidhjen e njé marréveshjeje pér bitstream pérmes
Rrjetit HFC té IPKO né bazé té késaj OR-je (né tekstin e métejmeé:
“Aplikimi”) éshté i detyruar té sigurojé té gjitha lejet dhe miratimet
nga autoritetet kompetente, né veganti certifikatén e regjistrimit pas

njoftimi té léshuar nga Agjencia.
4.2. Kérkesa pér lidhjen e marréveshjes pér qasje né bitstream pérmes rrjetit HFC.

4.2.1. Operatori-pérdoruesi i cili éshté i interesuar té lidhé njé marréveshje
pér qasje me shumicé bazuar né kété OR duhet té dorézojé né IPKO

njé kérkesé me shkrim.

4.2.2. Operatori-pérdoruesi para negociatave pér vendosjen e qasjes, pérveg
licencave té pérmendura né pikén 4.1.1, éshté i detyruar té paragesé né
IPKO té dhénat e méposhtme sé bashku me kérkesén me shkrim pér
negociata:
a)  Emrin dhe adresén e operatorit-pérdoruesit;
b)  Lloji i shérbimeve té ofruara pérmes qasjes;
c)  Adresat e pikave té qasjes nga oferta referente pér té cilén
operatori-pérdoruesi po paraget kérkesén pér qasje;
d) Té dhéna pér pikat e gasjes nga oferta e referente pér té cilén
kérkohet bashkévendosja dhe lloji i bashkévendosjes

(collocation);
e)  Trafiku i planifikuar;
f) Afati i parashikuar (i planifikuar) i kohézgjatjes sé kontratés

nuk mund té jeté mé i shkurtér se 2 vjet. Kohézgjatja e
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Marréveshjes do té specifikohet né Marréveshje dhe do té jeté
subjekt i pélqimit.

g)  Marréveshja e nénshkruar me Operatorin pér mos-zbulimin e
informacionit konfidencial (Marréveshja e konfidencialitetit) e

shkémbyer gjaté lidhjes sé marréveshjes.

4.2.3. Kérkesa do té konsiderohet si e ploté vetém pasi té paraqisni té gjitha té
dhénat dhe dokumentet e nevojshme té pércaktuara né dispozitat e
pikave 4.1.1 dhe 4.2.2.

Kérkesa duhet té paragitet né adresén e
méposhtme: Ulpiané, “Zija Shemsiu” Nr. 34,
Prishtiné 10000, Republika e Kosovés

4.2.4. Brenda 15 ditéve té punés nga marrja e kérkesés, IPKO do t'i dérgojé
njé njoftim operatorit-pérdoruesit pér datén e fillimit té negociatave
pér lidhjen e marréveshje pér qasje né bitstream pérmes rrjetit HFC né
bazé té késaj OR-je. Njékohésisht, IPKO do t'i ofrojé operatorit-
pérdoruesit njé draft-marréveshje pér qasjen né bitstream pérmes
rrjetit HFC bazuar né kété OR, e cila do té pérdoret si bazé gjaté
negociatave.

4.2.5. Kérkesa pér OR mund té refuzohet pér shkaqe té arsyeshme; né raste
té tilla IPKO do té ofrojé njé pérgjigje ku arsyet e refuzimit do t'i jepen
operatorit-pérdoruesit.

4.3. Pérmbyllja e negociatave:

4.3.1. Gjaté negociatave pér lidhjen e marréveshjes pér qasje né bitstream
pérmes rrjetit HFC bazuar né kété OR, kushtet e pércaktuara né Draft-
Marréveshjen pér Qasje né bazé té késaj OR-je mund té ndryshohen
vetém nése ndryshimi i propozuar:

a) nuk éshté né kundérshtim me kushtet e pércaktuara né kété OR;
b) nuk shkel rregullat e zbatueshme;
c) éshté dakorduar nga té dyja Palét.

4.3.2. Marréveshja pér qasje e lidhur né bazé té késaj OR-je duhet té lidhet
brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga marrja e kérkesés sé paraqitur
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nga operatori-pérdoruesi me kushtin gé kérkesa té mos refuzohet pér
arsyet e specifikuara né kété OR.

4.4. Parimet themelore té bashképunimit

4.4.1. Pér té arritur qasjen né pérputhje me kété OR, operatori-pérdoruesi
duhet té béjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér:
a) té mbrojtur té dhénat gé Palét i shkémbejné me njéra-tjetrén;
b) té siguruar funksionimin e shérbimeve gé jané subjekt i qasjes.
4.4.2. Bashképunimi do té zhvillohet né pérputhje me rregulloret né fuqi,
dhe ¢do ¢éshtje teknike gé nuk rregullohet me ligj do té menaxhohet
né pérputhje me specifikimet dhe standardet ndérkombétare. Cdo
¢éshtje gé nuk mbulohet nga rregulloret dhe nuk rregullohet nga
specifikimet dhe standardet teknike do té dakordohet ndérmjet

Paléve mbi bazén rast pas rasti.

4.4.3. Aplikuesi nuk do té lejojé, me dashje ose pérmes neglizhencés ose njé
trajtimi nga pakujdesia, njé veprim gqé mund té shkaktojé déme né
rrjetin e IPKO-s.

444. Qasja do té sigurohet brenda 6 (gjasht€) muajve nga data e
nénshkrimit t€ Marréveshjes pér Qasje té lidhur né bazé té késaj OR-

je, me kusht gé té pérmbushen té gjitha kushtet e parashikuara né
kété OR.

4.4.5. Zbatimi pérfshin aktivitetin dhe afatet e pércaktuara né tabelén né
vijim nga data e nénshkrimit t€ Marréveshjes pér Qasje té lidhur né
bazé té késaj OR-je deri né fillimin e ofrimit té shérbimeve me
shumicé. Né varési té karakteristikave teknike dhe parashikimit té
operatorit, aktivitetet shtesé harmonizohen gjaté negociatave pér
nénshkrimin e marréveshjes sé pérgjithshme. Njé pjesé e aktiviteteve
do té kryhen njékohésisht, né ményré qé nése operatori-pérdoruesi i
zbaton aktivitetet sipas planit, zbatimi i pérgjithshém nuk do té
duhej té zgjasé shumé mé shumé se afati i parashikuar 6-mujor.

4.4.6. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe ndérmjet Paléve, pas
pérfundimit té suksesshém té té gjitha kontrolleve dhe testimeve té
pércaktuara né pikén 4.4.5, Palét nénshkruajné njé protokoll pér

pranimin teknik té shérbimeve té pércaktuara né kété OR. Nga data e
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nénshkrimit, Protokolli do té konsiderohet se éshté realizuar né datén

e ofrimit té shérbimeve me shumicé.

5. HYRJA NE FUQI DHE KOHEZGJATJA
5.1 Oferta Referencés pér Qasje né Bitstream hyn né fuqi né datén e publikimit dhe
do té jeté e vlefshme deri:

5.1.1 Né kohén kur Operatori Pérfitues ka pérfunduar afatin e autorizimit;
Autorizimi éshté revokuar dhe Operatori Pérfitues nuk ka marré ndonjé autorizim
tjetér zévendésues pér sigurimin e rrjetit dhe/ose shérbimeve té komunikimit
elektronik pér ofrimin e rrjetit ose shérbimeve té komunikimit elektronik;

5.1.2 Né zgjidhjen e marréveshjes sipas dispozitave té késaj Oferte Referente né
nenin 6.

6. NDERPRERJA E MARREVESHIJES SE QASJES SE LIDHUR NE BAZE TE
OR-sé

6.1. Marréveshja mund té ndérpritet nga Palét, nése:

6.1.1. Secila Palé mund ta ndérpresé Marréveshjen e lidhur né bazé té késaj
OR-je né rast se Pala tjetér bén shkelje thelbésore té Marréveshjes pér
arsyet e parashikuara né kété nen (dhe nése njé shkelje e tillé nuk éshté
eliminuar brenda 30 ditéve nga njoftimi me shkrim i dérguar nga Pala
e cila nuk éshté fajtore, nése largimi éshté i zbatueshme né rastin
specifik).

6.1.2. Secila Palé mund ta ndérpresé né njéanshém, mbi bazén e njéanshme,
Marréveshjen e lidhur né bazé té késaj OR-je né ¢do kohé, duke i
dérguar njé njoftim me shkrim Palés tjetér, nése ndodh ndonjé nga
situatat e méposhtme:

(i) Nése Pala tjetér pérballet me falimentim;
(ii) Autorizimi(et) i nevojshém i Telekomunikimit i Palés tjetér ka
skaduar ose éshté ndérpreré ose sekuestruar né njé proceduré té kryer
nga njé institucion shtetéror kompetent.
(iii) Pala tjetér ndalon ofrimin e shérbimeve té komunikimit elektronik

né Republikén e Kosovés; dhe/ose
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(iv) Pala tjetér nuk ofron garanciné e fondeve si¢ pércaktohet né nenin
12 pasi dhénies sé grejs-periudhés prej té paktén _
- dité pér sigurimin e financave pérmes njé njoftimi me shkrim
(né kopje té shtypur ose me e-mail).

6.1.3. IPKO mund ta ndérpresé né ményré té njeanshme Marréveshjen pér
cfarédo arsye, me efekt té menjéhershém né ¢do kohé duke dérguar
njé njoftim me shkrim tek operatori-pérdoruesi né rast se ndodh

ndonjé nga situatat e pércaktuara mé poshte:

(i) Operatori-pérdoruesi nuk i pérdor shérbimet e operatorit-
pérdoruesit pér mé shumé se 3 (tre) muaj; ose ii) operatori-
pérdoruesi i shkelé detyrimet e tij gé rrjedhin nga kjo OR dhe
Marréveshja pér qgasje né shérbimet bistream (pér shmangie té
dyshimit, kjo e drejté e pérfundimit do t'i shtohet té drejtave té
tjera té renditura kétu).

6.1.4. Ndérprerja pér pagesa té vonuara ose jo té ploté ose pér mos ofrimin e

garancisé sé pagesés:

(i) Nése operatori-pérdoruesi ka njé borxh té papaguar qé nuk éshté
paguar ose nuk éshté paguar plotésisht brenda afateve té pagesés,
IPKO do té paragesé njoftime me shkrim né pérputhje me procedurén e
pezullimit té shérbimeve té pércaktuara né nenin 11 té OR-sé. Nése
operatori-pérdoruesi mbetet i pezulluar pér njé periudhé té
vazhdueshme prej katérmbédhjeté (14) ditésh pér shkak té borxhit té
papaguar dhe zbatimit té€ hapave té parashikuar né nenet 11 dhe 12;

(i)  IPKO ka té drejtén e ndérprerjes sé njéanshme té marréveshjes pa asnjé
periudhé tjetér njoftimi, duke dérguar njé njoftim me shkrim pér
ndérprerjen e Marréveshjes. Té njéjtat afate dhe kushte zbatohen nése
operatori-pérdoruesi nuk arrin té ofrojé garanciné e pagesés né kuptim
té nenit 12.

6.2. Pasojat e ndérprerjes

6.2.1. Ndérprerja e Marréveshjes sé lidhur né bazé té késaj OR-je nuk ndikon

né té drejtat dhe detyrimet e asnjérés prej Paléve gé jané fituar ose jané
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krijuar deri né datén e ndérprerjes dhe Palét do té vazhdojné té jené
pérgjegjése pér pagimin e shumave pér shérbimet e ofruara deri né
datén e ndérprerjes, pavarésisht nése pagesa duhet té béhet para ose
pas ndérprerjes sé Marréveshjes.

6.2.2. Té gjitha licencat qé i jané dhéné njérés palé té palés tjetér né lidhje me
té drejtat e pronésisé intelektuale pushojné té zbatohen né datén e

ndérprerjes.

6.2.3.  Ndérprerja e parakohshme nuk i kufizon detyrimet e asnjérés nga
Palét pér té paguar shérbimet e marra para ndérprerjes sé
Marréveshjes té lidhur né bazé té késaj OR-je.

6.2.4. Pas pranimit té pagesés sé ploté nga operatori-pérdoruesi i shumave té
dakorduara té faturave té hapura, IPKO menjéheré do té kthejé ¢do
garanci pagese, si¢ parashikohet né Marréveshjen e lidhur né bazé té
késaj OR-je.

7. SHERBIMI BITSTREAM DHE KERKESAT E PERGJITHSHME

7.1 Qasja brezgjeré nénkupton qasjen né rrjedhén e té dhénave digjitale ose qasjen
bit-stream, e cila bén té mundur transmetimin e té dhénave brezgjeré né té dyja
drejtimet dhe qasjen tjetér me shumicé té dhéné né bazé té infrastrukturés, nése
dhe kur garanton shérbime té barabarta té qasjes pér transmetimin digjital té
rrjedhés sé té dhénave.

7.2 QASJA NE BITSTREAM PERMES RRJETIT KABLLOR

Té dhénat né sistemin kabllor pérdorin disa breza frekuencash pér shérbimin e
transmetimit té té dhénave me shpejtési brezgjeré. Té dhénat nga pérdoruesit e
PC-ve transferohen pérmes rrjetit HFC pasi ato modulohen nga modemi kabllor.
Né krye ‘headend’, té dhénat né rrjedhén e sipérme transferohen né ‘Cable
Modem Termination System’ (tani e tutje CMTS) i cili vepron si njé pajisje
pérgendrimi dhe siguron lidhjen né rrjetin bérthamé. Né kété piké, té dhénat
procesohen dhe shpérndahen né Internet. Kjo vlen edhe pér rrjedhén e poshtme,
pavarésisht se pérdorin breze té ndryshme frekuencore.
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Pika e interkoneksionit né rrjetin kabllor té IPKO-s éshté paraqitur né diagramin e
méposhtém.
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FIGURA 1: PIKA E DOREZIMIT TE TRAFIKUT BITSTREAM NE
INFRASTRUKTUREN KABLLORE

Produktet bitstream né varési té nivelit té qasjes né hierarkiné e rrjetit
grupohen si mé poshté:

Ndérlidhja né pikén e grumbullimit: do thoté se operatori alternativ do té pérdor
rrjetin e qasjes té operatoréve kablloré té angazhuar, té cilét do té instalojné pajisjet
pérmes bashkévendosjes brenda rrjetit agregat té IPKO-s qé do ta trajtonin té
gjithé trafikun e destinuar pér konsumatoré, me origjiné nga rrjeti i operatorit-
pérdoruesit té caktuar. Kjo zgjidhje iu jep gjithashtu hyrésve té rinj aftési té
konsiderueshme pér té diferencuar ofertat e tyre nga ato té operatorit kabllor té
angazhuar.
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7.3 IPKO do té sigurojé qasje né bistream, né pérputhje me kérkesat dhe
procedurat e miratuara nga ARKEP-i dhe né pérputhje té ploté me nenin 5.2 dhe
Shtojcén 2.

7.4 Operatori pranon dhe pajtohet qé éshté né pérgjegjésiné e tij/Operatorit té
sigurojé, si¢ kérkohet me legjislacionin né fuqi, qé ¢do material i Operatorit dhe i
palés sé treté té jeté né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret né fuqi. Pér mé
tepér, Operatori pajtohet gé IPKO nuk ka asnjé pérgjegjési né lidhje me kéto
materiale té Operatorit ose té palés sé treté.

7.5 Operatori do té démshpérblejé plotésisht IPKO-né, punonjésit e saj, ofruesit e
shérbimeve té saj dhe agjentét e saj, sipas rastit, kundér c¢farédo pérgjegjésie,
humbjeje, kostoje, démtimi dhe shpenzimi (pérfshiré, por duke mos u kufizuar
vetém né, tarifat ligjore té pranueshme) té krijuara prej tij dhe gé lindin
drejtpérdrejt ose térthorazi nga ¢farédo pretendimi ose veprimi i paraqitur ose qé i
kundérvihet IPKO-s nga njé palé e treté qé pretendon se:

7.5.1 shérbimi éshté pérdorur né kundérshtim me dispozitat e késaj OR-je; ose
7.5.2 vjen nga instalimi nga Operatori i ndonjé pajisjeje qé €éshté béré me Shérbimet
Bitstream;

7.5.3 shérbimi i Operatorit éshté me defekte ose nuk mund té pérdoret nga njé palé
e trete;

7.6 Né lidhje me ¢éshtjet e pérshkruara mé lart, IPKO rezervon té drejtén pér tu
kompensuar nga Operatori Pérfitues, sipas procedurave té méposhtme:

a. Konfirmoni me shkrim géllimin pér té shprehur njé kérkesé pér kompensim
brenda tridhjeté (30) ditéve nga marrja e fakteve nga IPKO ose té jeni té
vetédijshém pér kéto fakte dhe té pérfshini njé shénim té shkurtér pér faktet
pérkatése né kété konfirmim;

b. Ndérmerrni té gjithé hapat e nevojshém pér té zvogéluar ¢farédo humbje,
pretendimi, démtimi, kostoje, detyrimi dhe shpenzimi, si dhe gé té mos rriten ato,
béni kompromis, vendosni ose pranoni veprimet e tilla pa njoftim paraprak ndaj
Operatorit Pérfitues (qé té mos refuzohet pa motiv);

c. Lejoni gé Operatori té jeté i vetém né kéto kérkesa, veprime, déme, kosto dhe
shpenzime, dhe

d. Siguroni ndihmén e duhur pér Operatorin gé t€ mos krijojé ndonjé ndérhyrje té
démshme lidhur me mbrojtjen ndaj kétyre pretendimeve, kérkesave, veprimeve,
démtimeve, kostove dhe shpenzimeve.
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8. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E IPKO-s

8.1 IPKO do t'i ofrojé operatorit-pérdoruesit shérbime si¢ pérshkruhen né
Shtojcén 2, pérkatésisht, IPKO do té:

8.1.1. Ofroj qasje né Rrjetin HFC té IPKO-s sipas késaj OR-je.
8.1.2. Ofroj mbéshtetje teknike té duhur pér ofrimin e Shérbimeve.
8.1.3. Do té ofrojé faturimin pér shérbimet e ofruara.

8.2. IPKO merr pérsipér qé té mos béjé diskriminim ndérmjet abonentéve té saj
dhe abonentéve té operatorit-pérdoruesit pér sa i pérket Ccilésisé,
disponueshmeérisé, defekteve dhe kapacitetit. Né vecanti, IPKO do t'i ofrojé
té njéjtén cilési té shérbimeve abonentéve té operatorit-pérdoruesit si¢ u
ofron abonentéve té tij duke pérfshiré trajtimin e njéjté pérsa i pérket
pezullimit té shérbimeve pér géllim té kryerjes sé punéve té mirémbaijtjes
(pérfshiré riparimet, azhurnimet dhe modifikimet e rrjetit t€ IPKO) dhe né
raste urgjente dhe né rastet e ngjarjeve té forcés madhore. IPKO ka té drejté
té menaxhojé trafikun pérmes rrjetit té tij (pérfshiré até té abonentéve té
operatorit-pérdoruesit) pér hir té mbrojtjes nga ngarkesa ose mbingarkesa e
lidhjes sé rrjetit ose pér té lehtésuar pasojat e barrés ose mbingarkesés né
pajtim me termat dhe kushtet e pérgjithshme gé lidhen me qasjen dhe
pérdorimin e shérbimeve té telekomunikimit té publikuara nga IPKO dhe
llojin dhe pérmbaijtjen e té dhénave qé do té publikohen nga Autoriteti.
Situatat e déshtimeve teknike té infrastrukturés sé rrjetit té IPKO-s qgé
ndikojné njékohésisht né pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve

elektronike dhe pérdoruesit e tyre nuk do té trajtohen si diskriminim.

8.3. IPKO ka té drejté té ndryshojé portofolin e shérbimeve pér abonentét e tij.
Ndryshimi né portofolin e shérbimeve té ofruara nga IPKO gjithashtu
mund té rezultojé né kufizime krahasuese né shérbimet e ofruara nga
operatori-pérdoruesi pér abonentét e tij (nése shérbimet e tilla jané pjesé e
Marréveshjes), me kusht qé IPKO t'i ofrojé paraprakisht njoftim operatorit-
pérdoruesit si¢ iu ofron abonentéve té tij.

8.4. IPKO konfirmon dhe pajtohet té sigurojé marréveshje pér nivelin e
shérbimit (MNSH) si¢ pérshkruhet né Shtojcén 5.
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9. DETYRIMET E OPERATORIT - PERDORUESIT

9.1. Operatori-Pérdoruesi do té jeté pérgjegijés pér elementét tekniké té
méposhtém:

a. Pér platformat e veta shérbimit;
c. Pér adresat IP Publike té veta (t€ caktuara nga RIPE).
d. Pér pajisjet e veta (router/switch)

9.2. Operatori-Pérdoruesi do té jeté plotésisht pérgjegjés pér faturimin e
Abonentéve té tij.

9.3. Operatori-Pérdoruesi éshté plotésisht pérgjegjés pér krijimin dhe ruajtjen e
njé marrédhénie té drejtpérdrejté me abonentét e tij né pérputhje me
legjislacionin e Republikés sé Kosovés (t€ dhénat kontraktuale té

abonentéve, etj.).

9.4. Operatori-Pérdoruesi do t€ mirémbajé Shérbimet e veta té Kujdesit ndaj
Klientit pér abonentét e tij.

9.5. Operatori-Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér vendosjen e etiketés sé markeés,

paketimin e produkteve, shpérndarjen dhe aktivitetet e marketingut.

9.6. Operatori-Pérdoruesi do té jeté pérgjegjés pér mirémbajtjen e té dhénave
pér abonentét e tij, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né, emrin, adresén
dhe vendbanimin e abonentit dhe té gjitha t€ dhénat e thirrjeve (CDR), sig

éshté e zbatueshme.

9.7.  Operatori-Pérdoruesi éshté ligjérisht pérgjegjés pér pérmbushjen e
detyrimeve pér monitorimin ligjor té komunikimeve dhe gjetjen e
lokacionit té thirrjeve me kérkesé té autoriteteve shtetérore kompetente, né

pérputhje me ligjin né fuqi.

9.8. Operatori-Pérdoruesi do té veprojé né pajtim me té gjitha ligjet dhe
rregulloret (pér shembull, instalimi i pajisjeve komutuese, té rrugézimit
(routing), pajisjeve pér monitorimin ligjor té komunikimeve dhe ruajtjen e
té dhénave té pércaktuara né Kosové (nése éshté e aplikueshme pér
shérbimet), dérgimin e té dhénave personale té abonentéve me géllim té
futjes né njé numérator telefonik né kuadrin e shérbimit universal, té
mbrojtjes, pérpunimit dhe ruajtjes sé té dhénave, etj.) dhe do té pranojé,

mirémbajé dhe barté kostot e duhura pér té gjitha licencat, lejet, pajisjet dhe
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autorizimet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té abonentéve gé jané

léndé e marréveshjes.

9.9. Abonentét e operatorit-pérdoruesit — Palét konfirmojné qé operatori-
pérdoruesi ka diskrecionin absolut pér té pércaktuar ¢mimet me pakicé té
shérbimeve té abonentit té ofruara né bazé té shérbimeve varésisht nga
Marréveshja, shitja, promovimi dhe shpérndarja e shérbimeve té tij tek
pérdoruesit fundoré, abonentét e tyre. Operatori-pérdoruesi e kupton dhe pranon
se do té jeté palé kontraktuese né kontratat e tij té nénshkruara me abonentét e tij.

9.10 Kujdesi ndaj klientit — Operatori-Pérdoruesi éshté pérgjegjés ekskluzivisht
pér thirrjet e kujdesit ndaj klientit nga abonentét e tij. Operatori-Pérdoruesi
tanimé do té informojé abonentét e tij pér té gjitha detajet e Qendrés sé Kujdesit
ndaj Klientit.

9.10.1  Nése njé abonent i operatorit-pérdoruesit raporton njé problem tek
gendra e kujdesit ndaj klientit e operatorit-pérdoruesit i cili ka té béjé
me shérbimet e operatorit-pérdoruesit, atéheré problemi, pas njé
vlerésimi dhe arsyetimi, duhet té zgjidhet me mbéshtetjen e IPKO-s.
Operatori-Pérdoruesi ka té drejté té pérdoré procedurén pér
raportimin dhe monitorimin e defekteve si¢ parashikohet né
Shtojcén 5.

9.10.2 Pér té shmangur c¢farédo kegkuptimi, IPKO nuk éshté pérgjegjés dhe
nuk do té ofrojé kurrfaré shérbimesh té kujdesit ndaj klientit pér

abonentét e operatorit-pérdoruesit.

9.11. Ndalimi i rishitjes sé Shérbimeve té Operatorit-Pérdoruesit

Operatori - Pérdoruesi nuk mund té rishet shérbimet e ofruara nga IPKO
tek operatorét e tjeré si palé té treta pa miratimin paraprak me shkrim nga
IPKO. Pér té shmangur ¢farédo keqkuptimi, Marréveshja e lidhur né bazé
té késaj OR nuk e kufizon operatorin-pérdoruesin té shesé shérbimet e tij té

rishitjes nén markat e tjera té tij.
9.12 Raportimi

Sipas Rregullores pér qasjen né bitstream dhe shitjen e shérbimeve
té bitstream, operatori-pérdoruesi do té paragesé njé raport pér

numrin e pérdoruesve ¢do muaj;
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9.13 Pezullimi i Shérbimeve té Abonentéve individualé

9.13.1. Né rast se ka aktivitete té zbuluara té njé abonenti té operatorit-
pérdoruesit qé ndikojné né integritetin e rrjetit té IPKO ose paragesin
njé problem material, IPKO menjéheré do té informojé operatorin-
pérdoruesin pér njé problem té tillé material té shkaktuar nga
Abonenti, dhe do té sigurojé informata té mjaftueshme né ményré qé
operatori-pérdoruesi té mund té identifikojé abonentin (ét) pérkatés
dhe té kérkojé pezullimin e abonentit té operatorit qé éshté duke
kryer shkeljen.

9.13.2  Operatori-pérdoruesi do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té
pezulluar shérbimet e abonentit té operatorit-pérdoruesit qé éshté
duke kryer shkeljen pa vonesé pér aq kohé sa abonenti(ét) éshté
(jané) duke shkaktuar probleme.

9.13.3 Nése operatori-pérdoruesi nuk i pezullon abonentét e tillé pa vonesé
té panevojshme, IPKO nuk do té jeté mé i detyruar té ofrojé
shérbimin e réné dakord né nivelin e shérbimit té dakorduar pér ata
abonenté. Né njé situaté té tille, Pérfituesi i operatorit-pérdoruesit do
té démshpérblejé dhe lirojé IPKO-né nga té gjitha kérkesat(padité)
dhe humbjet gé rrjedhin nga njé kufizim i tillé i Shérbimeve té
Abonimit.

9.13.4 Té dyja Palét do té bashképunojné ngushté pér té shmangur ¢farédo
pezullimi ose ¢kyqje dhe pér té zgjidhur ¢farédo problem material té
shkaktuar nga abonenti i operatorit-pérdoruesit dhe pajisjet fundore
té pérdorura nga abonentét e operatorit-pérdoruesit sa mé paré qgé
éshté e mundur dhe pér té zvogéluar kété pezullim ose ¢kygje né
minimum.

9.13.5  Nése Operatori-Pérdoruesi shkel ose nuk i pérmbush detyrimet e tij
gé rrjedhin nga ky nen 9.13 IPKO (pérveg té drejtave té tjera té

listuara kétu) mund té pezullojé shérbimet pér té tejkaluar

problemin.
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10. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E TJERA TE PALEVE

10.1 IPKO do té jeté pérgjegjés pér furnizimin, riparimin dhe mirémbaijtjen e
shérbimit Bitstream té IPKO-s.

10.2 Operatori duhet té sigurojé se instalimi i shérbimeve té tij Bitstream nuk e
minon téré gamén e shérbimeve IPKO-s. Nése abonenti i operatorit éshté i
pakénaqur me cilésiné e shérbimeve IPKO-s gjaté ose si rezultat i instalimit té
Modemit dhe Shérbimeve té Pérfituesit, ky i fundit do té korrigjojé problemet e
shérbimit brenda njé kohe té arsyeshme, té réna dakord sé pari ose té kthej
instalimin né gjendjen e tij origjinale.

10.3 Operatori né pérputhje me kérkesat teknike té IPKO-s pér instalimin e
modemit duhet té déshmojé se defektet e instalimit jané jashté rrjetit té tij.

10.4 Procedurat pér ofrimin e Shérbimeve Bitstream, si dhe pér funksionimin dhe
mirémbajtjen e vazhdueshme, do té specifikohen né Shtojcén pér Pérshkrimin e
Produktit dhe né Marréveshjen pér Nivelin e Shérbimit.

11. FATURIMI DHE ARKETIMI

11.1. Procedurat e faturimit dhe arkétimit pércaktohen né Shtojcén 4.

11.2. IPKO do té faturojé operatorin-pérdoruesin pér pérdorimin e shérbimit
bistream né baza mujore, ndérsa pér pagesat e tjera né kohé / intervale
pérpjekjet maksimale pér té faturuar tarifat e shérbimit jo mé voné se né

ditén e tridhjeté (30) té cdo muaji (faturimi periodik).

11.3. Faturat e pakontestuara duhen paguar brenda tridhjeté (30) ditéve nga
marrja e faturés. IPKO do t'i dérgojé faturat Operatorit-Pérdoruesit né
ményré elektronike, né njé adresé elektronike té pércaktuar paraprakisht.
Data kur fatura dérgohet né adresén e postés elektronike té dérguar do té
konsiderohet si dita e pranimit té saj. Pérveg késaj, IPKO do t'i dorézojé
faturén Operatorit-Pérdoruesit gjithashtu edhe né letér, né pérputhje me
legjislacionin aktual. Té gjitha Pagesat (Tarifat) té pércaktuara né

Marréveshjen e arritur bazuar né kété OR (ose shtojcat e saj) jané né
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shumén neto. Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH) do té llogaritet dhe

shfaget né secilén faturé.

Operatorét jané té detyruar té pércaktojné adresén e postés elektronike pér

marrjen e faturave.

11.4. Nése njé faturé e pakontestuar éshté paguar pas afatit, IPKO ka té drejté té
ngarkojé penalltiné e lejuar me ligj, si¢ pércaktohet né legjislacionin

pérkatés, i cili éshté i zbatueshém né Republikén e Kosovés.

11.5. Nése Operatori-Pérdoruesi nuk paguan njé shumé té pakontestuar té
faturuar, brenda kohés sé pranuar té pagesés, IPKO do té:

1) dérgoj njé njoftim me shkrim pér shkeljen e Operatorit-Pérdoruesit
("Raporti i Kundérvajtjes") ku kérkon pagesén e shumés sé
pakontestuar nga Operatori-pérdoruesi brenda 7 ditéve nga data e
marrjes sé Raportit té Kundérvajtjes.

2) nése shuma e pakontestuar qé éshté objekt i Raportit t¢ Kundérvajtjes
mbetet e pazgjidhur edhe pas skadimit té periudhés 7-ditore, IPKO do
t'1 dérgojé njé njoftim me shkrim Operatorit me njé periudhé pagese
shtesé prej 3 ditésh, pasi qé nése Operatori nuk paguan shuma e
papaguar IPKO do té autorizohet té pezullojé ofrimin e shérbimeve té
Operatorit-pérdoruesit pa ndonjé njoftim té métejshém.

11.6.  Njé pezullim i tillé do té higet nga IPKO né kohén mé té shkurtér té

mundshme. Operatori do té paguajé shumat e papaguara gé jané objekt i

pezullimit, nése kushtet e ndérprerjes sé Marréveshjes nuk jané
pérmbushur.

12. SIGURIMI I DETYRIMEVE

12.1 Para nénshkrimit té marréveshjes, operatori pérfitues duhet té sigurojé pagesa
té menjéhershme té ¢mimeve né pérputhje me shtojcat dhe né varési té kérkesés sé
Pérfituesit dhe njé ose mé shumé forma té pérshtatshme té sigurimit pér shumén
totale té té paktén té gjitha detyrimet e tij té vlerésuara ndaj IPKO qé duhen
paguar menjéheré pas aktivizimit té ndérlidhjes né rrjet, e cila do té pércaktohet né
njé marréveshje me shkrim. Shuma e sakté pércaktohet nga IPKO bazuar né
Shtojcat e késaj oferte referente dhe planet e operatorit, si¢ ceket né Shtojcén e
letrés sé synimit (kérkesé standarde). Nése ¢mimet ose véllimet e shérbimeve
rriten né periudhén pasuese, IPKO ka té drejté té kérkojé njé shumé mé té larté
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sigurimi nga operatori pérfitues, e cili duhet té ofrohet brenda 15 ditéve nga dita e
kérkesés. Operatori pérfitues do t'i ofrojé IPKO-s njé déshmi té pérshtatshme té
sigurimit. Format e méposhtme té sigurimit pranohen:

e njé garanci bankare e pagueshme pas kérkesés sé paré né shumén e pérshkruar
mé poshté, bazuar né koston dhe planin e operatoréve pérfitues;

e njé paradhénie né shumén e pérshkruar mé poshté, bazuar né koston dhe
planin e operatoréve pérfitues. Sigurimi pérmes pagesés paraprake kérkon njé
marréveshje té veganté midis operatorit pérfitues dhe IPKO-s.

12.2 Forma e paré e sigurimit nga lista e mésipérme duhet té keté njé vlefshméri té
paktén njé (1) vit. IPKO mund té kérkojé njé zgjatje té periudhés sé vlefshmérisé sé
sigurimit. Nése pagesat e vonuara té pérshkruara mé poshté ose ankesat qartazi té
pabazuara ndodhin né periudhat pasuese, IPKO mund té kérkojé njé sigurim té ri.

12.3 IPKO gjithashtu mund té kérkojé njé sigurim té ri, né pérputhje me paragrafin
e paré, nése pagesat e vonuara ose ankesat qartazi t€ pabaza né lidhje me
detyrimet e operatorit pérfitues ndodhin pasi té jeté shteruar pagesa paraprake, e
cila ishte pjesé e sigurimit pérmes paradhénies.

12.4 IPKO mund té arkétojé sigurimin né rastet né vijim:

e brenda 24 orésh nése operatori pérfitues nuk paguan detyrimet e tij té
papaguara pér shérbimet bitstream, pavarésisht se ka marré njé shénim
pérkujtues pér pagesé;

e nése operatori pérfitues nuk i paguan penalltité e tija kontraktuale nga oferta
referente ose marréveshja brenda 15 ditéve nga marrja e kérkesés;

e nése operatori pérfitues nuk i paguan démet e shkaktuara IPKO-s me shkeljen
e tij té detyrimeve kontraktuale ose standardeve teknike brenda 24 oréve nga
data e vlerésimit té démit.

12.5 Shuma e njé garancie bankare dhe / ose paradhénie né valutén euro, do té
llogaritet, vendoset né njé shumé té sakté me arsyetim dhe do té kérkohet nga
IPKO né pérputhje me vlerésimin e IPKO-s. Ky vlerésim do té marré parasysh
planin e zbatimit qé do té ofrohet nga operatori pérfitues, si¢ pérshkruhet né kété
oferté referente.

12.6 Garancia bankare qé duhet té paraqitet nga Operatori Pérfitues né favor té
IPKO-s do té keté vlefshméri té paktén 12 muaj, duke filluar nga data e
nénshkrimit té marréveshjes me shkrim dhe do té ripértérihet (dorézimi i
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garancisé sé re bankare) njé muaj para zgjatjes sé periudhés sé pércaktuar me
marréveshjen me shkrim. Operatori pérfitues éshté i detyruar qé brenda 15 ditéve
nga data e nénshkrimit t€ marréveshjes té dorézoj brenda IPKO-s garanciné
bankare té depozituar né njérén nga Bankat Tregtare né Republikén e Kosovés.

12.7 Vlera e garancisé bankare do té rishikohet me rastin e nénshkrimit té njé
marréveshje té re ose né rast té ndryshimit t€ ndjeshém té shérbimeve prej 30% té
detyrimeve neto né tre muajt e fundit, krahasuar me detyrimet neto mbi té cilat
éshté béré llogaritja e fundit e garancisé bankare.

13. TATIMET

13.1. Té gjitha tarifat e parashikuara né Marréveshjen e lidhur né bazé té OR
aktuale jané dhéné né vleré neto. TVSH-ja do té llogaritet dhe paraqitet si njé
artikull i veganté né secilén faturé té Iéshuar dhe do té paguhet nga Pala
pérgjegjése pér pagimin e faturés né pérputhje me kété Marréveshje.

14. PARANDALIMI I MASHTRIMIT

14.1. Palét do té bashképunojné vazhdimisht né pérpjekje pér té minimizuar
pérdorimin mashtrues dhe / ose té paautorizuar té rrjetit té tyre ose rrjetit té
Palés tjetér.

14.2.  Asnjé Palé nuk do té veprojé, me vetédije, nga papérgjegjésia ose
pakujdesia gé lejon apo u mundéson té tjeréve té veprojné ose té mos
veprojné né njé ményré qé kércénon, shkel ose démton punén e rrjetit té
Palés tjetér.

14.3. Asnjé Palé nuk duhet té pérfshihet, ose nuk do té lejojé ose tolerojé té tjerét
gé té pérfshihen né ndonjé pérdorim mashtrues ose té paautorizuar ose né
njé pérpjekje pér té pérdorur rrjetin e Palés tjetér né meényré té

paautorizuar.

15. PERIUDHA E VLEFSHMERISE DHE TERHEQJA NGA MARREVESHJA

15.1 Marréveshja do té nénshkruhet pér periudhén e réné dakord reciprokisht, por
jo pér mé pak se 1 vit. Pas késaj periudhe, pérve¢ nése njéra nga palét déshiron té
térhiget nga marréveshja duke i dérguar palés tjetér njé njoftim me shkrim me
késhillé té pranuar sé paku tre (3) muaj para skadimit té periudhave té
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vlefshmérisé individuale, marréveshja do té ripértérihet automatikisht pér
periudha shtesé njé vjecare.

15.2 IPKO dhe operatori pérfitues mund té pérfundojné marréveshjen gjithashtu:

e pas njé njoftimi tre (3) mujor, né rast se njé palé humb pozicionin e saj
juridik si njé operator me fugqi té ndjeshme né treg, ose nése detyrimi i tij pér
té nénshkruar njé marréveshje té interkoneksionit né rrjet me operatorin
pérfitues pushon sé ekzistuari;

e pa njoftim paraprak, nése IPKO ose operatori pérfitues jané té pérfshiré né
njé proceduré té aftésisé paguese ose né njé zgjidhje té detyrueshme;

e pa njoftim paraprak né té gjitha rastet e mashtrimit ose pérpjekjes sé
mashtrimit, keqpérdorimit, mos pagimit ose refuzimit té pagimit té faturave
brenda 15 ditéve, duke mos gené né gjendje té€ paragesin dhe ose ripértérijné
garanciné bankare dhe / ose paradhénien dhe né rast té ¢farédo shkeljeje
tjetér té réndé té késaj oferté referente.

15.3 Marréveshja ndérpritet me ligj nése ndonjé nga operatorét pérfitues humbin
té drejtén e tyre pér té ofruar shérbime té cilat jané me réndési jetike pér
ekzekutimin e marréveshjes. Nése €shté e nevojshme, marréveshja me shkrim e
interkoneksionit té rrjetit gjithashtu mund té ndérpritet né ményré gé té sigurojé
siguriné e operacioneve té rrjetit, té ruajé integritetin e rrjetit, t€ mbrojé té dhénat,
té veprojé né pajtim me rregullat e sigurisé sé rrjetit, ose té sigurojé njé pérdorim
racional té spektrit té frekuencés.

16. VLEFSHMERIA DHE NDRYSHIMI I OFERTES REFERENTE

16.1 Oferta referente hyn né fuqi ditén pas publikimit té saj né fagen e internetit té
IPKO-s. IPKO do té ndryshojé dhe pérditésojé rrjetin bazuar né operacionet e tij té
biznesit dhe sipas standardeve dhe rekomandimeve té pranuara
ndérkombétarisht. Pér kéto dhe arsye té tjera té réndésishme, IPKO mund té
ndryshojé kushtet e késaj oferte referente né ¢do kohé.

16.2 IPKO do t'i japé operatorit pérfitues njé njoftim 15 ditor pér ¢farédo plani pér
ndryshime kryesore né infrastrukturé qé mund té ndikojné né shérbimet pér
operatorin pérfitues. Kjo oferté referente mund té ndryshojé né bazé té vendimeve
té ARKEP-it, aktgjykimeve té plotéfugishme nga gjykata, ose kérkesave e
rregulloreve né fuqi. Cfarédo ndryshimi i ofertés referente do té publikohet né
faget e internetit té IPKO-s.
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17. MBROJTJA E INFORMATAVE KONFIDENCIALE

17.1 Operatori pérfitues éshté i detyruar té pérdor informacionin e siguruar né
lidhje me ofertén referente vetém pér géllime pér té cilat informacioni éshté
marré. Té gjitha informacionet né lidhje me rrjetin, shérbimet, pajisjet, ose
strategjiné e biznesit té IPKO-sé, ose informacione té tjera nga gama e
operacioneve té IPKO-sé, e cila béhet e njohur pér operatorin pérfitues gjaté
negociatave, pyetjeve, nénshkrimit ose ekzekutimit té marréveshjes ose pérmes
ndonjé mjeti tjetér, konsiderohen sekret tregtar i IPKO-s pérveg¢ nése palét nuk
jané pajtuar ndryshe bazuar né njé deklaraté me shkrim té zbatueshme pér raste
specifike.

17.2 Pér ¢do dyshim té bazuar té shkeljes sé sekretit tregtar dhe konfidencialitetit
té pérmendur mé lart té kryer nga operatori pérfitues, punonjésit e tij,
nénkontraktorét ose persona té tjeré té ndérlidhur, IPKO ka té drejté té pezullojé
menjéheré marréveshjen dhe shérbimet, pérderisa e informon menjéheré ARKEP-
in dhe Policiné e Kosovés me géllim té zgjidhjes sé ¢éshtjes né pérputhje me ligjin
e zbatueshém.

17.3 Operatori pérfitues, si dhe punonjésit e tij dhe nénkontraktorét jané té
detyruar té ruajné sekretet tregtare té IPKO-sé né pérputhje me rregulloret e
pérgjegjésisé civile dhe penale; operatori pérfitues duhet té siguroj qé punonjésit
dhe nénkontraktorét e tij jané informuar pér kété detyrim. Pér ¢do shkelje té
déshmuar té sekretit tregtar té mésipérm té kryer nga operatori pérfitues,
punonjésit e tij, nénkontraktorét ose personat e tjeré té ndérlidhur, operatori
pérfitues do t'i paguajé IPKO njé ndéshkim/penallti kontraktuale né shumé prej
10,000 Eurove pér seciléen shkelje dhe té drejtéen e ndérprerjes sé
marréveshjes/shérbimeve, né varési té natyrés dhe shtrirjes sé zbulimit té
informacionit.

17.4 Té dyja palét jané té detyruara té ruajné sekretin dhe konfidencialitetin e
komunikimeve elektronike, si dhe té dhénat personale té pérdoruesve dhe
abonentéve, né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém. Personat e radhitur mé
lart duhet té ruajné sekretin tregtar pérgjaté téré kohézgjatjes sé marréveshjes dhe
ky detyrim mbetet madje edhe pasi té pérfundojné té gjitha aktivitetet.
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18. ZGJIDHJA E KONTESTEVE

18.1 Cfarédo mosmarréveshje eventuale né lidhje me kété oferté referente do té
jeté objekt zgjidhjeje nga té dy palét, dhe né rast se nuk mund té gjendet zgjidhje e
pranueshme pér palét, autoriteti kompetent pér zgjidhjen e mosmarréveshjes do té
jeté Gjykata e Arbitrazhit e Dhomés Amerikane té Tregtisé. Gjykata e Arbitrazhit
do té zgjidhé konfliktet né pérputhje me rregullat e saj procedurale dhe ligjet né
fuqi né Republikén e Kosovés.

18.2 Gjykata do té pérbéhet nga njé organ i Arbitrazhit me tre arbitra. Secila palé
do té emérojé njé arbitér dhe arbitri i treté (kryetari) do té emérohet nga dy arbitrat
e paré. Gjuha e cila do té pérdoret gjaté procedurés éshté gjuha Shqipe. T€ gjitha
procedurat duhet té jené konfidenciale, pérfshiré dokumentet e paragitura nga
palét né proceduré. Vendimi i Tribunalit do té jeté i plotéfuqishém.

18.3 Pasardhésia juridike rregullohet me dispozitat e Ligjit té zbatueshém né
Republikén e Kosovés.

19. FUQIA MADHORE

19.1 Asnjéra palé nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé vonesé né kryerjen e
detyrimeve té saj sipas Oferte Referente nése vonesa e tillé éshté shkaktuar nga
fugia madhore. Pala gé nuk éshté né gjendje té pérmbushé detyrimet e saj pér
shkak té fuqis€ madhore, menjéheré do té njoftojé Palén tjetér pér njé ngjarje té
tillé té fuqisé madhore, ku njoftimi i mésipérm do té pérfshijé arsyet e hollésishme
té fuqgisé madhore.

19.2 Fuqgia madhore konsiderohet njé ngjarje e paparashikuar dhe e papritur e cila
nuk varet nga vullneti i paléve kontraktuese dhe palét nuk kané gené apo nuk
duhet té kené gené né gjendje t'i presin, parandalojné ose shmangin ato.

19.3 Cilado palé mund té kérkojé nga pala tjetér pajtohet pér njé ndryshim né
marréveshje pér shkak té njé fugie madhore. Kushte e Marréveshjes do té zgjaten
té paktén pér kohézgjatjen e ngjarjes sé fuqisé madhore dhe palét do té bien
dakord né lidhje me kushtet e reja né njé formé té njé aneksi té shkruar té
bashkangjitur késaj marréveshjeje.
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20. KUFIZIMI I PERGJEGJESISE

20.1 Pérve¢ nése pércaktohet ndryshe né kété kontraté, palét nuk do té jené
pérgjegjése pér ndonjé humbje apo dém té rastésishém, shkakor, ose ndonjé
humbje apo dém tjetér indirekt (duke pérfshiré por jo té kufizuar né fitimet apo té
hyrat e humbura, shpenzimet e géndrimit né vend ose vonesés, humbje ose
shkatérrim té dhénave, zbritjet dhe té gjitha pagesat pér palét e treta) e as pér
démet ndéshkuese. Kéto kufizime té pérgjegjésisé do té zbatohen pavarésisht nga
forma e veprimit, qofté né kontraté, detyrime, detyrime té rrepta, ose ndryshe, pér
sa kohé gé pala né shkelje nuk éshté késhilluar me shkrim pér mundésiné e
démeve té tilla.

20.2 Palét bien dakord gé ¢mimet dhe ndéshkimet té pasqyrojné kété ndarje té
rrezigeve.

21. MENAXHIMI I OPERIMEVE TE PANDERPRERA

21. Operatori garanton té zbatojé procedurat e menaxhimit té operimeve té
pandérprera né rastin e situatave té jashtézakonshme né pjesén gé u takon
proceseve té biznesit té tyre dhe té pérgatisé njé plan operimi té pandérpreré té
pérgatitur pér rastet e tilla brenda 1 muaji nga nénshkrimi i késaj marréveshje.

21.2 Operatori do té azhurnojé rregullisht planin e tij té operimit té pandérpreré,
dhe gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé késaj marréveshje, do té testojé dhe
aprovojé njé plan té tillé sé bashku me IPKO-n pas kérkesés nga IPKO njé heré né
vit. Né rast té rrethanave té ndryshuara té cilat mund té ndikojné né ményré
domethénése né furnizimin e 1éndés sé késaj marréveshje né rast té njé situate té
jashtézakonshme, Operatori Pérfitues do té informojé IPKO-n pér kété menjéheré
dhe né bashképunim me kété té fundit do té pérshtat né ményré té duhur
operimin e tij té pandérpreré.

21.3 Pércaktimi dhe heqgja e pengesave né lidhje me sigurimin e qasjes bitstream
do té béhet né pérputhje me kushtet e pércaktuara né Shtojcén 5 (Niveli i
Shérbimit-MNSH)

21.4 Me géllim té zbatimit té€ procedurés pér raportimin dhe hegjen e njé pengese,
operatori-pérdoruesi éshté i detyruar té caktojé njé person kontaktues pérgjegjés
dhe té informojé me shkrim IPKO-n né lidhje me kété.
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21.5 IPKO nuk mban pérgjegjési pér ¢farédo démi té shkaktuar pér shkak té
funksionimit jo té duhur té pajisjeve té sistemit né pronési té operatorit-
pérdoruesit, si dhe pér démet pér té cilat éshté pérgjegjés operatori-pérdoruesi/ose
ndonjé palé e treté.

21.6 Pérfituesi éshté i detyruar té informojé me kohé pérdoruesit e tij fundoré pér
pengesat e mundshme né lidhje me ofrimin e Shérbimeve, nése ata kané
informacion dhe mund té ndikojné né ofrimin e shérbimeve t€ caktuara me pakicé.

21.7 Mirémbajtja teknike e shérbimeve dhe ndryshimet eventuale né parametrat
tekniké dhe rregullimet e tyre kryhen ekskluzivisht nga IPKO. Mirémbaijtja
teknike nuk pérfshin punén dhe pjesét rezervé gé IPKO do té llogarisé né ményré
té vecanté nése defekti ka ndodhur si rezultat i funksionimit té gabuar ose
déshtimit té pajisjeve fundore té pérdoruesit pérfundimtar té ofruara nga
operatori-pérdoruesi.

21.8 Operatori-Pérdoruesi do té jeté pérgjegjés pér té gjitha démet e shkaktuar me
géllim té pérdorimit té gabuar ose té paautorizuar ose keqpérdorimit té pajisjeve
né pronési té IPKO-s gé kané ndodhur me géllimin e tij ose pér shkak té
pakujdesisé sé ploté.

22. ANTI-KORRUPSIONI

22.1 PALET deklarojné qé né asnjé fazé té lidhjes dhe/ose ekzekutimit t& urdhér-
porosisé/marréveshjes nuk kané dhe nuk do té ofrojné, japin ose premtojné asnjé
lloj pérfitimit té paligjshém pér asnjé punonjés ose anétar t€ menaxhmentit ose té
organit mbikéqyrés ose pérfagésues, agjent té organit ose té organizatés nga
sektori publik i palés tjetér, né vecanti né lidhje me:

- dhénien e transaksionit kontraktual ose

- lidhjen e marrédhénies kontraktuale me kushte mé té favorshme ose

- mos-kontrollimin e ekzekutimit t€ ndonjé urdhri/marréveshjeje ose

- ¢do veprim tjetér ose mosveprim gé i shkakton ose mund t'i shkaktojé palés tjetér
déme ose mundéson pérfitimin e paligjshme pér ndonjé punonjés ose anétar té
menaxhmentit ose organit mbikéqyrés ose pérfagésuesit, agjentit té organit ose
organizatés nga sektori publik i palés tjetér.

22.2 Né rast té ndonjé shkeljeje ose tentim shkeljeje té késaj dispozite, urdhér-
porosia/marréveshja qé tashmé éshté lidhur do té jeté e pavlefshme. Né rast se
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urdhér-porosia/marréveshja nuk éshté ende e vlefshme, do té konsiderohet sikur
marréveshja ende nuk éshté arritur dhe urdhér-porosia nuk éshté léshuar ende.

23. TE DREJTAT MATERIALE TE AUTORIT DHE TE DREJTAT E PRONES
INTELEKTUALE

Pérve¢ nése parashikohet ndryshe né Marréveshjen e Qasjes né Bitstream, té
drejtat e pronésisé intelektuale do té mbeten proné e palés qé ka krijuar ose
zotéruar kéto té drejta, dhe asnjé dispozité e Marréveshjes Bitstream nuk do té
konsiderohet se i éshté akorduar nga njé Palé Palés tjetér, ¢farédo e drejté , titull,
ose licencimi i té drejtave té pronésisé intelektuale dhe asnjé dispozité e
Marréveshjes nuk do té konsiderohet se éshté kufizim i té drejtave té palés tjetér
pér té poseduar, pérdorur, gézuar, licencuar, caktuar ose transferuar pronésiné e
saj intelektuale.

24. MARKAT TREGTARE

24.1 Palét nuk do té pérdorin pa pélqimin paraprak me shkrim té paléve té tjera
markat tregtare ose emrin e palés.

24.2 Pérvec nése palét bien dakord ndryshe, ato mund té pérdorin markat tregtare
dhe emrat e palés tjetér pér géllimet gé jané té nevojshme pér Marréveshjen e
Bitstream. Kur pérdoré marka ose emra té tillé, pala tjetér do té ndjeké té gjitha
udhézimet e arsyeshme, por né ¢farédo rasti do té veprojé né njé ményré qé nuk
do ta démtojé reputacionin dhe vullnetin e miré té palés.

25. SIGURIA NE PUNE
Operatori do té kujdeset veté pér siguriné e tij né puné. IPKO nuk ka detyrime né
lidhje me léndimin dhe nuk paguan kompensim pér ¢farédo aksidenti ose léndim

té punonjésit té Operatorit Pérfitues, pérve¢ né rastet kur aksidenti ka ndodhur
ekskluzivisht me faj té IPKO.

26. NJOFTIMET

26.1 Kérkesa té métejshme pér informacione né lidhje me kété Oferté Referente
mund té béhen me shkrim nga palét e interesuara né pikén e méposhtme té
kontaktit té IPKO-s. Né vecanti, né rast dyshimi sa i pérket interpretimit té
dispozitave té késaj oferte referente, IPKO duhet té kontaktohet. Né rast dyshimi,
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kontakti me IPKO éshté paragjykim ndaj c¢farédo sqarimi té ofertés referente té
dhéné nga IPKO.

26.2 Cfarédo njoftimi ose kérkesé e shkémbyer nga palét gjaté ekzekutimit té késaj
Oferte Referente do té béhet me shkrim dhe do té dérgohen me posté elektronike
ose me posté rekomande né adresat e pérmendura né nenin 21.3. Njoftimet ose
kérkesat do té kené efekt midis paléve, pasi qé pala pranuese e ka marré njoftimin
ose kérkesén. Né rast se njoftimi ose kérkesa e dérguar ka njé kuptim mé té madh,
pala gé dérgon njé njoftim ose kérkesé té tillé do té kérkojé konfirmimin e marrjes
nga pala pranuese dhe pala gé merr njé njoftim té tillé do té léshoj konfirmimin e
marrjes sé njoftimit nga pala dérguese.

26.3 Té gjitha njoftimet midis Paléve do té jené me shkrim, me faksimil ( fleté
pranimi ), me posté rekomande ose komunikim té ngjashém, dhe do té adresohen
si mé poshté:

IPKO
Adresa: Lagjja Ulpiana, Rruga “Zija
Shemsiu”, Nr. 34, Prishtiné 10000

Kosové

Personi pérgjegjés né IPKO
Tel.:

E-maili:

27. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

27.1 Pavlefshméria ose pamundésia pér té zbatuar ndonjé pjesé té Ofertés
Referente pér Qasje né Bitstream nuk do té ndikojé ose ndikojé né vlefshmériné
ose zbatimin e pjesés tjetér té késaj Oferte, pérveg nése ky fakt vjen si pasojé e
ndonjé vendimi té formés sé preré nga gjykata kompetente ose vendimi i
arsyetuar me ligj i ARKEP-it.

27.2 Kurrfaré modifikimi, hegje ose zgjerim i dispozitave té Ofertés Referente pér
Qasje né Bitstream dhe Shtojcat e saj nuk do té jeté e vlefshme, pérve¢ nése ai
éshté njé ndryshim nga Palét qé éshté pjesé pérbérése e Marréveshjes sé Qasjes,
dhe pérve¢ nése parashikohet né pérditésimin automatik kundrejt njoftimit

Niveli i klasifikimit: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA
Data e klasifikimit: N/A
Periudha e klasifikimit: N/A

Emri i dokumentit:



NIVELI | KLASIFIKIMIT: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA

pérkatés té paléve sipas Marréveshjes pér Qasjen Bitstream pér zbatimin e késaj
RRE.

27.3 Oferta Referente pér Qasje né Bitstream dhe shtojcat e saj jané pérpiluar né
gjuhén shqipe, né tri kopje, njé kopje pér secilén palé dhe njé pér depozitim né
ARKEP.

IPKO TELECOMMUNICATIONS LLC
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SHTOJCA 1 - TERMET DHE SHPREHJET

Né kété Oferté Referente, termet dhe shprehjet e méposhtme do té kené kété
kuptim:

Operator - njé ndérmarrje qé ofron apo éshté e autorizuar té ofrojé njé rrjet té
telekomunikimeve publike apo njé pajisje té lidhur.

Qasje — nénkupton vénien né funksion té infrastrukturés sé telekomunikimit,
(duke pérfshiré ndértesat) rrjetet dhe/ose shérbimet pér njé ndérmarrje tjetér sipas
kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive dhe jo-ekskluzive, me qéllim té
ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Konkurrenca efektive — tregu né té cilin asnjé ndérmarrje nuk klasifikohet si
ndérmarrje me fugqi té€ ndjeshme né treg.

Tregu pérkatés - tregu nga aspekti i shérbimeve/produkteve té ofruara né njé zoné
gjeografike té pércaktuara sipas rregullave té dhéna né Rregullore.

Shérbim i komunikimeve elektronike — shérbimi qé zakonisht ofrohet me
pagesé, i cili pérftohet, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e sinjaleve pérmes
rrjeteve  t€  komunikimeve  elektronike, gé  pérfshin  shérbimet e
telekomunikacioneve dhe shérbimet e transmetimit né rrjetet e pérdorura pér
transmetime radio-televizive dhe né rrjetet e televizionit kabllor, por duke
pérjashtuar shérbimet, té cilat ofrojné pérmbajtje népérmjet rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike, ose qé ushtrojné kontroll redaksional
ndaj pérmbajtjes sé ofruar pér transmetimin, duke pérdorur rrjetet ose shérbimet e
komunikimeve elektronike. Ai nuk pérfshin shérbimet e shoqgérisé sé
informacionit, té cilat nuk pérbéhen, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e
sinjaleve né rrjetet e komunikimeve elektronike.

Interkoneksioni — lidhja fizike apo logjike e rrjeteve t€ komunikimeve publike té
pérdorura nga ndérmarrja e njéjté apo e ndryshme, né ményré qé t'u lejojé
pérdoruesve té njé ndérmarrjeje t€ komunikojné me pérdoruesit e té njéjtés apo
ndérmarrjes tjetér, apo té keté qasje né shérbimet e ofruara nga ndonjé ndérmarrje
tjetér. Interkoneksioni éshté njé 1loj i qasjes specifike.

Ndérmarrje - njé person fizik ose juridik apo njé grup i personave té lidhur nga
géllimi i pérbashkét, qé éshté e angazhuar né aktivitete té telekomunikimit né
Republikén e Kosovés.
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Rrjeti publik fiks — rrjeti né té cilin pikat fundore jané té vendosura né vende té
fiksuara; 1.30. Rrjet publik i komunikimeve mobile — rrjeti né té cilin pikat fundore
nuk jané té vendosura né vende té fiksuara;

Rrjet publik i komunikimeve mobile — rrjeti né té cilin pikat fundore nuk jané té
vendosura né vende té fiksuara;

Rrjet i komunikimeve elektronike - sistemi i transmetimit dhe, nése ekzistojné,
pajisjet e komutimit ose rutinimit dhe resurset tjera, duke pérfshiré elementet e
rrjetit qé nuk jané aktive, té cilat lejojné pércjellien e sinjaleve népérmjet
pércjellésve, radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke
pérfshiré rrjetet satelitore, rrjetet fikse (me komutim té qarqeve ose me komutim té
paketave, pérfshiré internetin), rrjetet mobile tokésore, sistemet e kabllove
elektrike né raste kur ato pérdoren pér transmetimin e sinjaleve, rrjetet e
pérdorura pér transmetimet radiotelevizive dhe té televizionit kabllor, pavarésisht
nga tipi i informacionit té bartur.

Oferta Referente — kushtet e béra publike nga njé operator, sipas té cilés ai bén njé
zotim pér t'i ofruar qasje ¢do ndérmarrje qé kérkon njé qasje té tillé.

Veté-furnizimi - skicimi hipotetik i furnizimit pér shérbime me shumicé nga
aktiviteti biznesor i njé operatori tek aktiviteti biznesor i operatorit té njejté, né
kuptim té asaj se ajo do t'i ofrohet paléve té treta p.sh. furnizimi me informacione
me shumicé nga qasja né rrjetin e aktivitetit biznesor té njé operatori tek dega e
shitjes me pakice e operatorit té njéjté, pér té krijuar shérbime finale té shitjes me
pakicé).

Té gjitha termet e tjeré do té nénkuptojné si¢ pércaktohet né Ligj dhe rregulloret e
miratuara nga ARKEP-i.
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SHTOJCA 2 - PERSHKRIMI I SHERBIMIT

1.1 Té pérgjithshme

Operatori Pérfitues mund té keté mundési té pérshtatshme pér t'u qasur né
Bistream né rrjetin e IPKO-s té specifikuar né kété Oferté Referente, ¢ mund t'i
mundésojé atij té zhvillojé plane biznesi té géndrueshme ekonomikisht. Bazuar né
vendimin nr. 1287 té ARKEP-it, té datés 26.12.2018, IPKO ka pér detyrim té
sigurojé qasje brezgjeré (bitstream) né rrjetin e vet kabllor HFC.

1.2 Objekti i Shérbimit

Operatorét né territorin e Kosovés mund té ofrojné qasje brezgjeré pér klientét e
tyre (operatorin alternativ), duke pérdorur qasjen dhe teknologjiné e rrjetit
bérthamé té IPKO-s. Shérbimi (pérfshiré mbéshtetjen, rregullimin e defekteve, etj.)
i ofruar pér pérdoruesin pérfundimtar éshté pérgjegjési e operatorit alternativ.
Shérbimi i qasjes né Bitstream do té ofrohet nga segmenti i pérgjithshém né rrjetin
IPKO IP/IMPLS. Shérbimi i qasjes né Bitstream bazohet né disponueshmériné e
larté té shérbimit, cilésiné e larté té shérbimit té rrjetit AT, praniné
mbarékombétare té rrjetit dhe kapacitetin brezgjeré me disponueshméri té larté.

2. PERSHKRIMI I HOLLESISHEM I SHERBIMIT

Shérbimi i qasjes né Bitstream éshté njé shérbim qé ofrohet pér pérdoruesit
fundoré pér té cilin operatori alterantiv e paguan IPKO-n. Operatori alternativ
mundet, népérmjet shérbimit té qasjes né Bitstream, té pérzgjedhé qasjen né rrjetin
e IPKO-s dhe ti rishesé pérdoruesit fundor pakot e shérbimit té internetit té
operatorit alternativ. Operatori alternativ gjithashtu mund té shesé né té
ardhmen, népérmjet qasjes né IPKO, disa shérbime me vleré té shtuar qé do té
ofrohen né té ardhmen.

Shérbimi i Bitstream do té jeté i disponueshém vetém né zonat ku IPKO ka kryer
plotésisht migrimin né teknologjiné NGN. Né rastet kur operatori alternativ
kérkon shérbime né zonat e pambuluara me NGN, kjo do té konsiderohet si rast i
vecanté nga plani zhvillimor dhe kostoja e infrastrukturés do té ndahet ndérmjet
IPKO-s dhe operatorit alternativ sipas kapaciteteve té blera nga operatori
alternativ.

Operatorét alternativé (ose Ofruesit e Shérbimit té Internetit - OSHI-t€) jané
pérgjegjés pér shérbimin pér pérdoruesin fundor.

Shérbimi Bitstream do té ofrohet pér té gjithé Operatorét Alternativé/OSHI-té qé
kané autorizimet pérkatése. Pér operatorét qé blejné shérbimin e gasjen né internet
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té IPKO-s, atyre mund t'iu ofrohet té negociojné kushte mé té pérshtatshme pér
elemente té késaj oferte referente ose kété shérbim me kusht gé nuk i nénshtrohet
detyrimeve rregullatore sipas vendimit pérkatés t¢ ARKEP-it.

2.1 Opsionet e shérbimit Bitstream té ofruara nga IPKO

Shérbimi bitstream pér operatorin alternativ do té ofrohet si¢ pérshkruhet mé
poshté dhe duke iu referuar skemés né vijim dhe detyrimit té IPKO-s. Mé poshté
paragqiten detajet e ofrimit té shérbimit:

Ndérlidhja né pikén e grumbullimit: do thoté se operatori alternativ ose OSHI do
té pérdor rrjetin e qasjes té operatoréve kablloré té angazhuar, té cilét do té
instalojné pajisjet pérmes bashkévendosjes brenda segmentit té rrjetit agregat, dhe
gé do ta trajton té gjithé trafikun e destinuar pér konsumatoré, me origjiné nga
rrjeti i OSHI-sé sé caktuar. Kjo zgjidhje iu jep gjithashtu hyrésve té rinj aftési té
konsiderueshme pér té diferencuar ofertat e tyre nga ato té operatorit kabllor té
angazhuar.

2.2 Vecgorité e Shérbimit:

1. SHERBIMET E OPERATORIT-PERDORUESIT JANE TE DISPONUESHME
NGA DATA

Duke filluar nga data DPU, IPKO do t'i sigurojé Operatorit-Pérdoruesit shérbimet
si¢ pércaktohet né tabelén né vijim:

Lloji i shérbimit

Shérbimi Bitstream me shumicé,

- krijimi i profilit té pérdoruesit

- shérbimi Bitstream me shumicé i pavarur

- linku i gasjes né Bitstream

2. Kujdesi pér Klienté

2.1. Shkémbimi i informacionit ndérmjet departamenteve té kujdesit pér klienté té
Paléve

Nése Departamenti i Kujdesit pér Klienté i Operatorit-Pérdoruesit kérkon
informata pértej informatave té parapara né kété Shtojcé, ai mund té kontaktojé
drejtpérdrejt me Departamentin e Kujdesit pér Klienté té IPKO-s (vetém personeli
pérgjegijés). Pér kété géllim, secila Palé do té emérojé njé person kontaktues né
Departamentin e Kujdesit pér Klienté.
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IPKO do té pérgjigjet né kéto kérkesa pa vonesé té panevojshme, né ditét e punés,
nga ora 08.00-17.00.

2.2. Linja e thirrjeve urgjente e IPKO-s

Pérve¢ personit kontaktues té paraqgitur mé sipér, i cili mund té kontaktohet gjaté
orarit té punés, ekziston njé linjé e IPKO-s pér thirrje urgjente, né dispozicion 24/7,
né té cilén Operatori-Pérdoruesi mund té kontaktojé né raste urgjente.

2.3. Operatori-Pérdoruesi duhet té jeté pika e vetme e kontaktit pér abonuesit e
Operatorit-Pérdoruesit né lidhje me pyetjet dhe ankesat e abonuesve. Né rast se
njé abonues Operatorit-Pérdoruesi gabimisht kontakton Qendrén e Kujdesit té
Klientéve té IPKO-s, agjentét e IPKO-s do ta referojné abonuesin né Qendrén e
Kujdesit té Klientéve té Operatorit-Pérdoruesit.

3. Kérkesat pér ndryshime né lidhje me dizajnin dhe inxhinieriné teknike

Palét duhet té tregojné emrat e personave kontaktues dhe té cilét jané kompetenté
té veprojné sipas kérkesave té Paléve pér ndryshim né dizajnin dhe inxhinieriné
teknike.

2.3 Kérkesat teknike:

Pikat e gasjes né IPKO - Lokacionet e pikave té prezencés sé IPKO-s gé mund té
ofrojné qasje né bitstream pérmes rrjetit HFC.

IPKO ofron pikat e hyrjes né rrjet né kéto lokacione:

Pikat e prezencés CMTS
Prishtiné CMTS-Ulpiana
Mitrovicé CMTS-MIT
Pejé CMTS-PE
Gjakové CMTS-GJK
Prizren CMTS-PZ
Ferizaj CMTS-FE
Gijilan CMTS-GJIL
Fushé Kosové CMTS-FKS
Hajvali CMTS-HA]

Operatori-Pérdoruesi do té shtrijé kabllot optike té tij deri né pikat e qasjes né rrjet
té renditura né tabelén mé sipér (d.m.th., né lokacionet mé té aférta) ose né
lokacionet ku kérkohet nga operatori-pérdoruesi ku ekzistojné mundésité teknike,
dhe pér kété IPKO do té faturojé Operatorin-Pérdoruesin si mé poshté:
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- Njé tarifé vetém njé heré pér sigurimin e lidhjes sé qasjes né bitstream né pajisjet
aktive té IPKO-s, posagérisht né pérputhje me Shtojcén 3;

- Tarifén mujore pér mirémbajtjen e lidhjes s€ qasjes né bitstream né pajisjet aktive
té IPKO, posacérisht né pérputhje me Shtojcén 3.

Lokacioni i pikés sé prezencés sé IPKO-s pér nevojat e sigurimit té qgasjes né
bitstream pérmes rrjetit HFC. IPKO siguron pikat e qasjes né rrjet né kéto
lokacione:

Pikat e prezencés CMTS

Headend Mbulimi rajonal

2.3.3 Bashkévendosja (Collocation)

Nése Operatori-Pérdoruesi ka nevojé pér bashkévendosjen e pajisjeve né kété piké
té prezenceés, nése ekziston mundésia teknike, IPKO do té lidhé njé marréveshje té
vecanté pér bashkévendosje brenda njé afati té€ zbatimit prej 60 ditésh.

Cmimet pér kété shérbim jané paraqgitur né Shtojcén 3 té késaj OR-je.

Pér té akomoduar pajisjet e Operatorit-Pérdoruesit, IPKO do té pérgatisé
hapésirén (Rackspace) pér bashkévendosjen e pajisjeve té Operatorit-Pérdoruesit;
nése éshté e mundur IPKO mund té pércaktojé hapésirén pér vendosjen e pajisjeve
té Operatorit-Pérdoruesit né njé lokal tjetér brenda té njéjtit objekt.

IPKO do té sigurojé shérbimet e méposhtme arkitekturore dhe ndértimore-
inxhinierike si pjesé e projektimit té hapésirés:

- furnizimi me rrymé;

- klimatizimi;

- mbrojtja kundér zjarreve (zbulimi i zjarrit, alarmi i zjarrit dhe fikési i zjarrit);

- mundésia pér t'u lidhur me sistemin e tokézimit;

- kontrolli i hyrjes;

- instalimi i kabllove nga jashté né njésiné e bashkévendosjes sé operatorit-

pérdoruesit;

- shérbimet e punés né ndértesé.

IPKO do té sigurojé né secilén njési té bashkévendosjes njé kornizé té¢ madhésisé
(né x x x d) 2200 x 600 x 600 mm me bravé sigurie pér té akomoduar pajisjet e
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transmisionit 482.6 mm (19 ") t€ nevojshme pér zbatimin e interkoneksionit brenda
30 ditésh pas sigurimit té njésisé sé bashkévendosjes nga IPKO.

Operatori do t'i bashkéngjis€ kornizés, né ményré té dukshme dhe té
géndrueshme, té dhénat pér identifikimin e kornizés, si dhe detajet e kontaktit té
nevojshme pér ndérhyrje urgjente.

Pér njésité e bashkévendosjes do té sigurohet furnizimi me energji elektrike me
tension 220V dhe kufizim té rrymés prej 10 A, dhe fuqi 2kVA e furnizuar nga
rrjetet publike té energjisé elektrike dhe/ose gjenerator i energjisé elektrike dizel.

Né rast té ndérprerjes sé furnizimit me energji nga rrjeti publik i energjisé
elektrike, gjeneratori dizel furnizon parametrat e mésipérm brenda 15
(pesémbédhjeté) minutave pas ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike.
IPKO nuk siguron energji té pandérpreré.

IPKO do té sigurojé kushte mjedisore me gamé té temperaturés prej 19-25 ° C
duke pérdorur kondicioner té ajrit ose 5-40 ° C pa kondicioner té ajrit dhe lagéshti
relative prej 5-85%.

Pajisjet e Operatorit-Pérdoruesit té vendosura né njésiné e bashkévendosjes mund
té kené konsum total maksimal prej 1200 W pér kornizé.

Korniza e vendosur né njésiné e bashkévendosjes pérfshin njé shufér tokézimi té
lidhur me rrjetin ekuipotencial (EPN) té sistemit té tokézimit té ndértesés. Pjesét e
strukturés metalike té kornizés do t€ lidhen me shufrén e tokézimit né kornizé nga
IPKO.

IPKO do té sigurojé:
- Eliminimin e gabimeve nga strukturat e ndértesave dhe té elementeve té

inxhinierisé ndértimore;

- Kygjen me hapésirén e bashkévendosjes;

- Mirémbajtjen e rregullt dhe rregullimin e defekteve té sistemit té alarmit té
zjarrit gé kané té béjné me dhomén e bashkévendosjes;

- Mirémbajtjen e rregullt vjetore dhe rregullimin e defekteve té pajisjeve té
kondicionerit té ajrit;

- Pastrimi mujor i dhomés sé bashkévendosjes dhe i ambienteve té pérbashkéta;

- Pérdorimi i dhomés sé pushimit;
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- Mbledhjen dhe dérgimin e mbeturinave ekskluzivisht né Shérbimet Komunale té

Mbeturinave.
Pika e dorézimit té kygcjes éshté ndarési optik, i cili e pérfundon fibrin optik.
Pika e hyrjes éshté pika e kygjes né fund té kabllit:

- kablli i térhequr jo metalik, ose

- Kablli i jashtém/brendshém jo metalik vetém me rrjeté teli kabllin pa halogjen
nga galeria né kanalin e IPKO-s, i cili mund té ndértohet né dritaren ngjitur
drejtpérdrejté né kabllin ose kanalin hyrés. Pika e hyrjes mund té ndértohet
edhe né pikat e tjera té pércaktuara né njé kontraté midis Paléve, nése éshté e
mundshme teknikisht.

Kostoja pér aktivitetet e kabllove té kryera nga IPKO, nése jané pér Operatorin-
Pérdoruesin, do té pércaktohet nga IPKO sipas kostove reale. Kabllot optike,
konektorét e fibrit optik, gypat e polietilenit (PE) dhe kutité optike terminale
duhet té sigurohen nga Operatori-Pérdoruesi. Gypat PE dhe kutité optike
terminale duhet té jené té llojit si¢ pérdoren rregullisht nga IPKO. Operatori-
Pérdoruesi duhet t'i sigurojé IPKO-s specifikimet teknologjike té cilat duhet té
zbatohen né aktivitetet e kabllove té kryera nga IPKO.

Pajisjet dhe materialet shogéruese té Operatorit-Pérdoruesit duhet té pérputhen
me specifikimet e sigurisé dhe standardin EN 60950.

Operatori-Pérdoruesi duhet té ndértojé njé sistem sigurie pér pajisjet e tij sipas
specifikave té pércaktuara né IEC 172-1. Operatori-Pérdoruesi duhet t'i sigurojé
IPKO-s njé kopje té certifikatés qé konfirmon até qé u theksua mé lart.

Pajisjet e Operatorit-Pérdoruesit qé furnizohen nga rrjeti 220V duhet té kené
tension minimal efektiv nominal prej 187V dhe tension maksimal efektiv nominal
prej 242V.

Terminalet e rrjetit dhe prizat e pérdorura né pajisjet e Operatorit-Pérdoruesit
duhet té jené né pérputhje me specifikimet e standardeve EN 60320-1.

Niveli i klasifikimit: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA
Data e klasifikimit: N/A
Periudha e klasifikimit: N/A

Emri i dokumentit:



NIVELI | KLASIFIKIMIT: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA

Operatori-Pérdoruesi duhet té dorézojé né IPKO njé certifikaté té konformitetit
EMC dhe dokumentacionin e testimit qé konfirmon pajtueshmériné me standardet
ETS300 386 dhe EN 300 386.

Pajisjet e instaluara né njésiné e bashkévendosjes sé Operatorit-Pérdorues qé
operojné me furnizim té energjisé té siguruar nga IPKO duhet té jené né pérputhje
me specifikimet e serisé sé standardit ETS 300 132.

Pajisjet e Operatorit-Pérdoruesit duhet té kené njé shkallé té mbrojtjes sipas IEC
529 né pérputhje me vendin e aplikimit. Shenja e paralajmérimi duhet té vendoset
né pjesét dhe zonat gé jané subjekt i tensionit té rrezikshém, si¢ specifikohet né
IEC 453.

Palét duhet té pérgatisin njé shkresé pranim-dorézimi pér dhomén e
bashkévendosjes ku theksohet statusi i dhomés sé bashkévendosjes, detajet e
konfigurimit teknik té kérkuara pér bashkévendosjen, pranimin e rregullave té
aplikuara pér kontrollin e hyrjes dhe rregullat e sjellijes dhe té sigurisé nga
Operatori-Pérdoruesi.

Pérfituesi nuk mund té ndryshojé dhomén e bashkévendosjes né aspektin e
arkitekturés.

IPKO ka té drejté té zhvendosé dhomén e bashkévendosjes, duke e informuar
Operatorin-Pérdorues té paktén 1 muaj para transferimit té planifikuar. Té gjitha
masat e nevojshme né lidhje me zhvendosjen do té koordinohen nga IPKO me
Operatorin-Pérdoruesin, duke marré parasysh interesat e operacionit. Né kété rast
IPKO do té barté kostot gé rrjedhin nga zhvendosja.

IPKO mund té kérkojé nga Operatori-Pérdoruesi qé menjéheré té riparojé ose té
zévendésojé pajisjet ose pajisien e Operatorit-Pérdoruesit né njésiné e
bashkévendosjes qé pengon operacionin e IPKO-s ose té pajisjeve té paléve té tjera.
Nése Operatori-Pérdoruesi nuk e bén até brenda 24 (njézet e katér) oréve, IPKO ka
té drejté té pérjashtojé pajisjet gé shkaktojné probleme pa ndonjé detyrim pér té
paguar kompensimin. IPKO mund té ¢’kyc¢é menjéheré pajisjet e Operatorit-
Pérdoruesit qé shkaktojné probleme dhe gé e rrezikojné siguriné e pajisjeve té
IPKO-s, siguriné e dhomés sé bashkévendosjes ose ofrimin e njé shérbimi qé
ofrohet me pajisje té IPKO-s ose pajisje té tjera. Né kété rast, IPKO duhet sa mé
shpejt gé té jeté e mundur, por jo mé voné se 24 (njézet) oré, té informojé
Operatorin-Pérdoruesin pér pérjashtimin dhe té sigurojé arsyen e njé pérjashtimi
té tille.
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Pérshkrimi i shérbimit té qasjes né bitstream pérmes HFC
1. Pérshkrimi i shérbimit

1.1 Shérbimi i qasjes lokale pérmes shérbimit virtual té qasjes né bitstream
pérmes rrjetit HFC. Operatori-Pérdoruesi éshté i lidhur pérmes optikut 1Gbit/s
deri né 10Gbit/s dhe lidhjeve me pajisjet agregate té IPKO-s, pajisjet agregate
né nivelin lokal, pér ofrimin e shérbimeve pér abonentét e tij.

2. Pérshkrimi teknik

2.1 Pérshkrimi teknik paraqitet né diagramin mé poshté:

IPKO Subscriber
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2.2. Burimet e rrjetit té VPN té pérdorura pér shérbimin e qasjes lokale pérmes
lidhjes virtuale pérfshijné:

- Pjesé e ndarésit kryesor (ODF)

- Harta e linjés (drejtimi deri te pérdoruesi fundor) sé pajisjeve CMTS

- Modulatori QAM
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- Ndarési optik

- Nyja optike

- Amplifikatorét

- Ndarési koaksial

- Transmisioni pérmes rrjetit agregat deri né pikén e prezencés sé Pérfituesit

2.3. Pjesa e mésipérme nuk pérfshin pjesén e shérbimit-qasjes sé ofruar pérmes
shthurjes virtuale:

- Wi-Fi Ruter/Porté shtesé;
- Kompijuter personal.

2.4. Shérbimi i qasjes lokale pérmes lidhjes virtuale zbatohet pérmes qasjes né
infrastrukturén e rrjetit optik-koaksial hibrid aktiv HFC (HFC-Hybrid Fiber
Coaxial) té IPKO-s (me skenarin “p2mp -> point to multipoint”). Prandaj,
pérdoruesit e IPKO-s dhe pérdoruesit e Operatorit-Pérdoruesit do té ndajné té

njéjtin burim.

2.5. Pérdorimi i shérbimit té qasjes lokale pérmes lidhjes virtuale sigurohet pér
pérdoruesit fundoré vetém nga njé Operator-Pérdorues dhe i njéjti shérbim nuk
mund t€ ofrohet pérmes Operatoréve-Pérdoruesve té tjeré.

2.6. Operatori-Pérdoruesi mund té sigurojé shérbime té qasjes duke pérdorur
shérbimin me bazé né qasje lokale-virtuale vetém pér pérdoruesit fundoré qé
gjenden né zonén e mbuluar nga pika lokale e prezencés sé IPKO-s ku Operatori-
Pérdoruesi éshté i kygur.

2.7. Pér shérbimin virtual té qasjes né bitstream pérmes HFC, kérkohet gé té
krijohen dhe té léshohen VLAN-e té reja si dhe post-shérbime né kuadér té
specifikimeve teknike dhe né pérputhje me burimet e disponueshme. Numri i
VLAN:-eve gé do té ndahen pér ¢do operator-pérdorues do té jeté vetém njé, dhe ai
pérdoret pér kygje né internet.

3. Operatori-Pérdoruesi duhet té pérmbush kushtet e méposhtme:
3.1. Operatori-Pérdoruesi siguron pajisjet fundore (modemin) pér klientét e tij;
modemet i ofrohen Operatorit-Pérdoruesit nga IPKO-ja.

Niveli i klasifikimit: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA
Data e klasifikimit: N/A
Periudha e klasifikimit: N/A

Emri i dokumentit:



NIVELI | KLASIFIKIMIT: TE DHENA PUBLIKE/TE PAKLASIFIKUARA

3.2. Operatori-Pérdoruesi ofron klasé té adresave IP qé do t'u caktohen
pérdoruesve fundor né marréveshje me IPKO-n. Ofrimi i adresave IP béhet pér
secilén CMTS veg e veg. Té dhénat pér pérdoruesit fundoré jané né kompetencén e
operatorit-pérdoruesit.

3.3. Para aktivizimit té shérbimit, Operatori-Pérdoruesi duhet té dérgojé
dokumentacionin pér vendndodhjen dhe konfigurimin e ruterit (konfigurimi i
pajisjeve dhe i softueréve)

4. Siguria standarde e shérbimit:

Né pajtim me kapacitetet teknike dhe kapacitetet pér mirémbajtjen e rrjetit IP,
shérbimi i Qasjes né Bitstream pérbéhet nga:

4.1. Vendosja e qasjes dhe transferimi i té dhénave

4.2. IPKO ofron qasje né rrjetin e saj IP dhe mundéson transferimin e té dhénave
me shpejtési qasjeje prej 1Gbit / s deri né 10Gbit / s nga operatori-pérdoruesi (pika
e qasjes né rrjet) deri né pikén e pranisé sé tij.

4.3. Linku i qasjes éshté i njé natyre “nga pika né piké” né njé nivel IP-je. Shpejtésia
e linkut té qasjes do t'i nénshtrohet marréveshjes kur shkémbehen informacionet
teknike.

4.4. Transmetimi i té dhénave - Transferimi i té dhénave ndodh pérmes njé lidhje
IP, né té cilén pakot e t& DHENAVE nga pérdoruesit fundoré i transmetohen
Operatorit-Pérdoruesit.

4.5. Pérfituesi duhet t'i qaset rrjetit IP né njé piké té vecanté té pranisé sé IPKO né
territorin e té cilés déshiron té ofrojé shérbimin bistream té qasjes me shumicé pér
pérdoruesit fundor.

4.6. Me kérkesé té Operatorit-Pérdoruesit, IPKO do té dorézojé pérshkrimet e
nevojshme té ndérfageve qé pérfshijné informacionin e nevojshém té
rrugézimit(rutinimi) dhe pér komunikimin e ruterit té Operatorit-Pérdoruesit me
pajisjen e grumbullimit té IPKO né nivelin lokal.

4.7. Ofrimi i té gjitha shérbimeve pér pérdoruesit e Operatorit-Pérdoruesit kryhet
pérmes sistemit pér ofrimin e shérbimeve.

4.8. Véllimi i té dhénave té trafikut t€ shérbimeve té internetit té pérdoruesit
fundor do té ekspozohet pérmes shérbimeve té internetit, dhe do té sigurohet nga
IPKO-ja pér nevojat e pérdoruesit té Operatorit.

5. Parametrat e qasjes né Bitstream

5.1. Shérbimi i qasjes né Bitstream siguron transferim transparent té té dhénave
midis pikés fundore té rrjetit dhe pikés sé qasjes né rrjetin e Operatorit-
Pérdoruesit.
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5.2. Shérbimi i qgasjes né Bitstream mund té kérkohet pér pikat e pérfundimit té
rrjetit né territorin e Republikés sé Kosovés duke pérdorur burimet aktuale té
rrjetit t& IPKO nése IPKO e ka até mundési teknike, pér nevojat e Operatorit-
Pérdoruesit dhe pérdoruesve té tij fundoré.

5.3. Operatori-Pérdoruesi duhet té pérdoré shérbimin e linjés sé qasjes né
Bitstream né pérputhje me géllimin e saj.

6. Menaxhimi
6.1. Palét nuk ofrojné qasje né funksionet e tyre t€ menaxhimit té rrjetit.

7. Pérshkrimi i linkut té qasjes né shérbimin bitstream

7.1. Shérbimi i qasjes né bitstream éshté njé teknologji e IP qé zbaton qasjen e té dy
rrjeteve né njé piké té qasjes né rrjet.

7.2. Karakteristikat teknike té linkut sé qasjes né bitstream jané:

Shpejtésia e Vendosja e lidhjes Sistemi sipas
transferit rekomandimit té ITU-sé
1GBps LC-PC; 1000 Base-Lx (deri né Ndérfaqgja optike
10 km)
10Gbps LC-PC; HFP (deri né 10 km) Ndérfagja optike

7.3. Ndarési optik né té cilin duhet té lidhet Operatori-Pérdoruesi duhet té jeté i
tipit SC/APC.

7.4. Kushtet themelore pér pérdorimin e shérbimit

- Linku i shérbimit té qasjes né Bitstream mund té pérdoret vetém pér géllim té
vendosjes sé njé qasjeje né bitstream.

- Pika e qasjes né rrjet éshté pika e dorézimit té€ shérbimit ODF, e vendosur né
anén e operatorit-pérdoruesit, ose né anén e IPKO, varésisht se kush po e ofron
lidhjen reciproke né pikat e pranisé sé IPKO dhe té Operatorit — Pérdoruesit, e cili
éshté gjithashtu piké e qasjes e shérbimit.

- Pérdorimi i njé linku té qasjes né shérbimin bitstream nuk mund té jeté mé i
shkurtér se 2 (dy) vjet. Pas skadimit té késaj periudhe, pérdorimi i njé linku té
shérbimit té qasjes né Bitstream mund té ripértérihet apo zgjatet pér periudhén
pér té cilén fillimisht ishte arritur marréveshja.

- ndérfaget prej 1Gbit / deri né 10Gbit / s né pikén e pranisé sé operatorit-
pérdoruesit jané pjesé e rrjetit té operatorit-pérdoruesit dhe duhet té sigurohen
nga operatori-pérdoruesi.

- Operatori-Pérdoruesi nuk mund t'i transferojé té drejtat dhe detyrimet qé kané té
béjné me shérbimin e né rrjedhén e poshtme né palét e treta.
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-Operatori-Pérdoruesi duhet té pérdoré linkun e shérbimit té qasjes né Bitstream
né pérputhje me géllimin e tij.

7.5. Linku i kontrollit té qasjes né Bitstream

Palét nuk ofrojné qasje né funksionet e tyre té menaxhimit té rrjetit pérkitazi me
linkun e gasjes né bitstream.

8. Pajisjet fundore pér pérdoruesit fundoré (CPE/Modemi)

8.1. Pajisjet fundore té pérdoruesve fundoré (CPE) ofrohen nga IPKO dhe ato
mbesin proné e IPKO-s. Kérkesat minimale té Pajisjes Fundore (CPE/Modemi)
duhet té plotésojné ekskluzivisht teknologjiné Docsis 3.0 me kanale minimale
16DS / 4US. Operatori Pérdoruesi do té marré pajisje fundore nga IPKO sipas
kushteve tregtare dhe modeleve té duhura qé IPKO mund té ofrojé pér pérdorim.
8.2. Operatori-Pérdoruesi do té keté mundésiné té zgjedhé nga njé listé e
paracaktuar e pajisjeve fundore té miratuara/certifikuara té IPKO-s, t% cilat kané
versionin e specifikuar té softuerit (SW) dhe firmware-it (FW).

9. Menaxhimi i pajisjeve fundore

9.1. Pajisjet terminale pér pérdoruesit fundoré (CPE / Modemi) do té menaxhohen
nga IPKO me pérdorimin e Sistemin e Menaxhimit Docsis, né té cilin nuk i lejohet
qasje e drejtpérdrejté Operatorit- Pérdoruesit. Pérmes shérbimit t€ internetit,
Pérfituesit do t'i mundésohet qasja e tij vetém né pérdoruesit e tij. Komunikimi i
shérbimit né internet ndérmjet operatorit-pérdoruesit dhe IPKO-s do té jeté
asinkron.

9.2. Pér menaxhimin e pajisjeve fundore té Operatorit-Pérdoruesit, IPKO do té
ofrojé funksionet e méposhtme:

a) Shikimin e profilit dhe shérbimin pér té gjitha llojet e shérbimeve: Internet

b) Statusin e modemit

I) statusin operacional: nése klienti éshté aktiv apo i pezulluar;

IT) statusin e konfigurimit: statusin e linjés sé€ pérdoruesit.

10. Kufizimet

10.1. Operatori-Pérdoruesi ka té drejté té ofrojé klasa té adresave IP té dakorduara
paraprakisht né Marréveshje me IPKO-n.

10.2. Operatori-Pérdoruesi duhet té ndérmarré té gjitha masat e nevojshme pér té
parandaluar abuzimin e pérdorimit té shérbimeve publike té komunikimit
elektronik dhe té ndérmarré té gjitha masat e nevojshme qé pérdoruesit e
Operatorit-Pérdoruesit té pérdorin shérbimet pér té cilat éshté lidhur kontrata.
10.3. Numri maksimal i VLAN-éve(rrjet virtual lokal i zonés) g€ mund té caktohet
pér shérbimet e Operatorit- Pérdoruesit éshté i kufizuar.
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10.4. IPKO pércakton profilet e shérbimit (shpejtésin€) me té cilén do t'i ofrojé
shérbimet e pérdoruesit fundoré pér shkak té karakteristikave teknike té ndarjes
mesatare pér fibrin optik dhe kabllon koaksiale.

10.5. Té gjitha kushtet dhe kufizimet, nése jané té zbatueshme, i nénshtrohen
kushteve jodiskriminuese sipas kushteve jo-diskriminuese té zbatueshme pér
pérdoruesit e Operatorit-Pérdoruesit, pérfshiré nivelet e cilésisé, kushtet e
pérgjithshme dhe té vecanta pér pérdorimin e shérbimeve publike té komunikimit
elektronik.
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SHTOJCA 3 - LISTA E CMIMEVE DHE PAGESAVE

1. Pérfituesi mund té kérkojé nga IPKO té lejohet té paguajé njé tarifé té
njéheréshme pér shérbimet pér té cilat Palét kané lidhur marréveshjen pér 2 (dy)
ose mé shumeé vjet né 24 késte té barabarta mujore.

2. Kérkesa nga Pérfituesi pér pagimin e tarifés sé njéhershme né 24 késte té
barabarta mujore do té dorézohet né formén e njé deklarate nga Operatori-
Pérdoruesi sé bashku me njé garanci té métejshme bankare, duke pérfshiré edhe
tarifén e njéhershme gé éshté objekt pér pagesén e késteve té barabarta mujore né
kérkesén pér lidhjen e Marréveshjes sé Pérgjithshme pér Shérbimin e Qasjes né
Bitstream.

3. Tarifat e aplikueshme pér shérbimin Bistream me shumicé,

3.1 Tarifat e njéhershme
3.1.1 Tarifa e njéhershme pér krijimin e profilit t¢ Operatorit-Pérdoruesit

Tarifa e njéhershme pér krijimin e njé profili té Operatorit-Pérdoruesit pérfshin
kostot administrative pér aktivitetet me shumicé, krijimin e profilit té Operatorit-
Pérdoruesit, aktivitetet pér testimin e parametrave me Operatorin-Pérdoruesin,
sigurimin e llogaritjes dhe kostot pér shpérndarjen e faturave té shérbimit me
shumicé.

Tarifa e njéhershme pér krijimin e profilit té¢ Operatorit- | 3,320 Euro
Pérdoruesit

3.1.2 Tarifa e njéhershme pér shérbimin Bistream me shumicé té pavarur

Tarifa e njéhershme pér shérbimin Bistream me shumicé té pavarur pérfshin
koston e lidhjes sé njé Linje té Abonentit Docsis

Tarifa e njéhershme pér kontratén e shérbimit Bitsream | 37 Euro

me shumicé té pavarur
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3.2 Tarifat Mujore
Tabela 1: Tarifat mujore pér njé shérbim bistream me shumicé té pavarur:
A) Pakot e paracaktuara:

Cmimi neto pér Modemin
Kapacitetet Aktiv
20 Mbps  8.88€
40 Mbps  9.30€

B) Pakot e paracaktuara me kapacitetet me shumice:

O)

Shtrirja Rrjedha e . .. Cmimi/Mb

(Mbps) Poshtme Rrjedha e larté s

1 deriné€ 10 1 derin€ 10 Mbps 1 deri né 10 Mbps 12.00

- 11 deri né 20 11 deri né 20
11 deri né 20 Mbps Mbps 8.00
- 21 deri né 50 21 deri né 50

21 deri n€ 50 Mbps Mbps 6.00

51 deri né 51 deri né 100 51 deri né 100 550

100 Mbps Mbps ’

101 deri né 101 deri né 200 101 deri né 200 5.00

200 Mbps Mbps ’

201 deri né 201 deri né 300 201 deri né 300 3.00

300 Mbps Mbps ’

301 deri né 301 deri né 400 301 deri né 400 3.00

400 Mbps Mbps ’

401 deri né 401 deri né 500 401 deri né 500 3.00

500 Mbps Mbps ’

Mbi 500 Mbi500 Mbps ~ Mbi 500 Mbps Kontrata e
pérshtatur

Tabela 2

3.3. Tarifat e aplikueshme pér linkut e Shérbimit té Qasjes né Bitstream:

e Tarifa e njehershme pér vendosjen e linkut té qasjes;

e Konfigurimet shtesé né linkun e qgasjes
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Tarifa e njehershme pér Linkun e Shérbimit té Qasjes né Bitstream pérfshin kostot
e instalimit pér instalimin e 1 (njé) linku té qasjes né bitstream, pérfshiré njé
vlerésim té aftésive teknike dhe aktiviteteve administrative me shumicé.

Distanca L3-1GB(MCD) | L3-10GB(MCD)
Nga dhoma e

sistemit IPKO deri

né dollapin optik 855 Euro 1055 Euro
iachts nddrtecse oi

Tarifa né lidhje me konfigurimin shtesé qé kérkohet pas ofrimit dhe aktivizimit té
shérbimit pér operatorin-pérdoruesin.

Konfigurimi i VLAN-it, VRF-sé té rrjetit IP/MPLS. | 854 Eur

Nése Operatori-Pérdoruesi nuk vjen me infrastrukturén e vet optike né lokacionin
e pikés sé prezencés sé IPKO-s, IPKO do té sigurojé infrastrukturén optike deri né
lokacionin e Operatorit-Pérdoruesit, dhe rrjedhimisht operatori-pérdoruesi do té
ngarkohet me ¢mimin sipas kostove reale.

3.3.2 Tarifat Mujore

Tarifat mujore pér shérbimin e qasjes né bitstream

Tarifat mujore pér shérbimin Bitstream bazohen né kostot e shérbimeve té modelit
“Bottom-Up LRIC”.
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SHTOJCA 4 - PROCEDURA E PAGESES
1. Faturat dhe Pagesa
IPKO do té pérgatisé njé faturé mujore pér Tarifat e Shérbimit qé rezultojné gjaté
periudhés sé faturimit.

Periudha e faturimit do té pérfshijé njé muaj kalendarik duke filluar nga dita e
paré e muajit né ora 00:00 e gé zgjat deri né ditén e fundit t€ muajit né ora 24: 00h.

—

IPKO do t'i dérgojé faturat Operatorit-Pérdoruesit né letér dhe kopjet e t€ dhénave
né faturén né formé elektronike mé sé voni deri né fund té muajit pas periudhés sé
faturimit pér té gjitha tarifat qé i referohen shérbimit pér até muaj.

Cdo faturé e dérguar nga IPKO-ja tek Operatori duhet té pérmbajé té paktén
informacionin e méposhtém dhe do ti mundésojé Pérfituesit té kontrollojé
pajtueshmériné e faturave té pranuara me tarifat e dakorduara:

Fatura do té jeté né pajtueshméri me té gjitha kérkesat e dispozitave té pércaktuara
gé jané té zbatueshme né Republikén e Magedonisé, pérfshiré, por pa u kufizuar
né identifikimin e faturés unike (p.sh., numrin e faturés) dhe periudhén e
faturimit.

2. Ekstrapolimi né rast té tarifave té papércaktuara

Pér té pércaktuar shumeén e Faturés pér Tarifén e Shérbimit, ku nuk ka shuma né
dispozicion (madje edhe kur merren parasysh té gjitha fondet né dispozicion),
IPKO do té kérkojé té dhéna relevante nga Operatori-Pérdoruesi pér té pércaktuar
njé pérdorim té tillé.

Né rast se asnjé Palé nuk posedon té dhénat e nevojshme, do té zbatohet
procedura e méposhtme:

Nése té paktén 50% e té dhénave té faturés nga periudha pérkatése e faturimit jané
né dispozicion, do té pércaktohet njé tarifé mesatare ditore pér ditét e punés, té
shtunat, javét dhe festat kombétare. Shuma e faturés mujore do té ekstrapolohet né
ményré lineare bazuar né kéto tarifa mesatare ditore.

Kur mé pak se 50% e té dhénave té faturés jané né dispozicion nga periudha e
faturimit, t€ dhénat nga muaji i kaluar gjithashtu do té merren parasysh pér
ekstrapolimin linear.
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3. Tarifat e ndryshme

NEé thelb, faturimi i tarifave té ndryshme béhet pas dorézimit té shérbimit.
Sidoqofté, Palét mund té bien dakord pér kushte té ndryshme pagese né lidhje me
shérbimet gé nuk i referohen trafikut.
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Shtojca 5 - Marréveshja pér Nivelin e Shérbimit (MNSH)
Marréveshja e Nivelit té Shérbimit (MNSH) éshté njé angazhim se si pércaktohet ofrimi i
shérbimit ndérmjet IPKO, si ofrues i shérbimit, dhe klientit, dhe si aspekte té vecanta, qé
jané pjesé pérbérése e shérbimit, si cilésia, disponueshméria, pérgjegjésité etj. té
dakorduara ndérmjet ofruesit té shérbimit dhe pérdoruesit té shérbimit. Qéllimi &shté té
arrihet njé marréveshje e ndérsjellé pér ofrimin dhe furnizimin e shérbimeve, duke
siguruar referencé té garté pér pronésiné e shérbimit, pérgjegjshmériné, rolet dhe/ose
pérgjegjésité, prezantimin e garté, pérshkrimin konciz dhe té matshém té ofrimit té
shérbimit dhe dorézimit tek klientit dhe qé ka njé pérputhje té pritshme té perceptimeve
pér ofrimin e shérbimeve dhe furnizimit me mbéshtetjen aktuale té shérbimit.

Marréveshja e Nivelit té Shérbimit pérmban:
Pérkufizimet dhe shkurtesat;
Kérkesat, detyrimet, detyrat dhe pérgjegjésité e paléve té pérfshira;
Llojin dhe fushéveprimin e shérbimit té ofruar;
Nivelin e performancés sé shérbimit, disponueshmériné dhe besueshméring;
Procesin e monitorimit dhe raportimin e nivelit té shérbimit;
Hapat pér raportimin e problemeve té shérbimit;
Reagimi dhe kornizat kohore té zgjidhjes sé€ problemeve;
Pasojat pér IPKO-n pér mospérmbushjen e angazhimit/shkeljen e MNSH-sé dhe
kompensimet/ rimbursimet
Pérkufizimet dhe shkurtesat:

“IPKO Telecommunications” éshté ofrues i shérbimeve telekomunikuese gé operon né
bazé té ligjeve né fugi né Kosové dhe do té referohet si “IPKO’ né téré kété
marréveshje.

“Klienti” éshté marrési i shérbimit (éve) (si¢ pérmendet né Kontraté) té ofruar nga IPKO
dhe do t'i referohet si "Klient" né téré kété marréveshje.

“Palét” (Palét e pérfshira) jané “Klienti” dhe “IPKO” dhe sé bashku do té
konsiderohen si “Palét” (Palét e pérfshira) té késaj marréveshje.

“Interneti” (bashkimi i rrjetit té ndérlidhur) éshté sistemi global i rrjeteve kompjuterike
té ndérlidhura qé pérdorin suitén e protokollit té Internetit (TCP / IP) pér té lidhur
pajisjet né mbaré botén. Ai éshté njé rrjet i rrjeteve qé pérbéhet nga rrjete private,
publike, akademike, biznesi dhe geveritare té fushés lokale dhe globale, té lidhura
nga njé grup i gjeré i teknologjive té rrjeteve elektronike, pa tel dhe optike. Interneti
ka njé gamé té gjeré té burimeve té informacionit dhe shérbimeve, té tilla si
dokumentet ndérlidhura té hipertekstit dhe aplikacionet né Internet né Mbaré Botén
(WWW), posta elektronike, telefonia dhe ndarja e skedaréve.

Qasja né internet éshté aftésia e individéve dhe organizatave pér t'u lidhur né internet
duke pérdorur terminale kompjuterash, kompjuteré dhe pajisje té tjera; dhe pér t'u
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gasur né shérbime té tilla si e-maili dhe né Rrjetin Mbarébotéror té Internetit- sic
definohet né Wikipedia.

“Kanalet e komunikimit” jané mjetet dhe ményrat me té cilat palét komunikojné
ndérmjet tyre, raportojné c¢éshtje / probleme, aranzhojné aktivitete, raportojné dhe
njoftojné njéra-tjetrén etj., qé pérfshin, por nuk kufizohen vetém nég, thirrjet
telefonike - nga dhe tek personat/numrat e réné dakord; e-mailét -nga dhe tek
adresat e postés elektronike té réna dakord; pérmes ueb-portaleve té klientéve et;.

“Pikat e kontaktit” personat e pércaktuar nga palét (palét e pérfshira) qé do té iniciojné,
mbajné dhe pércjellin ¢do dhe té gjithé komunikimin midis paléve né lidhje me
shérbimin, duke pérdorur kanalet e komunikimit.

“Procesi i monitorimit” béhet nga sistemi i monitorimit i IPKO-s, duke shkémbyer pako
ICMP me nyjet fundore / CPE, duke béré pyetje SNMP pér té marré statusin e portit
té pajisjes ose aktivitete té ngjashme pér té kontrolluar disponueshmériné e
shérbimit.

“Shérbimi i monitoruar” éshté njé ményré specifike me té cilén IPKO trajton ndérprerjet
e shérbimit (-eve) dhe/ose mosfunksionimin. Né kété skenar IPKO do té monitorojé,
pérmes ICMP dhe / ose statusit té portit ose linkut, disponueshmériné e shérbimit
pér klientin dhe, né rast ndérprerjeje, sistemi automatikisht do té hapé biletén e
problemeve, té cilén do ta marrin ekipet pérgjegjése , té cilét do té angazhohen né
restaurimin e shérbimit

Kérkesat
Kérkesat e klientéve né mbéshtetje té késaj Marréveshjeje pérfshijné:

e pagesén pér shérbimet e kontraktuara, sipas marréveshjes sé nénshkruar
nga Palét / Palét e pérfshira;

e sigurimin e pérfaqésuesit (éve) té klientit g€ do té jené piké (at) e kontaktit
me IPKO-n, té cilét pérmes kanaleve té komunikimit, do té kontaktojné
IPKO-n dhe té raportojné dhe/ose ngrisin c¢farédo problemi né shérbimin;
i/té  njéjti/it person(a) i/té cili/ét do té njoftohet/n pér statusin e
shérbimit(éve) dhe pér ¢do ndérprerje té planifikuar té shérbimit (éve) ose
kur zgjidhet njé incident ose kérkesé;

e njoftimin e IPKO-s pér ¢farédo problemesh eventuale dhe/ose probleme me
shérbimin né térési ose né njé segment té veganté té shérbimit ose;

e né rastin e shérbimeve t€é monitoruara, njoftimin e IPKO-s pér ¢farédo
faktorésh dhe/ose aktivitetesh qé do, té mund, kané shkaktuar ose kané
mundur té shkaktonin ndonjé ¢éshtje/problem me shérbimin (et);

e Sigurimin e njé lokacioni té pérshtatshém (né lidhje me siguriné fizike,

ftohjen e ajrit dhe lagéshtiné e ajrit, etj) dhe burimin e energjisé pér pajisjet,
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gé pérputhet me standardet e telekomit dhe gqé do té vlerésohet gjaté
vendosjes sé shérbimit.

e Mundésimin dhe lejimin e procesit monitorues.

Kérkesat e Ofruesit té Shérbimit né mbéshtetje té késaj Marréveshjeje pérfshijné:

e Pérmbushja e afateve kohore pér reagim né lidhje me incidentet gé kané té
béjné me shérbimin;

e Njoftimi i duhuri Klientit pér té gjithé mirémbajtjen e planifikuar;

e Disponueshméria, né momentet e pércaktuara né marréveshje, e
mbéshtetjes teknike (dhe / ose pérfagésuesit té shitjes?), pérmes kanaleve té
komunikimit, pér té marré, pranuar dhe adresuar c¢éshtjet dhe / ose

problemet e raportuara nga klienti.

Detyrat dhe pérgjegjésité

IPKO, me pérpjekjet e tij mé t€ mira, do t'i ofrojé Klientit shérbimin e réné
dakord té gasjes né internet dhe shérbimet mbéshtetése, té pércaktuara nga
parametrat si kapaciteti i brezit, disponueshméria, besueshmeéria, etj;

IPKO do té ndérhyjé, né kornizat kohore té pércaktuara né marréveshje, né
vendndodhjen e Klientéve, kur té pércaktojé se éshté é nevojshme gé ta béjé
kéte;

Pajisjet e instaluara né vendndodhjen e Klientit jané proné e IPKO, prandaj
Klienti éshté i detyruar té ushtrojé kujdes maksimal pér pajisjet e instaluara né
vendndodhjen e tij;

Klienti éshté pérgjegjés pér vjedhjen e pajisjeve té instaluara brenda
vendndodhjes sé Klientit. Kur klienti e kupton qgé pajisjet jané vjedhur ai éshté i
detyruar qé menjéheré té informojé IPKO-n dhe Policiné, né kété rast Klienti
éshté i detyruar té mbulojé té gjitha shpenzimet pér pajisjet e vjedhura. Né rast
se Policia i gjen autorét dhe i kthen pajisjet e vjedhura né IPKO, atéheré IPKO
do té rimbursojé shumén e parave té paguara nga Klienti pér pajisjet e
vjedhura né vendndodhjen e tij.

Nése Klienti ndérron lokacionin IPKO duhet té informohet paraprakisht 48
oré mé paré. Zhvendosja e pajisjeve do té ngarkohet né llogariné e Klientéve
sipas listés sé cmimeve té IPKO-s.

Né rast té ndérprerjes sé kontratés, pajisjet duhet té kthehen tek IPKO té
paktén dhjeté dité nga dita e ndérprerjes sé kontratés. Klienti éshté i detyruar
té ndihmojé IPKO-n né marrjen e pajisjeve nga vendndodhja e Klientit. - duhet
té jeté pjesé e Termave dhe Kushteve? Sé bashku me shumé segmente té tjera
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Kjo marréveshje nuk mund té ndryshohet pa pélqimin me shkrim té té dyja
paléve. Né rast se IPKO déshiron té ndryshojé termat e marréveshjes, IPKO
duhet ta informojé Klientin 30 dité mé paré, duke e vendosur njoftimin né
fagen e tij té internetit ose duke e dérguar njoftimin me posté tek Klienti.

Pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve té IPKO é&shté i kufizuar
shprehimisht pér Klientin, emri i té cilit figuron né kontraté. Pérfitimet, té
drejtat dhe detyrimet e pranuara me kété marréveshje nga Klienti nuk mund té
transferohen tek palét e treta pa njé pélqim me shkrim nga IPKO.

Konsumatori éshté i detyruar té pérdoré shérbimet né pérputhje me ligjet e
zbatueshme, pérndryshe IPKO rezervon té drejtén té bashképunojé me
agjencité kompetente té zbatimit té ligjit dhe té ndryshojé shérbimin dhe / ose
té heqé pajisjet e instaluara.

IPKO nuk éshté pérgjegjés pér démet gé rezultojné nga pérdorimi i
shérbimeve ose produkteve té IPKO-sé nga Klienti ose nga paaftésia e Klientit
pér té pérdorur shérbimin e IPKO-s.

Nése ndonjé ose mé shumé paragrafé né kété marréveshje konsiderohen té
pazbatueshme ose té pavlefshém, kjo marréveshje dhe té gjithé paragrafét e
tjeré do té mbeten té vlefshém.

Sistemet e komunikimit, pérfshiré qasjen né internet, jané objekt i degradimit
té shérbimit nga faktoré dhe shkaqge gé jané pértej kontrollit dhe pérgjegijésisé
sé arsyeshme té IPKO-s. Kjo duhet té merret né konsideraté kur vlerésohet
MNSH-ja.

Termat dhe kushtet e tjera té késaj marréveshje jané pércaktuar plotésisht né
politikat standarde té IPKO-s. Klienti késhillohet té kérkojé shpjegime nga
IPKO kur ndonjé prej kushteve té késaj marréveshje nuk éshté e qarté pér ta.
Termat e késaj marréveshje zévendésojné té gjitha deklaratat paraprake gojore,
té shkruara dhe elektronike.

Lloji dhe fushéveprimi i shérbimit
IPKO do t'i sigurojé Klientit shérbimet dhe pajisjet e méposhtme pér pérdorim
gjaté kohézgjatjes sé késaj marréveshje:

a) shérbimin e qasjes né internet njézet e katér oré né dité, shtaté dité né jave,
me kapacitet té brezit si¢ éshté réné dakord né kontraté dhe me parametra si
disponueshméria, besueshméria, kornizat kohore pér reagim dhe zgjidhja e
shérbimit, si¢ pérmendet né tabelat mé poshté;

b) Pajisjet sipas shérbimit.

Kjo mund té ndryshohet bazuar né shérbimet e réna dakord midis paléve.

Niveli i performancés sé shérbimit, disponueshméria dhe kornizat kohore
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IPKO, pér MNSH1 (Premium/Gold), angazhohet té ofrojé njé shérbim té
besueshém, me kéto nivele té performancés si¢ paraqgiten né tabelén 1.

Tabela 1: Disponueshméria e shérbimit dhe kornizat kohore

Nr. | Artikulli Pérshkrimi Komenti

1 Shérbimi Pércakton llojin e shérbimit dhe Specifikohet sipas
parametrat e tij té tjeré si: kontratés sé
shpejtésia, teknologjia etj. shérbimit

2 Disponueshméria Pércakton angazhimin pér Ky nivel éshté

disponueshmériné e shérbimit té | caktuar né 99.5%
kontraktuar dhe matur né baza
vjetore (njé periudhé njé vjegare)

3 Koha e reagimit Pércakton kohén pér té pranuar Ky nivel éshté
ndérprerjen e raportuar caktuar né 15 min.

4 Koha pér riparim Pércakton kohén nga raportimii | Ky nivel éshté
ndérprerjes sé shérbimit deri né caktuar né 4 oré
kohén e restaurimit té shérbimit.

5 Ndérrimi i Harduerit Pércakton procesin e asaj se ¢faré | Ky proces nénkupton
do té zévendésohet dhe si do té kur IPKO i dorézon
kryhet kjo Harduerin klientit

Vini re se ¢farédo aktivitet i planifikuar gjaté dritareve té mirémbajtjes té IPKO-s
dhe cfarédo ngjarje apo rast pértej kontrollit dhe pérgjegjésisé sé arsyeshme té
IPKO qé shkakton ndérprerje dhe mosfunksionim té shérbimeve do té merren
parasysh né vlerésimin e MNSH-sé.

Procesi i monitorimit dhe raportimi i nivelit té shérbimit

Monitorimi i shérbimit do té béhet nga ICMP (duke pérdorur mjetin ping) nga
sistemi monitorues i IPKO-s deri tek pajisjet fundore né lokalet e klientit. Kéto
statistika do té mblidhen dhe do té jené té disponueshme pér klientin pérmes
portalit té internetit té klientit, dhe té mbrojtura nga kredencialet qé do té
vendosen nga IPKO.

Kéto nivele té performancés monitorohen dhe mbikéqyren duke mbledhur lloje té
ndryshme té statistikave, né afate kohore dhe shpeshtési té aranzhuar. Kéto
statistika do t€ mblidhen dhe do té jené né dispozicion té klientit pérmes portalit té
internetit té klientit. Mbledhja e statistikave pérfshin, dhe nuk kufizohet vetém né:
grafikét e pérdorimit té gjerésisé sé bandés, mjetet e testimit té shpejtésisé, ICMP
ose pyetje té tjera né drejtim té pajisjeve té klientit, portit né njé ndérprerés ose té
statusit té ruterit, statusit té linkut pa tel ose ndonjé mekanizém tjetér té
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monitorimit dhe mbikéqyrjes standarde té industrisé pér té cilin IPKO dhe klienti
kané réné dakord.

Raportimi i problemeve té Shérbimit

Konsumatori do t'i raportojé IPKO-s té gjitha ¢éshtjet dhe problemet me shérbimin
gé ata pérdorin. Kjo do té béhet nga pikat e kontaktit me pérdorimin e kanaleve té
komunikimit, duke véné re sa mé qarté detajet, té tilla si identifikimi i shérbimit,
pérshkrimi i problemit, etj. Ju lutemi referojuni tabelés 1 né lidhje me afatet kohore
pér reagim dhe riparim.

IPKO do té kontaktojé pikén e kontaktit dhe do t'i informojé ata pér ndérprerjet e
planifikuara ose té paplanifikuara té shérbimit.

Reagimi dhe korniza kohore e zgjidhjes

Afati kohor i reagimit éshté periudha kohore gjaté sé cilés IPKO do té pranojé
raportimin e ndérprerjes dhe do té fillojé hetimin e problemit.

Afati kohor pér zgjidhjen e poblemit éshté koha nga raportimi i ndérprerjes sé
shérbimit deri né kohén e restaurimit té shérbimit.

Pasojat pér IPKO-n pér mospérmbushjen e angazhimit/shkeljen e MNSH-sé
dhe kompensimet/ rimbursimet

Nése IPKO nuk éshté né gjendje té pérmbushé nivelet e zotuara té performancés
sé shérbimit, si¢ paraqgiten né tabelén 1, atéheré ai do té pérballet me pasojat qé
mund té pérfshijné té drejtén e klientit pér té kérkuar njé rimbursim/kompensim.
Nivelet e kompensimeve né faturé do té bazohen né pérqindjet e shkeljes sé
MNSH-sé.

Tabela 2: MNSH1 Tabela me kompensimet e shkeljeve

Nr. | Shkelja e MNSH-sé nén nivelin e Niveli i kompensimit né faturé
dakorduar

1 deri né 5% 5%

2 deriné 10% 10%

3 deri né 15% 30%

4 deriné 20% 50%

5 deri né 50% 100%
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