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Neni1
Objekti

1. Qéllimi i kétij dokumenti éshté pércaktimi i elementeve dhe kushteve thelbésore si dhe i procedurave
qé rregullojné marrédhéniet ndérmjet IPKO-s dhe operatorit pérfitues pér interkoneksionin e rrjetit pér
terminimin e thirrjes me z& né rrietet mobile individuale gé kushtézohen me pérmbylljen e marréveshjes
me shkrim, pérmes sé cilés do té pércaktohen edhe elementet dytésore né pajtim me dispozitat e késaj
oferte referencé.

2. Objekti i késaj oferte referencé éshté ofrimi i shérbimeve nga IPKO né pikén e interkoneksionit me
géllim té pérdorimit té tyre nga operatorét pérfitues. Kjo oferté referencé publikohet né ueb fagen e
IPKO-s dhe iu drejtohet té gjithé operatoréve pérfitues pér té realizuar terminimin e thirrjeve me zé né
rrjetet mobile individuale dhe pér géllim qgé t'i kryejné ato népérmjet interkoneksionit sipas
Licencés/Autorizimit nga ARKEP dhe marréveshjes sé lidhur me IPKO-n duke u mbéshtetur né njé
marréveshje paraprake pér mos-zbulim té informatave.

3. Oferta referencé pércakton ményrén e kryerjes sé terminimit té thirrjeve me zé né rrjetet mobile
individuale dhe shérbimet gé ua ofron IPKO operatoréve pérfitues népérmjet kétyre interkoneksioneve té
rrjetit, dhe rregullon kushtet themelore té& marrédhénies ndérmjet IPKO-s dhe operatorit pérfitues. Oferta
pércakton shérbimet themelore té interkoneksionit té rrjetit vetém pér terminimin e thirrjes me zé né
rrjetet mobile individuale:

3.1 Interkoneksionin e rrjetit té sistemit té IPKO-s me sistemin e operatoréve pérfitues:

e linjat e sinjalit, funksionet e sinjalit dhe trafikun e sinjalit;

e testimin nga rrjeti i interkoneksionit té cdo ndérlidhje;

e vendosjen e rutimit té thirrjeve né rrjetin e operatorit pérfitues né gendrat e ndérrimit té IPKO
dhe anasjelltas;

e ndryshimi i parametrave té cdo kapaciteti, qé pérfshin parametra té tilla si CRCy, sinkronizimi i
kanalit, sinjali i kanalit, etj.

3.2 Shérbimet themelore telefonike té terminimit té thirrjeve me zé né rrjetet mobile individuale.

3.3 Linja pér géllim té interkoneksionit té rrjetit definohen si linja pér géllim té terminimit té thirrjeve
me zé né rrjetet mobile individuale dhe do té pércaktohen né bazé té marréveshjes me shkrim,
parakusht pér kété oferté dhe sigurohen né pérputhje me:

ITU-T G.703: Karakteristikat fizike / elektrike té interfejsit hierarkik digjital ITU- T G.707: Interfejsi i nyjés
sé rrjetit pér hierarkiné digjitale té sinkronizuar (SDH) ITU- T G.781: Struktura e rekomandimeve lidhur
me pajisjet pér hierarkiné digjitale té sinkronizuar (SDH) ITU-T G.782: Llojet dhe karakteristikat e
hierarkisé digjitale té sinkronizuar (SDH) Pajisje ITU-T G.783: Karakteristikat e hierarkisé digjitale té
sinkronizuar (SDH) Blloget funksionale té pajisjeve ITU-T G.803: Arkitektura e rrjeteve té transportit
bazuar né hierarkiné digjitale té sinkronizuar (SDH)..

4. Bazuar né vendimin té ARKEP-it nr. 1643, thirrjet me origjiné jashté Kosovés dhe/ose terminimi
né lokacion fiks nuk jané objekt i késaj oferte. Té gjitha marrédhéniet tjera té cilat nuk jané té
rregulluara me kété oferté referente do té rregullohen me njé marréveshje me shkrim.



Neni 2
Korniza ligjore

1. IPKO Telecommunications LLC (né tekstin e métejmé: IPKO) e publikon kété oferté referencé pér
interkoneksionin e rrjetit pér terminimin e thirrjeve me zé né rrjetet mobile individuale, né pérputhje me
Ligjin nr. o4/L-109 pér Komunikimet Elektronike té shpallur né gazetén zyrtare té Republikés sé
Kosovés mé og néntor 2012, Rregullorennr. 28 péranalizat e tregut dhe pércaktimin e ofruesve
me fugi té ndjeshme né treg (nr. prot. 012/B/11), Rregulloren pér Sigurimin e Qasjes (nr. prot. 012/B/11),
Rregulloren e Autoritetit Rregullativ pér Komunikime Elektronike dhe Postare (né tekstin e
métejmé ARKEP) pér analizat e trequt dhe pércaktimin e ofruesve me fugi té ndjeshme né treg,
nr. prot. 115/1/10, té datés 20 dhjetor 2010, Rregulloren mbi interkoneksion me nr. prot. 012/B/11, té 3
gershorit 2011 dhe Vendimin 1643 pér pércaktimin e IPKO Telecommunications LLC si operator me fugi
té ndjeshme né tregun e terminimit té thirrjeve me zé né rrjetet mobile individuale.

Neni3
Parimet e pérgjithshme dhe kufizimet e ofertés referencé

1. Kjo oferté nuk pérfshin transferimin e té drejtave té pronésisé ose pronésisé intelektuale, ose pérdorimin
e tyre. Ajo gjithashtu nuk pérfshin asnjé transferim té "know-how”.

2. IPKO mund té refuzojé nénshkrimin e marréveshjes né rastet:

- ku sipas ligjit nuk éshté e nevojshme té veprojé ashtu;
- nuk plotésohet ndonjéri nga kushtet e pérshkruara né ndonjé nen té késaj oferte;
- mbi bazén e kritereve objektive:
- kurrealizushmeria teknike nuk éshté e mundur;
- pérshkak té nevojés pér té ruajtur integritetin e rrjetit si p.sh. rruajtja e sigurisé sé té dhénave,
evitimi nga mashtrimi, mbrojtja e mjedisit, etj.;
- pérshkak té mosplotésimit té kushteve té pércaktuara me kété oferté referuese p.sh. paradhénia
e kérkuar, fondet e pamjaftueshme, mungesa e garancisé bankare, mospagesa e depozités
ose paaftésia pér té paguar (insolvenca), etj.;
- pérshkakté shkeljes sé deklaratés;
- pérshkak té zbulimit té sekretit afarist;
- pércfarédo arsye tjetér té paraparé me ligjin e zbatueshém.

Neni 4
Qasja né dokumente dhe informata

1. Té gjithé operatorét e interesuar pérfitues duhet té adresojné kérkesat e tyre pér cdo dokumentacion
té pérmendur né oferté referente pér interkoneksionin e rrjetit pérterminimin e thirrjeve me zé
né rriete mobile individuale né formé té shkruar né adresén e méposhtme:

IPKO Telecommunications LLC
Departamenti Ligjor

Rruga "Zija Shemsiu”, nr. 34, Prishtiné
10000, Kosové

Telefoni: +383 49 700 700



IPKO do té dérgojé dokumentet pér operatorin pérfitues, pasi operatori i interesuar pérfitues té
nénshkruan njé marréveshje pér mbrojtjen e té dhénave dhe ruajtjen e sekretit tregtar. Cdo kérkesé pér
informacion né lidhje me ofertén referente périnterkoneksion té rrjetit pér terminim té thirrjeve me zé né
rrjetet mobile individuale duhet té adresohet me shkrim né adresén e lartpérmendur. IPKO ruan té drejtén
pér té refuzuar té gjitha kérkesat né rastet kur palét e interesuara nuk plotésojné kushtet ligjore dhe
kushtet né pérputhje me kété oferté referente dhe rregullave te brendshme te IPKO-s. Né kéto raste, IPKO
do té pérgjigjet me shkrim dhe kopje do té dérgohen edhe prané ARKEP-it.

Neni 5

Pérkufizime dhe shkurtesa

ARKEP - Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organi i pavarur rregullator
i autorizuar pér té zbatuar politikat e Qeverisé sé Kosovés dhe té ministrive né pajtim me Ligjin pér

Komunikime Elektronike dhe té gjithé ligjet tjera zbatueshme.

CRC4 - (Cyclic Redundancy Check 4) formé e kontrollimit 4 te ciklit té gabimeve — njé metodé e
kontollimit té gabimeve né té dhénat e transmetuara.

CLI-Calling Line Identification (Identifikimi i linjés sé thirrjes).

Dité pune —Nga e héna deri té premten pérvec festave zyrtare té Kosovés.
ETS — Standardet Evropiane té Telekomunikacionit.

ETSI - Instituti Evropian i Standardeve té Telekomunikacionit.

E1—ne telekomunikimin digjital, ku njé tel i vetém mund té pérdoret pér mbajtjen/transmetimin simultant
té disa bisedave me zé me ndarje multiplekse-kohore.

IPKO — Kompania "IPKO Telecommunications LLC".
Parapaguesi A—Pala qé thérret e identifikuar nga numri i pérdoruesit pérfundimtar.

Informacioni i faturimit —éshté informacion né lidhje me thirrjet e béra nga konsumatorét gjaté periudhés
pérkatése té faturimit: (numri i telefonit té njé parapaguesi A, numri itelefonit i parapaguesit B,
kohézgjatja e thirrjes né minuta dhe sekonda né mes pérgjigjes sé B dhe terminimit té thirrjes; data dhe
koha e pérgjigjes té B dhe né bazé té marréveshjes ndérmjet paléve, ¢do tarifé e vecanté gé vlen pér
thirrje.

Informata konfidenciale - Té gjitha dokumentet dhe informatat tjera, qofté teknike ose komerciale, né
lidhje me projektimin, rehabilitimin, sigurimin, operimin, mirémbajtjen, menaxhimin dhe financimin e
operacioneve té shérbimeve té telekomunikacionit apo ¢farédo aktiviteti, objekti lidhur me kété, por duke
mos pérfshiré asnjé informacion tashmé né domenin publik pérveg shkeljeve té detyrimeve té pérfshira
né Ligj ose ligjeve dhe rregulloreve tjera né fugi.

ISDN — shérbime té integruara rrjet digjital (Integrated services digital network).

ISUP —ISDN pjesa pérdoruese (ISDN user part).



MTP — Protokoll i transferit té t¢ dhénave (Media Transfer Protocol).
ITU —Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit.
IT — Teknologji informative (Information Technology).

IPKO Sistemi — né kété oferté do té thoté vetém rrjeti mobil i IPKO-s né pronési dhe i menaxhuar nga
IPKO né territorin e Republikés sé Kosovés.

Kapaciteti i interkoneksionit - éshté kapaciteti (lidhjet E1) i gendrés sé ndérrimit té IPKO-s né pikén e
lidhjes.

MTP — Protokolli pér transferimin e medias.

MS — milisekond.

MGW — Media gateway — pajisje pér transformimin e medias digjitale midis rrjeteve te ndryshme te
telekomunikacionit si¢ jané PSTN dhe SS7.

Terminimi i thirrjes — Terminimi i lidhjes midis njé parapaguesit A dhe parapaguesit B.

Interkoneksion - lidhja fizike dhe logjike e rrjeteve publike té komunikimeve té pérdorura nga e njéjta ose
njé ndérmarrje tjetér né ményré gé té lejojé pérdoruesit e njé ndérmarrjeje pér té komunikuar me
pérdoruesit e té njéjtés ose njé ndérmarrje tjetér, apo té gasen né shérbimet e ofruara nga njé

ndérmarrje tjetér. Interkoneksioni &shté njé lloj specifik i gasjes

OSI—Sistemi i hapur i interkoneksionit.

Operator pérfitues - éshté operatori i njé rriete publike té telekomunikimit apo shérbimeve té
telekomunikimit, i cili ka aplikuar me shkrim pér té marré interkoneksionin.

Operatori - njé ndérmarrje gé siguron ose éshté e autorizuar pér té siguruar njé rrjet publik té
telekomunikacionit apo njé strukturé té lidhur.

Operatori i detyruar - éshté njé operator telekomunikacioni, i cili sipas procedurave, té pércaktuara
me akte ligjore, éshté i detyruar té ofrojé interkoneksion.

Oferta Referencé - kushtet e béra publike nga njé operator, sipas té cilés ai bén njé zotim pér té ofruar
gasje né cdo ndérmarrési e cila kérkon njé gasje té tillé.

POC—Pika e lidhjes (Point of connection).
Parapaguesi A—Pala gé thérret e identifikuar nga numrii pérdoruesit pérfundimtar.

Pérgjigja B — Njé sinjal i kthyer mbi njé gark té transmetimit té interkoneksionit, sinjali duke u kthyer nga
terminali pranues pér té trequar ase B-parapaguesi i éshté pérgjigjur thirrjes.



Parapaguesi B — pala e thirrur nga parapaguesi A dhe e identifikuar nga numri i pérdoruesit té fundit me
njé prej paléve.

Pika e interkoneksionit — Njé piké fizike e pranisé né rrjetin e IPKO-s e cila lejon shkémbimin e
interkoneksionit.

PSTN - Komutuesi publik i rrjetit té telefonisé.

Rregullore — Té gjitha aktet nénligjore t& Republikés sé Kosovés né fuqi, akt nénligjor i
ARKEP-it, ETI dhe ITU-se et].

SSy—Sistemi sinjalizimit 7.
SP — Pika sinjalizuese.
STP — Pika sinjalizuese transferuese.

TVSH — Tatimi mbi vlerén e shtuar sipas ligjit t& Republikés sé Kosovés.

Testim- té gjitha punét fizike dhe logjike pér dhe lidhur me punén e testimit té pajisjeve harduerike
dhe softuerike té interkoneksionit, por duke mos u kufizuar vetém né kété.

Termet tjera gé nuk jané pérkufizuar drejtpérdrejt né kété oferté, por jané té pérkufizuara né aktin ose
aktet ekzekutive, pérdoren si¢ pérkufizohen né aktin apo aktet ekzekutive té cilave kjo oferté iu referohet.

Neni 6
Interkoneksioni i rrjetit té sistemit té IPKO-s me sistemin e operatorit pérfitues

1. Baza pér lidhjen e IPKO-s me operatorin pérfitues éshté né pérputhje me dispozitat e késaj oferte
referencé dhe shtojcat pér kryerjen e shérbimeve. Zbatimi dhe ofrimi iinterkoneksionit té rrjetit té
IPKO-s dhe sistemit té operatorit pérfitues pérfshin shérbimet e pércaktuara né kété kapitull dhe ményra
e interkoneksionit té rrjetit do té pércaktohet né bazé té marréveshjes me shkrim ndérmjet IPKO-s dhe
operatorit pérfitues né bazé té shtojcave té késaj oferte referencé.

2. Sistemi i IPKO-s dhe sistemi i operatorit pérfitues do té lidhen né pérputhje me shtojcat e késaj oferte
dhe marréveshjes me shkrim gé do té arrihet ndérmjet IPKO-s dhe operatorit pérfitues. IPKO dhe
operatori pérfitues do té testojné funksionimin e interkoneksionit té rrjetit né pérputhje me rekomandimet
e ITU-T-sé. Pasi gé testimi té pérfundohet, IPKO dhe operatori pérfitues do té sigurojné mbéshtetjen e
duhur profesionale pér eliminimin e gabimeve gé mund té shfagen brenda periudhés sé ardhshme prej 3
(tre) muajsh. Sinkronizimi i sistemit té operatorit pérfitues né sistemin e IPKO-s kryhet né bazé té parimit
“pronar - skllav” me nxjerrjen e normés nga njé lidhje 2 Mbps né pérputhje me rekomandimet e [TU-T-sé.

Neni 7
Ofrimi i interkoneksionit té rrjetit



1. Vendosja e dimensioneve dhe pagesa e linjave té interkoneksionit dhe linjave té sinjalit té siguruara nga
IPKO éshté pérgjegjési e operatorit pérfitues, nése nuk shprehet ndryshe né kété oferté

referencé. Implementimi i interkoneksionit té rrjetit pérfshin kryerjen e interkoneksionit té rrjetit dhe
testimin e suksesshém.

2. Afati i fundit pér implementimin e interkoneksionit té rrjetit fillon nga data kur nénshkruhet
marréveshja né ményré té vlefshme, nése operatori pérfitues i pérmbahet detyrimeve kontraktuale.
Nése IPKO zbulon se numri i linjave te ndérlidhura, té kapaciteteve apo linjave té sinjalit éshté
shumé i vogél, do té njoftojé operatorin pérfitues. Né rast se operatori pérfitues nuk léshon urdhrin
brenda 15 ditéve, IPKO do té njoftojé ARKEP- in.

3. IPKO ofron njé konfigurim bazé pér shérbimet e interkoneksionitté rrjetit, i cili mundéson trafikun
né té dy drejtimet (kapacitetet e dyanshme). IPKO gjithashtu ofron trafikun vetém né njé drejtim
(kapaciteti né njé drejtim). IPKO dhe operatori pérfitues né rastin e trafikut té paekuilibruar do té bien
dakord té zbatojné kapacitet njédrejtiméshe pér njé apo drejtimin tjetér.

4. Konsiderohet se trafiku né interkoneksion éshté i balancuar deri sa bilancii trafikut nga té dy drejtimet
nuk ndérhyn me funksionimin e duhur té pajisjeve té operatorit, dhe derisa nuk ka treques pér ndalimin e
trafikut né ¢do tre muaj rresht. Raportii shtypjes dhe ndarjes sé kostove do té pérfundohet pas bisedimeve
me njé marréveshje me shkrim népérmjet sé cilés gasja 2Mbps éshté e lidhur dhe népérmjet té cilés kryhet
shérbimi né vijim:

- Terminimi i thirrjeve nga telefonia mobile kombétare té pérdoruesve fundor nga sistemi i
operatorit pérfitues te pérdoruesit fundor né sistemin IPKO-s.

Neni 8
Shérbimet né interkoneksionin e rrjetit

1. Shérbimi pérfshin vetém terminimin e thirrjeve té pérdoruesve fundor nga sistemi i operatorit pérfitues
te pérdoruesit fundor té sistemit té IPKO-s. Thirrjet e pérdoruesve fundor me origjiné né sistemin e
operatorit pérfitues, té pércjella nga operatori pérfitues, terminohen népérmijet interkoneksionit té rrjetit
te pérdoruesit fundor né rrjetin e IPKO-s mbi numrat jo-gjeografik, té caktuar nga ARKEP-i, né pérputhje
me Rregulloren mbi planin e numeracionit pér rrjetet e telekomunikacionit né Republikén e Kosovés.

2. IPKO do t'i faturojé operatorit pérfitues ¢mimin pér njé minuté té kohés sé thirrjes sé faturuar pér
terminimin né rrietin e IPKO-s, kur ajo éshté realizuar mbi interkoneksionin e rrjetit dhe varet nga ményra
e kryerjes sé interkoneksionit té rrjetit. Intervali i faturimit éshté njé sekondé. Cmimet e shérbimeve jané
té pércaktuara né shtojcén 4 paragrafi 6 té késaj oferte referencé.

Nenig
Parashikimi i trafikut dhe kérkesat pér shérbimet e interkoneksionit té rrjetit

1. Deri mé 1 tetor té ¢do viti, operatori pérfitues do té parages njé plan té pérafért vietore té kérkesés sé
tyre pér linjat e sinjalit dhe linjat e interkoneksionit té rrjetit pér vitin e ardhshém, duke pérfshiré njé



plan té véllimeve té trafikut (nése ka nevojé, trafiku i planifikuar duhet té jeté i ndaré né kategori té
intensitetit mé té vogél dhe té madh, dhe né bazé té pikave té ndryshme té interkoneksionit té rrjetit).

2. Me kérkesé té IPKO-s, operatori pérfitues do té sigurojé informacione shtesé gé jané té nevojshme pér
pérgatitjen e njé plani vjetor nga paragrafi 1i kétij neni dhe anasjelltas.

Neni 10
GCmimet dhe faturimi

1. Kjo oferté referencé pérmban ¢mimet e shérbimeve té interkoneksionit té rrjetit gé IPKO i ofron
operatorit pérfitues, pasi gé ato do té pércaktohen né bazé té kétij kapitulli, né shtojcat e késaj oferte
referencé.

2. Cmimet e ofertés referencé jané té shénuara né shtojcat e késaj oferte referencé. Cmimet e
shérbimeve té tjera té IPKO-s pércaktohen né marréveshje né pérputhje me shérbimet e brendshme
elektronike té komunikimit dhe aktet tjera té pérgjithshme té IPKO-s. IPKO do té njoftojé operatorin
pérfitues pér ¢dondryshim té ¢mimeve né njé noté me shkrim, nése éshté e mundur, sé paku tridhjeté
(30) dité para se ndryshimet té hyjné né fugi, ose sa mé shpejt té jeté e mundur.

3. Pagesat duhet té paguhen 15 dité nga data kur éshté Iéshuar fatura. Né rast té pagesave té vonuara,
pala qé ka léshuar faturé né bazé té marréveshjes me shkrim do té ngarkojé palén tjetér me kamaté ligjore
pér vonesé pér ¢do dité vonese té pagesés. Kjo normé interesi do té jeté objekt i njé marréveshjeje, té
nénshkruar pas bisedimeve.

Neni11
Matja dhe faturimi i trafikut

1. Matja e trafikut mujor fillon kur ai aktivizohet, dhe né ditén e paré té muajit né orén oo:00, dhe
pérfundon né ditén e fundit té muajit né orén 24:00. Kur faturimi i trafikut ka filluar né ditén e fundit té
muajit dhe pérfundon né ditén e paré té muajit né vijim, matja e trafikut do té bazohet né fillimin dhe
kohézgjatjen e thirrjes dhe do té faturohet né muajin kur thirrja ka filluar.

2. IPKO dhe operatori pérfitues do té shkémbejné raportet pér matjen e trafikut. Kéto raporte do té
pérfshijné té gjitha té dhénat né té cilat faturat e pérmendura né shtojcat e késaj oferte referencé.

3. IPKO do té pérgatisé njé raport pér:

- Té gjitha thirrjet nga sistemi IPKO né sistemin e operatorit pérfitues, té klasifikuara sipas llojeve té
trafikut.

- Té gjitha thirrjet nga sistemi i operatorit pérfitues né sistemin IPKO, té klasifikuar

sipas llojeve té trafikut.

4. Operatori pérfitues do té pérgatisé njé raport pér:

- Té gjitha thirrjet nga sistemi i operatorit pérfitues né sistemin IPKO, té klasifikuar sipas llojeve té
trafikut.

- Té gjitha thirrjet nga sistemi IPKO né sistemin e operatorit pérfitues, té klasifikuara

sipas llojeve té trafikut.



5. Modeli i raportit do té specifikohet né marréveshjen gé do té arrihet me shkrim. IPKO dhe operatori
pérfitues do té shkémbejné raportet mbi trafikun e pérbashkét deri né ora 12 né ditén e teté té muajit,
pérkatésisht: IPKO do té pércjell té dhénat te operatori pérfitues né adresén e dhéné, dhe operatori
pérfitues do té pércjell té dhénat e tij ter IPKO né adresén e dhéné né kété oferte. Raportet po ashtu duhet
té dérgohet me posté rekomande. IPKO dhe operatori pérfitues duhet té konfirmojné té gjitha té dhénat
dhe t'i dérgojné ato né adresat e mésipérme deri né orén 12 né ditén e dhjeté té muajit. Mos konfirmimi i
kétyre té dhénave nuk e shtyn léshimin e faturés.

6. Nése mospérputhja me llojet e ndryshme té trafikut éshté mé pak se 29 asnjéri klient nuk do té keté té
drejté ankese. Nése mospérputhjet tejkalojné 2%, pjesa e faturés gé éshté pértej mosmarréveshjes do té
paguhet. Pér té pércaktuar diferencén, njé kérkesé duhet t'i paragitet operatorit pérfitues. Né kérkesén e
dérguar pala duhet té specifikojé arsyen pér kérkesén dhe té paragesé provat ekzistuese. Palét
kontraktuese do té kérkojné menjéheré pérté zgjidhur mospérputhjen me pélgimin e pérbashkét dhe pasi
té jené shterur té gjitha rrugét dypaléshe té vendosjes té mospérputhjes, palét mund té iniciojné veprime
ligjore.

7. IPKO dhe operatori pérfitues duhet té mbajné té dhénat e trafikut té pérbashkét né pérputhje me
kufizimet e véna nga legjislacioni né fugi, pér géllime té faturimit té ndérsjellé. Té dhénat duhet, pérkohén
e lejuar nga ligji né fuqi, té pérfshijné té dhéna pér té gjitha thirrjet individuale me té paktén té dhénat e
méposhtme pér ¢do thirrje:

o NumriA;

e NumriB;

e Koha e fillimit té thirrjes sipas kohés lokale;

e Kohézgjatja e thirrjes né sekonda.

Neni12
Pezullimi i pércjelljes sé raportit mbi thirrjet

Nése IPKO ose operatori pérfitues nuk i pércjellin palés tjetér té dhénat e pércaktuara né nenin 13
me kohé, pala tjetér nuk éshté pérgjegjése pér pagesén e faturés sé léshuar.

Neni 13
Faturimi i trafikut qé rriedh nga interkoneksioni i rrjetit

1. Bazuar né matjet veta, IPKO do t'i [éshojé operatorit pérfitues njé faturé pérté gjitha thirrjet e ngarkuara
nga IPKO pér operatorin pérfitues té cilat jané béré népérmijet interkoneksionit té rrietit dhe gé
rregullohen me njé marréveshje me shkrim té interkoneksionit té rrjetit té€ nénshkruar me operatorin
pérfitues, deri me ditén e pesémbédhjeté té muajit pér muajin paraprak.

2. Fatura, pérvec kérkesave ligjore pér formén e faturés, duhet té tregojé gjithashtu si né vijim, té ndara
sipas llojeve té trafikut:

e Numrin e thirrjeve;

e Kohézgjatjen e té gjitha thirrjeve té faturuara né sekonda, té rrumbullakuar né minutén
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mé té pérafért té ploté dhe té trequar né minuta né faturé;
e (Cmimet sipas shérbimeve me dhe pa TVSH,;
e Shumeén totale me dhe pa TVSH;
e Valutén.

Faturimi i trafikut gé rrjedh nga ndérlidhja e rrjetit éshté njé produkt i kohézgjatjes sé thirrjeve té
faturuara dhe tarifés té pércaktuar né ofertén referencé dhe/ose né marréveshjen me shkrim.

3. Bazuar né matjet e veta, operatori pérfitues do t'i Iéshojé IPKO-s njé faturé pér té gjitha thirrjet e
ngarkuara nga operatori pérfitues pér IPKO-n té cilat jané béré népérmijet interkoneksionit té rrjetit dhe
gé rregullohen me njé marréveshje té interkoneksionit té rrjetit té nénshkruar me IPKO-n, deri me
ditén e pesémbédhjeté té muajit pér muajin paraprak.

Fatura, pérveg kérkesave ligjore pér formén e faturés, duhet té tregojé gjithashtu si né vijim, té€ ndara
sipas llojeve té trafikut:

e Numrin e thirrjeve;

e Kohézgjatjen e té gjitha thirrjeve té faturuara né sekonda, té rrumbullakuar né minutén

mé té pérafért té ploté dhe té trequar né minuta né faturé;

e (Cmimet sipas shérbimeve me dhe pa TVSH,;

e Shumeén totale me dhe pa TVSH;

e Valutén.

Faturimi i trafikut gé rrjedh nga ndérlidhja e rrjetit éshté njé produkt i kohézgjatjes sé thirrjeve té
faturuara dhe tarifés té pércaktuar né ofertén referencé dhe/ose né marréveshjen me shkrim.

Neni 14

Numeracioni, rutimi i trafikut dhe prezantimi i numrave

1. Né sistemin e tij, operatori pérfitues do té pérdoré blloge té numrave, té pércaktuara nga ARKEP-i, né
pérputhje me Rregulloren pér Planin Kombétar t&¢ Numeracionit. Té dyja palét jané té detyruara té

informojné njéra-tjetrén pér té gjitha llojet e ndryshimeve té numrave kombétaré dhe grupeve té tjera té
numrave té pérdorura né sistemet e tyre.

2. Palét do té krijojné ndryshimet e nevojshme né sistemet e tyre pér rutim né mes té sistemeve
té tyre.

3. Né bazé té késaj oferte dhe marréveshjes, gé do té lidhet, té dyja palét rrequllojné edhe mé pér sé
aférmi sigurimin e njé prezantim té CLI.

4. IPKO dhe operatori pérfitues reciprokisht do té sigurojné njé transmetim transparent té thirrjeve
pa manipulime apo kufizime nga prezantimi i numrave CLI né mes burimit dhe rrjetit terminal.

4.1 Sigurimi i transparencés CLI pérmes rrjeteve rregullohet si mé poshté:

e |PKO dhe operatori pérfitues marrin pérsipér qé té pércjellin né ményré transparente té gjitha
thirrjet kombétare me CLI me origjiné nga operatori pérfitues né rrjetin kombétar.

4.2 Transparenca CLI népérmijet rrjeteve kérkon:
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e CLI (nga numri thirrés) transferimin né rrjetet e
terminimit;

e Transferimin e parametrave CLI (té tilla si CLIP dhe CLIR) nga rrjeti burimor né rrjetin e
terminimit.

4.3 Nése operatori pérfitues nuk arrin gé té dérgojé numrin thirrés A né sistemin e IPKO-s, IPKO do té
refuzojé thirrjet e tilla.

Neni 15
Identifikimi i linjés thirrése (CLI)

1. Né momentin kur njéra Palé pércjell thirrjet né rrjetin e Palés tjetér, éshté e detyruar té transmetojé
Identitetin e Numrit Thirrés, pa e ndryshuar ose fshehur até, duke pérdorur protokollin e sinjalizimit té
pérshkruar né kété oferté referente dhe né marréveshjen me shkrim, CLI duhet gé gjithmoné té paragesé
numrin korrekt té pikés fundore té rrjetit publik né té cilin éshté origjinuar thirrja. Ky numér éshté njé
numér i cili éshté alokuar nga Autoriteti kompetent.

2. Secila palé garanton rrugézimin transparent té Informacionit té Identitetit t¢ Numrit Thirrés, pae
ndryshuar ose fshehur, nga rrjeti i saj dhe dérgimin e Identitetit t&¢ Numrit Thirrés né rrjetin e Palés tjetér.
Operatori Pérfitues detyrohet té garantojé mundésiné e paragitjes sé CLI si dhe mostjetérsimin ose
ndryshimin e saj.

3. Gdo ndryshim/modifikim apo fshehje e Identitetit t& Numrit Thirrés pérbén njé shkelje té kushteve té
késaj oferte dhe marréveshjes me shkrim gé do té lidhet me paléve si dhe njé shkelje ligjore. Né rastet
kur njé operator pranon thirrje nga Operatori Pérfitues me modifikime ose fshehje te CLI, operatori ka té
drejté ndérprerjen e menjéhershme té ofrimit té shérbimeve.

4. Pérshkrimi edhe mé i detajuar mbi paraqitjen e identifikimit té linjés thirrése do té rrequllohet me
marréveshje me shkrim.

5. Interkoneksioni do té pérdoren nga secila palé né marréveshjen me shkrim gé do té arrihet bazuar né
kété Oferté Referencé, ekskluzivisht pér shérbimet e réna dakord midis paléve. Palét bien dakord dhe
marrin obligimin e pérgjegjésisé qé té béjné té gjitha pérpjekjet e nevojshme pér zbulimin, identifikimin
dhe eliminimin e ¢do orvatje pér pérdorimin e shérbimeve né kundérshtim me géllimin pér té cilin
éshté ofruar si dhe jané pérgjegjés pér c¢do rritje artificiale té trafikut pér shkak té ndonjé veprimi
abuziv nga palét e treta. Gjithashtu palét bien dakord gé té béjné té gjitha pérpjekjet e nevojshme pér
shkémbimin e informacionit né lidhje me bashképunimin brenda masave té caktuara pér parandalimin e
shfagjes sé abuzimeve té tilla né rrjetet pérkatése té paléve dhe eliminimin e tyre.

6. Evidentimi i njé ose mé shumé situatave té pércaktuara né kété nen konsiderohet si pérdorim abuziv
dhe pérbén shkelje té kushteve té ofertés referencé dhe té marréveshjes me shkrim. Né ¢do rast, pér
démet financiare qé kané ardhur si pasojé e shkeljeve té pérmendura né kété nen, pala jo né shkelje ka
té drejtén e kompensimit dhe faturimit té vlerés financiare, vleré e cila do té konsiderohet detyrim
financiar sipas kushteve dhe termave té késaj Oferté Referencé dhe Marréveshjes me shkrim.

7. Palét nuk do té konsiderohen pérgjegjése né rast té ndonjé kufizimi ose ndérprerje té ploté té
interkoneksionit nése kjo gjykohet e nevojshme nga njé organ kompetent si ARKEP, dhe/ose Organ
Gjygésor. Pérvec rasteve kur pércaktohet gartésisht nga marréveshja me shkrim, kapaciteti |
interkoneksionit do té pérdoret nga Operatori Pérfitues vetém pér té realizuar dhe ofruar shérbimet e

12



pércaktuara me kété Oferté dhe té drejtat dhe detyrimet e tjera té marréveshjes konform autorizimeve
pérkatése dhe akteve té tjera rrequlluese nga ARKEP.

8. Palét bien dakord gé do té béjné té gjitha pérpjekjet e mundshme pér zbulimin, identifikimin dhe
eliminimin e ndonjé praktike té pandershme, ose zvogélim apo rritje artificiale té volumit té trafikut si
rezultat i veprimeve abuzive té paléve té treta, do té jené pérgjegjés pér té njéjtat dhe qé do té
shkémbejné informacionin e lidhur me matjet e trafikut me géllim parandalimin e shfagjes sé njé
fenomeni té tillé dhe eliminimin e késaj sjellje abuzive, né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe
mundésité teknike té rrjeteve/sistemeve te tyre. Ne rast se ky aktivitet abuziv origjinohet ose/dhe
tranzitohet nga rrjeti/sistemi i njérés palé, do té jeté pérgjegjési e asaj pale dhe do té konsiderohet shkelje
e marréveshjes nga pala tjetér dhe paraget bazén pér shképutje té menjéhershme té kontratés.

9. IPKO do té kryejé procedurat e nevojshme pér implementimin e numeracionit té operatorit
pérfitues né té gjithé centralet e rrjetit té tij sipas planit té numeracionit kombétar duke béré
aktivizimin e numeracionit qé operatori pérfitues paraqget zyrtarisht. Numérformimi dhe formati i
numrave té do té rregullohet me marréveshje me shkrim.

10. Operatori pérfitues do té kryejé procedurat e nevojshme périmplementimin e numeracionit té IPKO-
s, té operatoréve tjetér kombétar té ndérlidhur me rrjetin e IPKO-s. Numérformimi dhe formatii numrave
té do té rregullohet me marréveshje me shkrim.

11. Palét pércjellin né pikén e interkoneksionitinformacionine ploté té identifikimit té numrit té thirrésit.
Né momentin kur njéra palé pércjell thirrjet né rrjetin e Palés tjetér, éshté e detyruar té transmetoje
Identitetin e Numrit Thirrés, pa e ndryshuar ose fshehur até, duke pérdorur protokollin e sinjalizimit té
paraqitur né kété Oferté dhe né pajtim me ato té paragitura né marréveshjen me shkrim. Kjo ¢éshtje
do té rregullohet né detaje me marréveshje me shkrim.

12. Né rastet kur njé operator detekton se operatori pérfitues dhe/ose pala e treté modifikon apo fsheh CLI
e thirrjeve té pércjella nga operatori pérfitues, operatori do té ndérpresé ofrimit e shérbimeve té
interkoneksionit.

Neni 16
Cilésia e shérbimit

1. IPKO dhe operatori pérfitues do té jené pérgjegjés pér operimin pikés kufitare té sistemeve té tyre
pérkatése té pércaktuar né pérputhje me anekset e késaj oferte dhe marréveshjes me shkrim. IPKO do
té jeté pérgjegjés pér té siguruar cilésiné e duhur té thirrjeve té béra/pranuara nga njé pérdorues
fundor i IPKO-s nga pika fundore e rrjetit né té cilén pérdoruesi fundor éshté i lidhur drejt pikés kufitare
né interkoneksionin e rrjetit me operatorin pérfitues. Operatori pérfitues do té jeté pérgjegjés pér té
siguruar cilésiné e duhur té thirrjeve té béra/pranuara nga pérdoruesit tjetér fundor nga pika kufitare né
interkoneksionin e rrjetit drejt pikés pérfundimtare kufitare té rrjetit té pérdoruesit té atillé.

2. IPKO do té regjistrojé edhe pérgindjen e thirrjeve té pasuksesshme. Nése brenda njé periudhe té
vecanté té faturimit IPKO mat mé shumé se 20% té thirrjeve té pasuksesshme, ka té drejté pér té
ngarkuar operatorin pérfitues pér ¢do thirrje té pasuksesshme mbi kufirin e 20% brenda periudhés té
njéjté té faturimit. IPKO do té ngarkojé operatorin pérfitues pér cdo telefonaté té tillé sikur té ishte njé
telefonaté prej njé minuté e kryer mbi interkoneksionin e rrjetit. Operatori pérfitues dhe IPKO do té
sigurojné cilésiné e lidhjeve né pérputhje me dispozitat e kétij paragrafi dhe té marréveshjes gé do té
arrihet me shkrim.
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3. Operatori pérfitues do té sigurojé cilésiné e lidhjeve nga pérdoruesit fundor né sistemin e operatorit
pérfitues drejt pérdoruesve pérfundimtaré né sistemin IPKO né ményré té tillé gé vonesa nuk mund té
kalojé 150 ms (me eliminatorin e jehonés té kycur). Nése operatori pérfitues nuk ka arritur cilésiné e duhur
té lidhjeve dhe nuk ka prezantuar masa pér té pérmirésuar cilésiné né njé periudhé té caktuar té
pérshtatshme pasi u paralajmérua nga IPKO, ky i fundit mund té kérkojé njé dénim kontraktual deri né
20% té shumés sé ngarkuar pér té gjithé ato thirrje, ku cilésia e pamjaftueshme ka gené e regjistruar
dhe pas informimit t&¢ ARKEP mbi ndérprerjen e marréveshjes dhe shkygjes sé té gjitha shérbimeve.

4. Operatori pérfitues éshté pérgjegjés pér té siguruar kontrollin mbi gjendjen dhe cilésiné e lidhjes me
rrjetin e IPKO-s automatikisht ose me metoda té tjera, té tilla si analiza, teste, matje dhe té ngjashme.
Ai éshté gjithashtu pérgjegjés pér té hequr gabimet ose parregullsité né funksion sa mé shpejt pasi ato
té jené zbuluar. IPKO do té njoftohet menjéheré pér té gjitha gabimet apo parregullsité e zbuluara.
IPKO dhe operatori pérfitues do té sigurojné ekipet e tyre pérkatése té ekspertéve dhe pajisjet teknike
pér monitorim té pandérpreré 24 orésh dhe funksionimin e papenguar té rrjetit. Té dyja palét do té jené
pérgjegjése pér mbrojtjen dhe funksionimin adekuat té rrjeteve té tyre pérkatése deri né pikén kufitare.
Nése IPKO pércakton se mund té keté pasur disa démtime té rrjetit té IPKO-s pér shkak té parregullsive
né rrjetin e operatorit pérfitues, ka té drejté té pérdor cilindo veprim mbrojtés pér té mbrojtur rrjetin e
saj, e kjo vlen edhe anasjelltas. Né rast té njé ndérprerje e cila i atribuohet njérés palé, rivendosja éshté e
mundur vetém pasi gé pala gé ka shkaktuart démin kryen pagesén pér démin e shkaktuar dhe paraget
déshmi gé tregon garté se gabimet jané hequr. Rivendosja do té kryhet me shpenzimet e palés gé ka
shkaktuar démin.

5. Nése vértetohet se IPKO duhet té kryejé njé inspektim té funksionimit té sistemit té tij dhe pajisjet njé
pérdoruesi té fundit me kérkesén e ose né bazé té njé gabimi té raportuar nga njé pérdorues i fundit, dhe
nése kérkesa ose raporti i gabimit éshté njé rezultat i cilésisé sé dobét té shérbimeve té operatorit
pérfitues, IPKO rezervon té drejtén pér té ngarkuar operatorin pérfitues pér ndérhyrjen.

Kéto ngarkesa né bazé té kostos do té pérfshijné por nuk do té jené té kufizuara né:

- Té gjitha shpenzimet lidhur me inspektimin dhe funksionimin e sistemit;

- Té gjitha shpenzimet lidhur me inspektimin e pajisjeve té pérdoruesve fundoré;

- Té gjitha shpenzimet lidhur me intervenimin pér té zgjidhur gabimin e raportuar;

- Té gjitha shpenzimet lidhur me pérmirésimin dhe/ose zévendésimin e pajisjeve.

IPKO dhe operatori pérfitues sigurojné komunikimin me pérdoruesit pérfundimtaré ose parapaguesit e
tyre pérkatés dhe pérmirésojné gabimet né pérputhje me detyrimin e tyre té pércaktuar né kété oferté
referente dhe marréveshje.

Neni 17
Pérmirésimi i gabimeve

1. IPKO dhe operatori pérfitues duhet té njoftojné palén tjetér pér té gjitha gabimet e zbuluara, té
cilat mund té ndikojné né funksionimin e interkoneksionin e rrjetit né cdo ményré sa mé shpejt té jeté e
mundur. Pérndryshe, pala e cila ka zbuluar gabimin dhe nuk e ka informuar palén tjetér do té jeté
pérgjegjése pér té gjitha shpenzimet dhe démet té cilat krijohen né rrjetin e palés tjetér.

2. IPKO dhe operatori pérfitues do té marrin pérsipér té kryejné mirémbajtjen e rrequllt né kohén e natés
né mes té 00:00 dhe 06:00 dhe pér té njoftuar té gjithé mirémbajtjen e rrequllt e cila mund té rezultojé
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né njé ndérprerje apo pengesé né trafikun e palés tjetér té paktén shtaté dité

paraprakisht. IPKO dhe operatori pérfitues angazhohen té akordojné korrigjimin prioritar té gjitha
gabimeve né sistem dhe interkoneksionin e rrjetit té cilat jané objekt i késaj oferte referente, si dhe té
bashkérendisin prioritetet né zgjidhjen e gabimeve ose pér té filluar pérmirésimin e gabimeve sa mé
shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se brenda katér oréve pasi gé gabimi éshté zbuluar apo
raportuar.

3. Pala e cila zbulon njé gabim né funksionimin e rrjetit éshté pérgjegjése pér dhe duhet zgjidhur gabimin
sa mé shpejt té jeté e mundur. Nése afati nga ky paragraf tejkalohet, njé afat shtesé mund té
aranzhohet nése mosfunksionimi ose gabimi éshté mé serioz. Nése pala nuk e ka zgjidhur gabimin para
skadimit té kétij afati, ndérlidhja e rrjetit do té pezullohet pérkohésisht deri sa gabimi ose
mosfunksionimi té jené zgjidhur. Operatori pérfitues duhet té zgjidhé gabimet funksionale,
mosfunksionimin ose parregullsité. Gjaté caktimit té afateve pér riparimin e gabimeve funksionale,
mosfunksionimit  dhe  parreqgullsive,  operatori pérfitues duhet té jeté né pajtueshméri me
rekomandimet e [TU-sé dhe té ETSI té pérshkruara né nenin 1 paragrafi 3.3 te kesaj Oferte dhe né
Shtojcén 1té késaj oferte.

4. Pikat e kontaktit pér raportimin e gabimeve do té specifikohen né Marréveshjen e Nivelit té Shérbimit.
Palét pérkatése nuk do té jené pérgjegjése pér gabime funksionale té interkoneksionit té rrjetit té cilat
jané rezultat i mosfunksionimit té rrjetit, mirémbajtjes ose pérmirésimit apo pér shkak arsyeve tjera (té
ngjashme) pérvec nése rezulton se njé palé me dashje ose nga pakujdesia e réndé i ka shkaktuar palés
tjetér déme. Pala e cila ka shkaktuar gabimin duhet té paguajé palés tjetér shpenzimet e testimit gé ajo ka
pasur.

Neni 18
Pérshkrimi i rrjetit dhe ndérfages (interface) —standardet dhe kérkesat teknike

Pérshkrimi i rrjetit dhe ndérfages éshté paragitur né shtojcat e késaj Referencé e gé mund té
plotésohet edhe pérmes marréveshjes me shkrim.

Neni 19
Normat dhe bashképunimi operativ

1. IPKO dhe operatori pérfitues do té arrijné njé marréveshje mbi até se si té veprojné dhe té pérmbushin
marréveshjen dhe do té pérpigen pér té zgjidhur té gjitha problemet gé mund té lindin gjaté zbatimit té
dispozitave té marréveshjes. IPKO dhe operatori pérfitues do té veprojné brenda normave té miratuara
dhe procedurave operative dhe nuk duhet té béjné ose té lejojné gé asgjé té kryhet apo té suspendohet
né lidhje me funksionimin e sistemit té palés tjetér gé do té shkaktonte déme né até sistem ose do té
shkaktojé nevojén pér njé ndryshim né funksionimin e kétij sistemi, pérveg nése nuk éshté réné dakord
ndryshe né njé marréveshje me shkrim.

2. Né kohén e testimit té interkoneksionit té rrjetit, IPKO dhe operatori pérfitues do té informojné njéri
tjetrin pér karakteristikat e sistemeve té tyre pérkatése té nevojshme pér pérmbushjen e marréveshjes
pér interkoneksionin e rrjetit dhe té cilat nuk jané sekrete afariste, dhe té bashképunojné pér géllime
té testimit té kérkuar té sistemit. IPKO dhe operatori pérfitues duhet né kohén e duhur té informojé palén
tjetér né lidhje me ndonjé iniciativé pér ndryshime né sistemin e vet ose né ndonjé pajisje té pérfshiré
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né sistemin ose né ndonjé komandé apo té dhéna, né qofté se kéto ndryshime pasi té jené kryer do té
kené ndikime materiale dhe/ose teknike —biznesore né palén tjetér.

3. Nése rregulloret pér komunikimet elektronike kérkojné qé té dyja palét té kryejné ndryshime né
sistemet e tyre respektive, ato duhet té kryejné té gjitha ndryshimet gé rezultojné té kérkuara sa mé
shpejt té jeté e mundur. Secila palé duhet té mbuloj shpenzimet e veta gé dalin nga kéto ndryshime.
Nése njéra nga palét déshiron pér té kryer ndonjé ndryshim né sistemin e saj dhe ky ndryshim kérkon
ndryshime né sistemin e palés tjetér, ajo duhet té njoftojé palén tjetér dhe té propozojé njé marréveshje
pérkryerjen e kétyre ndryshimeve dhe pér té gjitha kostot gé mund té lindin nga njé ndryshim i tillé. Palét
do té nénshkruajné njé marréveshje me shkrim pér pagesén e shpenzimeve té béra.

4. Né gofté se ndryshimi né sistem éshté praktikisht i pamundur pér tu kryer, ose né qofté se ka ndonjé
paqgartési ose probleme té tjera té cilat mund té démtojné funksionimin e sistemit té IPKO-s dhe / ose
sistemit té operatorit pérfitues, njéra palé do té informojé menjéheré palén tjetér. Nése operacioni
apo pajtueshméria e sistemit té IPKO-s dhe sistemit té operatorit pérfitues éshté démtuar, palét
do té pérpigen té arrijné njé marréveshje pérkryerjen e ndryshimeve té kérkuara dhe mbi shpenzimet
e kétyre ndryshimeve, ndérsa IPKO nuk éshté pérgjegjés pér mbulimin e shpenzimeve té operatorit
pérfitues pér rrequllimin e sistemi i tij ndaj atij té IPKO-s.

Neni 20
Procedurat e porositjes dhe njoftimit

1. Orari i punés i zyrés sé IPKO-s éshté nga e héna né té premte prej 08:30 deri 16:30, me pérjashtim
té festave kombétare. Cdo kérkesé nga operatori pérfitues, e cila nuk éshté dérguar gjaté orarit té
punés sé IPKO-s, do té procedohet né ditén pasardhése té punés né orén 08:30.

2. Kérkesat pér sigurimin e linjave té interkoneksionit duhet té dorézohen né IPKO nga operatori
pérfitues, me shkrim. Njé pérgjigje pozitive pér kérkesén e operatorit pérfitues éshté njé pérgjigje
té cilén IPKO do té dérgojé operatorit pérfitues me shkrim brenda 30 ditéve pune. Nése linjat e
nevojshme té interkoneksionit jané né dispozicion pér realizimin e kapaciteteve né interkoneksionin e
rrjetit, IPKO do té sigurojé realizimin e kérkesave té operatorit pérfitues brenda njé minimumi pre;j
90 dité pune nga konfirmimi i ofertés nga operatori pérfitues. Nése linjat e nevojshme té interkoneksionit
nuk jané né dispozicion pér realizimin e kérkesés, kur teknikisht éshté e realizueshme, IPKO do té
béjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té realizuar kérkesat e operatorit pérfitues brenda njé afati
kohor té arsyeshém.

3. IPKO do té prezantoj ndryshime té parametrave né kapacitetet e hyrjes dhe té linjave té tjera shtesé
té sinjalit mbi lidhjet ekzistuese brenda 60 ditéve pas konfirmimit té ofertés nga operatori pérfitues.

Né pérputhje me aftésité teknike, IPKO do té pérmbush té gjitha kérkesat e arsyeshme dhe té mundshme
té operatorit pérfitues. IPKO do té pérgjigjet né kérkesat sipas radhés né té cilén jané pranuar, ose kur
disa kérkesa jané té pranuara né té njéjtén kohé, do té zgjedhin kérkesat mé té favorshme, ku kriteret jané:
e pérdorimi mé i miré i kapaciteteve té lira té linjave té komunikimit elektronik;
o kérkesa éshté pjesé e njé procedure komplekse té veprimit né pérputhje me kérkesat e
giramarrésit;
o kérkesa pérfagéson investimin mé té vogél pér IPKO-n;
o kérkesa i referohet dhénies me gira té kapaciteteve té cilat jané té destinuara pér
aplikimet, interesante pér IPKO-n.
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Neni 22
Sanksionet pér shkeljet e kushteve dhe pérjashtimi e kufizimi i pérgjegjésisé

1. Né rast té shkeljes sé kushteve té cilat lindin nga sfera e palés sé dyté, ¢do palé mund té zbatojé
sanksionet e méposhtme:

- Tékérkojé nga pala tjetér pér t'i dhéné fund shkeljeve brenda 24 oréve;

- Menjéheré té& mbyll pajisjet e operatorit pérfitues qé jané duke shkaktuar ndérprerje apo
déme;

- Pérkohésisht, térésisht ose pjesérisht té ndalojé interkoneksionin e palés tjetér né rrjet,
objekte apo pajisje;

- Tékérkoj kompensim;

- Té ndérpresé marréveshjen nése pala tjetér ka déshtuar t'i japé fund shkeljeve brenda
24 oréve ose né qofté se pala éshté né shkelje té kushteve;

- Menjéheré té mbyllé pajisjet e operatorit pérfitues dhe térésisht té ndalojé
interkoneksionin e palés tjetér né té gjitha rastet e mashtrimit;

- Pérkohésisht, térésisht ose pjesérisht té mbyll pajisjet e operatorit pérfitues dhe té
ndalojé interkoneksionin palés tjetér né té gjitha rastet e dyshimit t& mashtrimit
potencial.

2. Palét mund té ushtrojné sanksionet e numéruara né ményré proporcionale me shkallén e shkeljes.
Palét nuk jané pérgjegjése pér démin e shkaktuar duke zbatuar sanksionet e mésipérme. Njé palé nuk
éshté pérgjegjése pér démet ndaj palés tjetér, pérveg nése éshté vértetuar se ajo ka vepruar me géllim
té shkaktimit té démeve ose démet i ka shkaktuar nga pakujdesia e réndé, né rastet e méposhtme:

- Déshtimii rrjetit ose pajisjes pér shkak té defektit, mirémbajtjes apo arsyeve té tjera;

- Cdo hegje e pérkohshme ose e pérhershme ose kufizimi pér interkoneksionin e rrjetit pér té
siguruar funksionimin e sigurt té rrjetit, pér té ruajtur integritetin e rrjetit apo pér té siguruar
ndérveprimin e shérbimeve dhe rastet e mashtrimeve t& mundshme dhe té mashtrimit;

- Kufizimi i pérkohshém i interkoneksionit té operatorit pérfitues ose ndonjé palé tjetér pér shkak
té riparimeve, mirémbajtjes ose pérmirésimit té rrietit ose té pajisjeve té palés, apo pér shkak té
arsyeve té tjera té réndésishme;

- Veprimet e bazuara né rregulloret ose vendimin e organit shtetéror ose titullarit té
autorizimeve publike;

- Démet e shkaktuara né pérdoruesit fundor;

- Démet e shkaktuara nga pérmbajtja e bartur mbi rrjet;

- Démetqé jané té shkaktuara nga forca madhore.

Né cdo rast, démet gé duhet té paguhen nga cilado palé jané té kufizuara né EUR 10,000 pér ¢cdo shkelje.
Né cdo rast, kur operatori pérfitues déshton pas aprovimit té marréveshjes, operatori pérfitues éshté i
obliguar gé brenda 10 ditéve t'ia paguaj IPKO-s shumén totale té kontraktuar.

Neni 22
Rregullat e procedurés sé kontratés

1. Operatori pérfitues gé déshiron té hyjé né njé marréveshje té interkoneksionit té rrjetit —terminimit
té thirrjeve me IPKO-n pér telefoniné mobile, duhet té ofrojé IPKO-s letrén e géllimit (kérkesé
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standarde), ku duhet té shprehen garté synimet e palés pér té krijuar interkoneksion té rrjetit —terminim
té thirrjeve me sistemin e IPKO-s pér telefoniné mobile.

2. Duke ofruar letrén e géllimit (kérkesé standarde), operatori pérfitues pajtohet me kushtet tipike té
ofertés referente dhe se ajo nuk do té pérpiget pér té arritur kushte té ndryshme té interkoneksionit té
rrjetit — terrminimit té thirrjeve duke negocivar para nénshkrimit té marréveshjes. Palét gjithashtu
pajtohen se ¢éshtjet te cilat nuk jané té rrequlluara me kété oferté do té negociohen dhe pérmbyllen
pérmes marréveshjes me shkrim e cila do te jeté né pajtim me kété oferté.

3. Operatori pérfitues duhet té bashkéngjisé t& dhénat e méposhtme né kérkesén standarde:

e Certifikata mbi regjistrimit e biznesit;

e Certifikata e TVSH-sg;

e Certifikata e Numrit Fiskal:

e Licenca/Autorizimi pér shérbimet e Iéshuar nga ARKEP;

e Dokumenti mbi pérshkrimin dhe specifikimin e shérbimeve té kérkuara pér
interkoneksion me IPKO Telecommunications LLC;

e Dokumentin mbi kapacitetin fillestar té kérkuar dhe parashikimet pér 12 mujorin té trafikut gé
do té zbatohen me interkoneksion;

e Dokumentin mbi specifikimin e lokacionit té propozuar té pikave té gasjes té IPKO
Telecommunications LLC né té cilat kérkohet ndérlidhja pér interkoneksion;

e Listae pajisjeve té pérdorura périnterkoneksion dhe specifikimi i tyre;

e Déshmi té pajisjeve té komunikimit mbi pajtueshmériné e pajisjeve me standardet e duhura
teknike té pércaktuara me ligj, ligjet e pérgjithshme té Telekomunikacionit
dhe standardet e ETSI, ITU-T si dhe normat dhe standardet gé zbatohen né Bashkimin
Evropian, pér pajisiet dhe mjetet né rrjetin e Operatorit té cilat jané té nevojshme pér t'u lidhur
né rrjetin té cilat jané té nevojshme pér t'v lidhur né rrjetin e IPKO Telecommunications LLG;

e Njé deklaraté té vértetuar se procedurat e falimentimit, likuidimit ose zgjidhjes té
detyruar nuk jané inicivar kundér parashtruesit té kérkesés;

e Certifikata e pérshtatshmérisé pér té kryer shérbimet gé kané pér géllim té kryhen si pjesé e
interkoneksionit té rrjetit me IPKO-n;

e Njé pérshkrim té sistemit té operatorit pérfitues me informata themelore rreth rrjetit té
komunikimit apo pajisjeve té komunikimeve elektronike gé do té pérdoren, duke pérfshiré njé
propozim pér sinkronizimin me sistemin e operatorit pérfitues;

e Propozimiinjé interkoneksioni té rrjetit duhet té pérfshijé elementet e méposhtme:

0 Listae shérbimeve gé déshirojné té kryejné;
o Nevojat e kapaciteteve fillestare dhe plani pér 12 muajt né vijim duke
pérfshiré shérbimet e ndara né tipe té shérbimeve;
Informacionin bazé né lidhje me vendndodhjen e tyre;
Skemén e lidhjes sé sistemit té operatorit pérfitues (pika e lidhjes);
Llogaritjet o trafikut pér ndérlidhjen e rrjetit;
Pérshkrimet e ndérfageve;
Numrin e porteve té nevojshme;
Planin e zbatimit;
o Planin e tokézimit;

O O O O O O

e Kopje té vendimeve té& ARKEP-it mbi alokimin e numrave lidhur me shérbimet e
Propozuar

e Detajet e personave pérgjegjés pér marréveshje, detajet e marréveshjeve té personave
pérgjegjés pér céshtje teknike;

e Planiikérkesés pér linjat e sinjalit dhe linjat e interkoneksionit, pérfshiré véllimin e planifikuar
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té trafikut, té ndaré sipas llojeve té trafikut, pér vitin e paré té zbatimit té interkoneksionit té
rrjetit (véllimi i planifikuar i trafikut duhet té ndahet sipas kohés sé ngarkesés sé ulét dhe té
larté té punés dhe sipas pikave té ndryshme té ndérprerjes té interkoneksionit té rrjetit);

e Standardet teknike dhe té cilésisé, qé do té pércillen gjaté ofrimit té shérbimeve té
telekomunikacioni

e  Pérshkrimiishérbimeve té kérkuara nga IPKO nga operatori pérfitues;

e Njé propozim té sigurimit té pagesés té obligimeve kontraktuese té porositura dhe
pagesa e tyre pér sé paku njé vit té lidhjes sé sugjeruar.

4. IPKO do té shqyrtojé dokumentacioni brenda 30 ditéve, dhe nése éshté e nevojshme, do té kérkojé
sqarime shtesé. Nése IPKO nuk kérkon shpjegime shtesé, njé marréveshje pér mbrojtjen e sekretit
afarist do ti dérgohet operatorit pérfitues pér nénshkrim. Operatori pérfitues duhet té kthejé
marréveshjen e nénshkruar brenda pesé (5) ditéve nga marrja e saj, ose do té konsiderohet se ka
hequr doré nga qéllimi. Negociatat ndérmjet IPKO dhe operatorit pérfitues do té fillojné né ditén
kur IPKO merr letrén pér géllimin sé bashku me téré shtojcat e kérkuara.

5. Detaje té tjera shtesé né lidhje me rivendosje té IPKO-s dhe operatorit pérfitues duhet té specifikohen
né marréveshje dhe shtojca té marréveshjes varésisht nga zgjidhjet teknike specifike. Para pérfundimit
té interkoneksionit komercial IPKO dhe operatori pérfitues duhet té kontrollojné operimin teknik
dhe rutimin e thirrjeve. Ata duhet gé té kryejné té gjitha testimet e nevojshme né pajtim me
rekomandimet e ITU ose ETSI. Testimi do té kryhet nén protokollin e prezantuar nga IPKO.

6. Pas verifikimit té performancés teknike the rutimit té thirrjeve ata duhet té verifikojné operimin e
llogaritjes sé trafikut té interkoneksionit. Operatori pérfitues do té kryej thirrje tesiminé ¢do skript thirrés
té kontraktuar dhe analizé té detajuar krahasuese té rezultateve té matjes. Pér shkak té tipareve teknike
té sistemit mund té kérkohet gé IPKO té drejtoj trafikun dhe identifikoj, pér té cilén palét do té pajtohen
me marréveshje me shkrim.

7. Pérté siguruar transparencé, operatori pérfitues do té kryej té gjitha shérbimet e interkoneksionit me
IPKO-n pa asnjé filter dhe manipulim dhe siguroj CLI pér té gjitha thirrjet. Pérveg detajeve té kérkesén
standarde operatori pérfitues pajtohet gé té parashtroj kéto shtojca:

- Dizajni inxhinierik i interkoneksionit té propozuar me listén e shérbimeve té kérkuara, dhe
metoda e dhénies sé shérbimit;

- Paraqitja arkitektonike e rrjetit té investitorit: informatat bazike pér rrjetin e tij dhe pajisjet
qé do té pérdoren pér interkoneksion;

- Pérshkrim teknik i propozimit dhe teknologjia e pérdorur pér interkoneksion, qé pérmban
pérshkrim té detajuar té pikés ndérlidhése dhe parages pérshkrimin e rrugés sé transmisionit
né mes té pikés terminuese dhe té asaj té IPKO-s;

- Pérshkrim teknik dhe i standardeve té kualitetit gé do té pérdoren pé shérbimet e
interkoneksionit;

- Propozim i kapacitetit fillestar té interkoneksionit té shogéruar me kalkulime duke pérfshiré
numrin e shérbimeve pér vitin e paré;

- Deklarata e pranimit té metodés sé sinkronizimit me sistemin e IPKO-s né;

- Deklarata pér dhénien e IT mbéshtetjes pér matje dhe faturim té trafikut;

- Me kérkese té IPKO-s operatori pérfitues duhet té parashtroj certifikate pér testimin e pajisjeve
té saja pér té pérmbushur kérkesén e saktésisé dhe saktésisé sé matjeve;

19



- Deklaraté qé operatori pérfitues garanton nése konektorét e tij japin informata pé
identitetin e thirrésit (CLI);

- Deklaraté gé operatori pérfitues nuk do té kryej dhe nuk do té marr pjesé né asnjé ményré
né kryerjen e filtrimit ose té& manipulimit gé do t& mund té pamundésonte gjurmimin dhe
kontrollin e trafikut dhe se do té jap transparence (CLI) né té gjitha thirrjet.

Neni 23
Sigurimi i pérgjegjésive

1. Para se té nénshkruhet marréveshja, operatori pérfitues duhet té sigurojé pagesat e menjéhershme
nga shtojcat e késaj oferte referencé dhe njé apo mé shumé forma té pérshtatshme té sigurimit pér té
paktén shumén totale té detyrimeve té tij té vlerésuara ndaj IPKO-s gé jané té pagueshme menjéheré
pas aktivizimit té interkoneksionit té rrjetit gé do té rregullohen né marréveshjen me shkrim. Shuma e
sakté caktohet nga IPKO bazuar né Shtojcat e késaj oferte referente dhe planet e operatorit pérfitues,
té pércaktuara né Shtojcén e letrés sé géllimit. Nése ¢mimet ose véllimet e shérbimeve rriten né
periudhén e mévonshme, IPKO ka té drejté té kérkojé njé shumé mé té larté té sigurimit nga operatori
pérfitues, e cila duhet té jepet brenda 15 ditéve nga kérkesa. Operatori pérfitues do té ofrojé IPKO-
S njé prové té pérshtatshme té sigurimit. Format vijuese té sigurimit jané té pranueshme:

e njé garanci bankare pér t'u paguar né kérkesén e paré né shumén e pérshkruar mé poshté,
né bazé té kostos dhe planit té operatorit pérfitues;

e njépagesé paradhénie né shumén e pérshkruar mé poshté, né bazé té kostos dhe planit té operatorit
pérfitues. Pagesa e paradhénies sé sigurimit kérkon njé marréveshje té vecanté midis operatorit
pérfitues dhe IPKO-s.

2. Forma e paré e sigurimeve nga lista e mésipérme duhet té keté njé vlefshméri té paktén njé (1) vit.
IPKO mund té kérkojé njé zgjatje té periudhés sé vlefshmérisé sé sigurimit. Nése né periudhat e
mévonshme ndodhin pagesat e vonuara té pérshkruara mé poshté ose ankesa té cilat gartazi jané té
pabazuara, IPKO mund té kérkojé njé sigurim té ri.

3. IPKO gjithashtu mund té kérkojé njé sigurim té ri né pérputhje me paragrafin e paré né qofté se pagesat
me vonesé ose ankesat qartazi té pabazuara né lidhje me detyrimet e operatorit pérfitues ndodhin pasi
pagesa e paradhénies, e cila ishte pjesé e sigurimit té pagesés sé paradhénies, éshté shterur.

4. IPKO mund té shndérroj sigurimin né para té gatshme né rastet e méposhtme:
e brenda 24 oréve nése operatori pérfitues nuk paguan detyrimet e tij té papaguara pér
shérbimet e interkoneksionit té rrjetit edhe pse ka pranuar njé pérkujtim mbi pagesén;

e nése operatori pérfitues nuk paguan gjobat e tij kontraktuese nga oferta referente ose
marréveshja brenda 15 ditéve nga marrja e kérkesés;

e nése operatori pérfitues nuk paguan démet e shkaktuara drejt IPKO-s me shkeljen e tij té
detyrimeve kontraktuese ose standardeve teknike brenda 24 oréve nga data e vlerésimit té
démeve.

5. Shuma e garancisé bankare dhe/ose paradhénies né valutén euro, do té llogaritet, vendoset né shumé
té sakté me arsyetimin dhe kérkesén nga IPKO né pérputhie me vlerésimin e IPKO-s

né marréveshjen me shkrim. Ky vlerésim do té marré né konsideraté planin e zbatimit gé duhet té
sigurohet nga operatori pérfitues, si¢ pérshkruhet né kété oferte referencé.
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6. Garancia bankare gé do té parashtrohet nga Operatori Pérfitues né favor té IPKO-s do té jeté me
vlefshmeéri prej sé paku 12 (dymbédhjeté) muajve duke filluar nga data a nénshkrimit té€ Marréveshjes me
shkrim dhe do té rinovohet (dorézim i garancisé bankare té ri) njé muaj para skadimit té afatit té
pércaktuar me marréveshje me shkrim. Operatori Pérfitues detyrohet gé brenda 15 ditéve nga data
e nénshkrimit té marréveshjes té parashtroj prané IPKO-s garanciné bankare té depozituar né njé banké
komerciale né Republikén e Kosovés.

6.1 Shuma e garancisé bankare do té pérllogaritet né bazé té parashikimeve té trafikut jo mé pak se 12
muaj té trafikut té paragitur té Operatorit Pérfitues dhe rrezikut té IPKO-s. Vlera e garancisé bankare do
té rishikohet me rastin e lidhjes sé marréveshjes sé re té interkoneksionit ose né raste té
ndryshimeve té ndjeshme té volumit té trafikut. Ndryshimi i ndjeshém i trafikut do té konsiderohet
ndryshimi me 30% i detyrimeve neto té tre muajve té fundit, krahasuar me detyrimin neto mbi té cilin
éshté béré llogaritja e fundit e garancisé.

Neni 24
Periudha e vlefshmérisé dhe térhegja nga marréveshja

1. Marréveshja do té nénshkruhet pér periudhén e réné dakord sé bashku, por jo mé pak se 1 vit. Pas késaj
periudhe, nése njéra nga palét déshiron té térhiget nga marréveshja duke dérguar palés tjetér njé njoftim
me shkrim me késhillé té& pranimit sé paku tre (3) muaj para datés sé skadimit té periudhave té
vlefshmeérisé individuale, marréveshja do té rinovohet automatikisht pér periudhén shtesé njé vjecare.

2. IPKO dhe operatori pérfitues po ashtu mund té ndérpresin marréveshjen:

e pas njé paralajmérimi paraprak prej tre (3) muaj, né rast se njé palé e humbet pozicionin e saj
juridik si njé operator me fugi té ndjeshme né treg, ose né qofté se detyrimi i tij pér té nénshkruar
njé marréveshje té interkoneksionit té rrjetit me operatorin pérfitues pushon sé ekzistuari;

e pa njoftim paraprak, nése IPKO ose operatori pérfitues jané té pérfshiré né njé proceduré té
falimentimit se shlyerjen e detyrueshme;

e pa njoftim paraprak né té gjitha rastet e mashtrimit ose tentimit té mashtrimit,
kegpérdorimit, mos pagesés ose té refuzimit pér té paguar faturat brenda 15 ditéve, duke mos
gené né gjendje té paragesé dhe té pértérijé garanciné bankare dhe/ose paradhénien, dhe ¢do
shkelje tjetér e réndé e késaj oferte referente.

3. Marréveshja ndérpritet sipas ligjit, nése ndonjé prej operatoréve pérfitues humbasin té drejtén e tyre
pér té ofruar shérbime té cilat jané me réndési jetike pér zbatimin e marréveshjes. Nése éshté e
nevojshme, Marréveshja me shkrim pér interkoneksionin e rrjetit gjithashtu mund té ndérpritet né ményré
pér té garantuar siguriné e operacioneve té rrjetit, pér té ruajtur integritetin e rrjetit, mbrojtjen e té
dhénave, né pérputhje me rrequllat e sigurisé sé rrjetit, apo pér té siguruar njé pérdorim racional té
spektrit té frekuencave.

Neni 25

Fillimi i vlefshmérisé dhe modifikimet e ofertés referencé
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1. Oferta referencé hyn né fugi né ditén pas botimit né fagen e internetit té IPKO-s. IPKO do té ndryshojé
dhe pérditésojé rrjetin e saj bazuar né operacionet e saj té biznesit dhe né pérputhje me standardet dhe
rekomandimet e pranuara ndérkombétarisht. Pér kéto dhe arsye té tjera té réndésishme, IPKO mund té
ndryshojé kushtet e késaj oferte referente né ¢do kohé.

2. IPKO do t'i japé operatorit pérfitues njé njoftim go ditésh pér planet pér ndryshime té médha
infrastrukturore gé mund té ndikojné né interkoneksionin e rrjetit pér operatorin pérfitues. Kjo oferté
referencé mund té ndryshojé né bazé té vendimeve té ARKEP, té aktgjykimeve té formés sé preré
nga gjykata, apo kérkesave té rregulloreve né fugi. Cdo modifikim i ofertés referente do té publikohet né
faget e internetit té IPKO-s.

Neni 26
Mbrojtja e informacionit konfidencial

1. Operatori pérfitues éshté i detyruar gé té pérdor informacionin e marré né lidhje me ofertén
referencé vetém pér géllimet pér té cilat informacioni éshté marré. Té gjitha informatat né lidhje
me rrietin e IPKO-s, shérbimet, pajisjet, apo strategjité e biznesit, ose informacionet tjera nga gama e
operacioneve té IPKO-s gé i béhen té njohura operatorit pérfitues gjaté negociatave, kérkesat, nénshkrimi
ose pérmbushja e marréveshjes me shkrim, ose me ¢do mjet tjetér, konsiderohen si sekret afarist i IPKO-
s, pérveg nése nuk dakordohet ndryshe nga palét né bazé té njé deklarate me shkrim té zbatueshme pér
raste té vecanta.

2. Pér¢do dyshim té bazuar té shkeljes sé sekretit afarist dhe konfidencialitetit té pérmendur mé larté, té
kryera nga operatori pérfitues, té punésuarit e tij, nénkontraktuesit, apo persona té tjeré té ndérlidhur,
IPKO ka té drejtén e pezullimit t& menjéhershém té marréveshjes dhe shérbimeve, duke njoftuar
menjéheré ARKEP-in dhe Policiné e Kosovés me qgéllim té zgjidhjes té ¢éshtjes sipas ligjit né fuqi.

3. Operatori pérfitues si dhe punonjésit dhe nénkontraktuesit e tij jané té detyruar té ruajné sekretet
afariste té IPKO-s né pérputhje me rregulloret mbi pérgjegjésiné penale dhe civile; operatori pérfitues ka
pér té siguruar se punonjésit dhe nénkontraktuesit e tijjané té informuar pér kété detyré. Pér cdo shkelje
té provuar té sekretit afarist té pérmendur mé larté, té kryera nga operatori pérfitues, té punésuarit e
tij, nénkontraktuesit, apo persona té tjeré té ndérlidhur, operatori pérfitues do té paguajé IPKO-s njé
dénim kontraktues né shumén prej 10,000 EUR pér ¢do shkelje dhe IPKO do té keté té drejtén pér té
ndérpreré marréveshjen/shérbimet, né varési nga natyra dhe shkalla e zbulimit té informacionit.

4. Té dyja palét dhe té gjithé personat e punésuar gé jané té involvuar direkt ose indirekt né kété céshtje
jané té detyruara té ruajné sekretin dhe konfidencialitetin e komunikimeve elektronike, si dhe té dhénat
personale té pérdoruesve dhe parapaguesve, né pérputhje me legjislacionin né fugi. Personat e listuar
mé sipér duhet té ruajé sekretin afarist gjaté gjithé kohézgjatjes sé marréveshjes dhe ky obligim mbetet
edhe pasi té jené pérfunduar té gjitha aktivitetet té cilat ata kané gené té obliguar t'i ruajné.

Neni 27
Procedurat

1. Operatori pérfitues do té parashtroj kérkesé standarde prané IPKO-s me té gjitha dokumentet e
nevojshme té pérshkruar né kété dokument. Né rast se IPKO konstaton se operatori pérfitues i
plotéson té gjitha kushte ligjore dhe teknike brenda afatit te pércaktuar nga IPKO, i fundit do té dérgon
marréveshjet e nevojshme pér mos shpalosjen e sekreteve dhe té dhénave. Nénshkrimi i marréveshjes
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pér mbrojtjen e sekretit afarist éshté parakusht pér pérpilimin e draft marréveshjes ose té té gjitha
dokumenteve dhe ¢éshtjeve te tjera pa dallim. Nése operatori pérfitues nuk pérgjigjet né kété kérkesé
duke kthyer kété dokument té nénshkruar brenda afatit prej 5 ditéve IPKO do té konsideron gé operatori
pérfitues ka térhequr kérkesén dhe do té refuzoj aplikacionin.

2. Brenda afatit prej 15 ditéve IPKO do té shqyrton kérkesat dhe né rast té nevojés sé dokumentacionit
shtesé ose te sqarimeve do té kérkon parashtrimin e dokumentacionit shtese. Né rast se operatori
pérfitues nuk pérmbush kérkesén pér dokumentacion shtesé brenda afatit prej 5 ditéve IPKO do té
konsideron qé operatori pérfitues ka térhequr kérkesén dhe do té refuzoj aplikacionin.

3. Afati lidhur me kthimin e draft kontratés do te pércaktohet me draft kontraté/ marréveshje dhe nése i
njéjti nuk respektohet IPKO do té konsideron qé operatori ka térhequr kérkesén dhe do té refuzo
aplikacionin.

4. Aplikacioni do té konsiderohet i ploté vetém nése:
o Operatori pérfitues parashtron té gjitha dokumentet e kérkuara nga IPKO, brenda afateve
té pércaktuarg;
o Nénshkruan marréveshjet pér mbrojtje té sekreteve afariste dhe té gjitha dokumentee
tjera té kérkuara nga IPKO;
o Aprovimiidizajnitinxhinierik té interkoneksionit;
Konfirmon kapacitetin:

e Parashtron kontraté té shkruar pér implementimin e interkoneksionit né pajtim me kété
dokument dhe paguan koston né pajtim me deklaratén

e Nénshkruan marréveshjen pér interkoneksion dhe parashtron garancionin bankar dhe
pagesén paraprake pér té siguruar pagesat e ardhme.

5. Duke u bazuar vetém né njé aplikim total dhe komplet, IPKO do té filloj procesin e interkoneksionit
vetém pasi gé té jené pérmbushur té gjitha kérkesat e parashkruara né kété dokument dhe né
marréveshje. Integrimi komercial do té kryhet vetém pas pérmbushjes sé kétyre kérkesave:
— Kontrata périnterkoneksion e nénshkruar né mes té IPKO-s dhe operatorit pérfitues;
— Operatori pérfitues i ka pérmbushur té gjitha obligimet kontraktuale;
— Lidhje fizike né mes rrjeteve éshté vendosur dhe testuar me sukses;
— IPKO dhe operatori pérfitues bazohen né test thirrje né pajtim me skenarét e pajtuara sipas
marréveshjes dhe kontrollojné sistemin e kalkulimit té tarifave dhe konfirmojné korrektésiné e
operimit té tyre.

Neni 28
Zgjidhja e kontesteve

1. Mosmarréveshjet eventuale né lidhje me kété oferté referuese do té jeté objekt shqyrtiminga té dy
palét, nése nuk mund té gjendet ndonjé zgjidhje e pranueshme pér palét atéheré kompetente pér
zgjidhjen e tyre do té jeté Tribunali i Arbitrazhit i Odés Ekonomike Amerikane né Kosové. Tribunali

i Arbitrazhit do té zgjidh kontestin né pajtim me rregullat e saja procedurale dhe Ligjit té aplikueshém né
Republikén e Kosovés.

2. Tribunali i Arbitrazhit do té pérbéhet nga njé trup arbitrash prej tri arbitrave. Secila palé do té eméroj

njé arbitér dhe arbitri i treté (drejtuesi) do té emérohet nga dy arbitrat e eméruar. Gjuha gé do té pérdoret
gjaté procedurés sé arbitrazhit do té jeté gjuha shqipe. Té gjitha procedurat do té jené konfidenciale, duke
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pérfshiré dokumentacionin e prezantuar nga palét gjaté procedurés. Vendimii Tribunalit té Arbitrazhit do
té jeté final.

Neni 29

Trashégimia juridike

Trashégimia juridike rregullohet me dispozitat e ligjit té zbatueshém né Republikén e Kosovés.
Shtojca 1: Pika e lidhjeve

1. Pika e lidhjeve né ndérprerésin e buté té klasés 4 té IPKO-s pér terminimin e thirrjeve né rrjetin e IPKO-s.

Operatori pérfitues mund té lidhet né IPKO MGW dhe rregullat e méposhtme duhet té respektohen.
Qasja e operatorit pérfitues né té gjithé pérdoruesit pérfundimtaré té IPKO-s éshté né bazé té
numérimit 038. Rutimi i trafikut dhe numri i linjave té rrjetit individual té interkoneksionit éshté

pércaktuar né bazé té pérdorimit optimal té sistemit té IPKO-s nga IPKO ose kérkesa e operatorit

pérfitues. Sipas késaj piké té lidhjeve operatori pérfitues i cili terminon thirrjen kombétare drejt
pérdoruesit pérfundimtar i gaset sistemit té IPKO-s dhe ¢do operator pérfitues mund té lidhet né PoC
(pika e lidhjes).

Pér operatorin pérfitues pér tu lidhur né sistemin e IPKO-s:
Lloji i sinjalizimit t&¢ PoC duhet té jeté SS7. Té dhénat themelore dhe funksionaliteti jané
pérshkruar mé poshté.

2. Té dhénat themelore:

Tipii IPKO Exchange pér SS7: Ericsson(SW R6760 — 16A)

MTP versioni: MTP i bardhé sipas ITU-T Q. 701

ISUP versioni: ISUP v2 Q.761 - Q. 764 dhe ETSIISUP versioni 2 ETS 300 356-1...12,-14.....19 né
pérputhje

Llojiisinjalit né pikén e lidhjes: SP, STP  né pérputhje

Ndérfagja né nivelin e 1ré té modelit OSI: Ndérfagja A né pérputhje me [TU-T G.703
rekomandohet né pérputhje

Elektrikisht i pérputhshém me 2048 kbit/s ndérfage.

Sinkronizimi i inputit (TUB dhe TUB2-cards): Elektrikisht né pérputhje.

Ndérfaget né nivelin e 2-té té modelit OSII: struktura e kornizimit (framing structure) né pérputhje
me ITU-T G.704 rekomandohet né pérputhje

Né pérputhje pér strukturon themelore té kornizés prej 2048 kbit/s qé barté nx64 kbit/s kanale pa
CAS.

Lloji i IPKO Exchange pér SIP: NetCentrex

Protokolli i sinjalit: SIPv2 sipas standardeve RFC3261 IETF. Nuk pérdoret pér momentin
Protokollii transportit: RTP dhe RTCP sipas standardeve RFC3550 IETF pjesérisht né pérputhje
RTCP nuk pérkrahet plotésisht.

Mbéshtetja pér Codecs: REC G.711A-Law, REC G.711u-Law dhe REC G.729 sipas standardeve ITU-
T né pérputhje

Protokolli IP: IPv4 sipas standardeve RFC1918 IETF né pérputhje

Ndérfagja né modelin OSI: Ndérfagja né pérputhje me standardet IEEE 802.3.

Gigabit Ethernet: pjesérisht né pérputhje

1000Base-LX 1310nm Single-Mode:
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Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 3 pér 1000Base-LX

1000Base-SX 8zonm Multi-Mode:
Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 3 pér 1000Base-SX

1000Base-LX40 1310nm Single-Mode:
Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 3 pér 1000Base-LX40

1000Base-ZX 1550nm Single-Mode:

Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 3 pér 1000Base-ZX
10G Ethernet: pjesérisht né pérputhje

Pér devijime shih:

4/155 19-CRX 110 01 Uen Rev C

10GBase-SR 85onm Multi-Mode:
Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 4 pér 10GBase-SR

10GBase-LR 1310nm Single-Mode:
Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 4 pér 10GBase-LR

10GBase-LRM 1310nm Multi-Mode:
Né pérputhje si¢ specifikohet né nenin 4 pér 10GBase-LRM

3. Ndérfaget

E1 (2048 kbps)

- Niveli1i modelit OSI: Ndérfagja A né pérputhje me rekomandimin ITU-T G.703 né pérputhje

- Elektrikisht né pérputhje me 2048 kbit/s ndérfage.

- Sinkronizimiiinputit (TUB dhe TUB2-cards): Elektrikisht né pérputhje.

- Niveli 2i modelit OSI: struktura kornizé né pérputhje me rekomandimin ITU-T G.704 né pérputhje

- Né pérputhje pér strukturén themelore kornizé prej 2048 kbit/s qé barté nx64 kbit/s kanalej pa CAS.
- IPpér SIP  Nukpérdoret pér momentin

4. Sinjaliziminr. 7

- Versioni MTP: MTP i bardhé

- Q.701: né pérputhje

- Grupete lidhjeve nuk pérkrahen.

- Libriiverdhé derite librii kug dhe libri i kug deri te libri i verdhé gé ndérveprojné nuk pérkrahen.

- Q.703: né pérputhje

- Q.704: né pérputhje

- Alokimi ose rikonfigurimi automatik i pajisjeve sinjalizuese nuk pérkrahet

- Kohématési 24 nuk pérdoret. Menaxhimi i trafikut sinjalizues fillon pa ndérprerije.

- Té gjitha ndryshimet emergjente né sistem trajtohen sikurse té ishin trequar nga njé ndérprerje
afatgjaté e procesorit.

- TFR nuk dérgohet asnjéheré por TFR hyrése mund té transmetohet.

- Taznukimplementohet.

- Q.707: né pérputhje

- Versioni ISUP: ISUP V2 ibardhé, ETSIETS 300 356 ose ITU-T Q.761 - Q.764 né pérputhje
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5. Pika kufitare
Pika kufitare éshté pika né fund té pajisjeve gé lidhet me pajisjet e palés sé kundért.

Shtojca 2: Skema e pikés sé lidhjes
Hierarkia e lidhjes sé rrjetit té telefonisé mobile me operatorin pérfitues

2.1 Adresa: IPKO Telecommunications LLC né Zonén Industriale, p.n. 10000 Prishtiné

Objektet e
operatorit pérfitues

Ipko MGW

Linjat e dhéna me gira

Rrjeti fiks i IPKO-s
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Shtojca 3: Interkoneksioni i rrjetit duke marré parasysh lokacionin e pikés sé gasjes sé sistemit t& operatorit
pérfitues dhe té sistemit t& IPKO-s

1. Kushtet e pérgjithshme
Né pajtim me marréveshjen pér interkoneksionin e rrjetit, né lidhje me instalimin fizik té pajisjeve té
komunikimit elektronik té operatorit pérfitues dhe ekzekutimin e lidhjes né sistemin e IPKO-s, IPKO i
ofron operatoréve pérfitues kété piké té lidhjes:

e Komunikimi elektronik i operatorit pérfitues dhe pajisjet tjera né ambientet e tij jané nén
menaxhimin e operatorit pérfitues, ndérsa IPKO do té ofrojé lidhje né mes té sistemeve té
operatorit pérfitues dhe IPKO-s. Kjo lidhje do té jeté né pronésiné dhe menaxhimin e IPKO-s sé
bashku me té gjitha komunikimet elektronike dhe té gjitha pajisjet tjera té siguruara nga IPKO né
lokacionin e operatorit pérfitues. Nése éshté e nevojshme, operatori pérfitues gjithashtu mund
té marré edhe bashké-vendosjen, né bazé té njé marréveshjeje té shkruar.

2. Interkoneksionii rrjetit né lokacionin e operatorit pérfitues
2.1 Pika e terminimit té rrjetit né té cilén sistemi i operatorit pérfituesit éshté i lidhur me sistemin e
IPKO-s éshté né lokacionin e operatorit pérfitues dhe paraget de-limitimin e interkoneksionit té rrjetit.
Linja e interkoneksionit nga IPKO pér lokacionin e operatorit pérfitues zbatohet nga IPKO, bazuar né
kérkesén e operatorit pérfitues. IPKO instalon pajisjet e duhura té transmetimit dhe panelin patch
digjital dhe/ose optik né lokacionin e caktuar té operatorit pérfitues dhe ky lokacion éshté i destinuar
vetém pér IPKO-n, nése plotésohen kushtet e pérshtatshme minimale:
e zbatimiipérshtatshém (i nevojshém) i instalimit,
e dysheme antistatike,
e sistem i tokézimit (sé bashku me matjet e tokézimit nga kompania e licencuar jo mé té vjetra
se 12 muaj),
e sigurimi i ndricimit adekuat té dhomés, (500 lux 1 metér mbi dysheme),
e sigurimi = 48V rrymés sé drejtpérdrejté (ETS200 132-2) ose ~ furnizim me rryme alternative
230V,
e sigurimi  furnizimit té pandérpreré me energji elektrike, duke pérfshiré UPS dhe gjenerator
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elektrik me furnizim autonom me pajisjet e IPKO-s pér minimum 24 oré,
e sigurimi i sistemit adekuat té ventilimit,
e sigurimi i hyrjeve dhe daljeve té kérkuara.

2.2 Lidhje me kabllo té pajisjeve té operatorit pérfitues zbatohet nga IPKO, né pérputhje me
karakteristikat teknike té dakorduara. Dy llojet e lidhjeve né dispozicion jané:

e kabllo me mbrojtje simetrike (120E)

e kabllo me fibra optik.

2.3 Operatori pérfitues do t'i sigurojé gasje té papenguar dhe té pérhershme IPKO-s né kéto objekte pér
kérkesat e interkoneksionit, mirémbajtjes, riparimeve dhe eliminimit té gabimeve. Nése gasja nuk do té
jeté e mundshme ose pengohet, pavarésisht nése éshté faji i operatorit pérfitues, ose faji i IPKO-s, IPKO
nuk éshté pérgjegjés pér asnjé pérgjegjési lidhur me punén e deklarvar, dhe mundet, pas njé
paralajmérimi, edhe té anulojé marréveshjen pa njé periudhé té njoftimit paraprak.

Operatori pérfitues

Hapésira e caktuar pér IPKO-n

KORNIZA E SHPERNDARJES Pajisjet e
DIGJITALE (DIGITAL operatorit
DISTRIBUTION FRAME - DDF) pérfitues
LINJAT E
DHENA ME

1]
L

QIRA

PAJISJET E IPKO-S
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Shtojca 4: Cmimet e shérbimeve

Cmimi pér shérbimet e interkoneksionit ndérmjet operatorit pérfitues dhe IPKO-s. Té gjitha zbatimet

dhe giraté faturohen nga dita e aktivizimit. Té gjitha gmimet jané né € (euro).

1. Instalimet e lingeve té komunikimit

Pérshkrimi Njésia Cmimipa TVSH

Instalimi i linkut 2 Mbit/s - E1 Tarifa pér njé heré 3,070.00 €

Zhvendosja e 2 Mbit/s—E1nga njé lokacionné | Tarifa pér njé heré

tjetrin 1,000.00 €

Instalimii 1Mbit/s IP kapacitet Tarifa pérnjé heré 100.00 €

Zhvendosja e 1Mbit/s IP Tarifa pérnjé heré

Kapacitet nga njé lokacion né tjetrin 100.00 €
2. Signalling

Pérshkrimi Njésia Cmimipa TVSH

Konfigurimi i linkut sinjalizues SS7 Tarifa pér njé heré 1,950.00 €

Konfigurimi i linkut sinjalizues SIP Tarifa pérnjé heré 1,560.00 €
3. Testimi bazuar né rekomandimete ITU-T

Pérshkrimi Njésia Cmimipa TVSH

Testimi i interkoneksionit dhe Tarifa pérnjé heré

sinjalizimit SS7 2,260.00 €

Testimi i interkoneksionit dhe sinjalizimit SIP Tarifa pér njé heré 565.00 €

4. Mirémbajtja e lingeve t& komunikimit dhe sinjalizimit

Pérshkrimi Njésia Cmimipa TVSH

Mirémbajtja e linkut 2Mbit/s - E1 Tarifé mujore 600.00 €

Mirémbajtja e sinjalizimit SS7 Tarifé mujore 600.00 €
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Mirémbajtja e sinjalizimit SIP Tarifé mujore 600.00 €

Mirémbajtja e SIP pér ¢do Tarifé mujore

linjé (concurrent call capacity) 4.99€
5. Ndryshim i konfigurimit té elementeve né rrjet

Pérshkrimi Njésia Cmimipa TVSH

Ndryshimi i konfigurimit Cdo heré gé kérkohet 100.00 €

6. Terminimi i thirrjeve ne rrjetin e IPKO-s

Periudha

oitetor 2020

01ljanar 2021

o1lJanar 2022

MTR ne eurocent/min

1.046

0.946

0.846

7. Parametrat themeloré pér vendosjen e infrastrukturés pér interkonektim

Numri Pérshkrimi Njésia Cmimi pa
matése TVSH
1. Analiza dhe mbledhja e té dhénave m 0.50€
2. Pérgatitja e projektit m 1.00 €
3. Implementimi i FO né gytet m 40.00€
4. Implementimi i FO né vende rurale m 20.00€
5. Patch panel FO /port Cope 50.00€
6. Patch panel UTP / port copé 20.00€
7 FO converter copé 60.00€
8. UTP / shtrirja dhe instalimi Cope 100.00€
9. Patch cord/ fije copé 10.00€
10 Splicing / fije copé 10.00€
11. OTDR matje /raporti cope 200.00€
12. Pranimi teknik / poroject cope 300.00€

IPKO si dhe operatori pérfitues kané mundési gé pas shqyrtimit té ¢mimeve, pala mé e liré té béjé
instalimin pér ofrim té intrekonsksionit, gjithashtu palét mund edhte té béjné ndarjen e kostove né
proporcion pér instalim.

Cmimet e shérbimeve pérfshijné vetém terminimin e thirrjeve té pérdoruesve fundoré nga sistemi i
operatorit pérfitues deri te pérdoruesit fundoré té sistemit té IPKO-s. Cmimet e terminimit té thirrjeve me
origjiné nga rrjetet e treta si dhe terminimi i thirrjeve me numra A me burim té panjohur, té pasigurt, té
ndryshuar ose té paploté, nuk jané subjekt i késaj oferte pér interkoneksion dhe do té ngarkohen sipas
¢mimeve komerciale.
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Shtojca 5: Kérkesa standarde

IPKO TELECOMMUNCIATIONS LLC
Kérkesa standarde pér shérbime té interkoneksionit

Emriikompanisé: |

Numri i biznesit: Numri
fiskal:

Drejtori i kompanisé: |

Adresa: Tel:
Fax:
Kontakti Mob: E-maili:
administrativ:
Kontakti teknik: Mob: E-maili:

Emrii bankés sé
kompanisé

Llogaria bankare e
kompanisé

Kjo kérkesé duhet té pérmbajé té gjitha dokumentet e kérkuara né pérputhje me ofertén referencé.
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Vendi Pérfagésuesi

Data Nénshkrimi dhe vula

Shtojca 6: Formulari i garancisé
Garanci pagese

Pérfituesi: IPKO Telecommunications LLC, me adresé né rrugén “Zija Shemsiu” nr. 34, 10000
Prishtiné

Shuma: euro ( )
me numra me shkrim

Pér llogari té parashtruesit té kérkesés:

Emri dhe adresa

Mbulimi: Detyrimet financiare té marréveshjes sé interkoneksionit me nr.

té datés

Né zbatim té& marréveshjes nr. té datés me objekt ofrimin e shérbimeve té
interkoneksionit, banka éshté né dijeni se pér té garantuar pérmbushjen e
detyrimeve kontraktuale nga parashtruesi i kérkesés me korrektési, parashtruesi i kérkesés

éshté i detyruar té dorézojé njé garancifinanciare né njé nga bankat komerciale né Kosové né favor té IPKO
Telecommunications LLC.

Me kérkesé té IPKO Telecommunications LLC, ne marrim pérsipér né ményré té
parevokueshme dhe té pakushtézuar gé si kreditor kryesoré dhe jo vetém si pale garantuese, sapo IPKO
Telecommunications LLC té parashtrojé kérkesén e paré me shkrim, té paguajmé brenda 24 oréve ¢do
shumé té faturave (detyrimeve financiare) té papaguara nga parashtruesi i kérkesés te IPKO
Telecommunications LLC ose/dhe téré shumén totale té garancisé pér ¢do kérkesé té IPKO
Telecommunications LLC né vleré totale té garancionit euro, pa kérkuar shpjegime
dhe pa pasur asnjé lloj té drejte kundérshtimi nga ana joné, duke pérmendur né kérkesé
mospérmbushjen e obligimeve kontraktuale té marréveshjes sé interkoneksionit.

Me kété garanci sigurojmé IPKO Telecommunications LLC se nuk &shté nevoja t'i drejtoheni mé pare ose
t'i kérkohet miratim paraprak parashtruesit té kérkesés pér té realizuar pagesén sipas kérkesés suaj.
Shuma totale e késaj garancie do té reduktohet né ményré automatike pér cdo pagesé té kryer sipas késaj
garancie.
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Kérkesa e juaj me shkrim, pér pagesé duhet té paragitet né (Banka) né adresén
e méposhtme (adresa e bankés qgé ka léshuar garancionin).
Kérkesa pér pagesé té garancisé do té konsiderohet si e kryer né momentin gé ne kemi kérkesén tuaj
me shkrim pér pagesé tek adresa joné e sipérpérmendur. Deklarojmé gjithashtu, se né asnjé shtesé ose
ndryshim i kushteve té kontratés, pér té cilén ju mund té dakordoheni me parashtruesin e kérkesés, nuk
na liron nga detyrimet e késaj garancie. Kjo garanci éshté e vlefshme deri mé dhe
skadon plotésisht dhe automatikisht nése kérkesa e juaj pér pagesé nuk éshté béré né kété date ose para
késaj date. Me kalimin e késaj date, kjo garanci quhet e mbyllur dhe banka éshté e liruar nga ¢do lloj
detyrimi ndaj jush, né lidhje me kété garanci. Kjo garanci éshté e léshuar né pérputhje me legjislacionin e
Republikés sé Kosovés.

Banka (nénshkrimi dhe vula)

VEREJTJA 1: Né cmimet e lartpérmendura nuk jané llogaritur kostot e marrjes sé licencave dhe lejeve nga
autoritet pérkatése (gendrore dhe/ose komunale). Kéto ¢mime do té kalkulohen né marréveshje.
VEREJTJA 2: Té gjitha dhe ¢do ¢mim qé nuk éshté paraqitur dhe llogaritur né kété oferté do té rregullohen
né njé marréveshje, varésisht nga kérkesa e parashtruar e operatorit pérfitues.

VEREJTJA3: Té gjitha céshtjet tjetra juridike qé nuk rregullohen me kété oferté referencé do té jené
objekt i marréveshjes sé pérbashkét né marréveshjen me shkrim gé do té nénshkruhet nga té dyja palét.
VEREJTJA 4: Kjo oferté mund té ndryshohet né cdo kohé né bazé té nevojave dhe detyrimeve té
IPKO Telecommunications LLC.
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