USLOVI PRETPLATE NA USLUGE MOBILNE TELEFONIJE SA MESECNIM OBRACUNOM ZA
PRIVATNE KORISNIKE, KOJE NUDI IPKO TELECOMMUNICATIONS D.O.O (u
daljem tekstu ,,Uslovi pretplate”)

Clan 1. — Sadriaj ugovora izmedu IPKO-a i Korisnika

1.1 Ovi uslovi pretplate, ugovor o pretplati potpisan izmedu korisnika i IPKO-a, relevantni aneksi, cenovnik definisan u glavnom ugovoru kao i sazetak ugovora ¢ine ceo
Sporazum izmedu IPKO-a i Pretplatnika za pretplatu na usluge mobilne telefonije koje pruza IPKO Telecommunications LLC (u daljem tekstu ,,JPKO).

1.2 Ovaj sporazum, nadin i uslovi za pruzanje mobilnih telekomunikacionih usluga sa meseénim obracunom za privatne korisnike koju pruza IPKO, bice regulisani Zakonom
o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109, primenjivim uredbama za pruZanje elektronskih telekomunikacionih usluga na Kosovu odobrenih od strane Regulatornog
autoriteta za elektronske i postanske komunikacije na Kosovu (u daljem tekstu ,,RAEPK*) kao i drugih primenjivih zakona za pruzane usluge od stane IPKO-a.

1.3 Ugovor ¢e biti potpisan u poslovnim objektima IPKO-a. U odredenim slu¢ajevima, strane mogu potpisati isti van poslovnih prostorija IPKO-a ili na daljinu, kako je dalje
definisano u sledec¢em ¢lanu. Nacin zakljucenja ugovora takode namece isti nacin raskida istog.

Clan 2. — Definicije

U ovim Uslovima pretplate, sledece definicije ¢e se shvatiti na sledeci nacin:

»Sporazum* oznacava ceo ugovorni odnos izmedu Korisnika i [IPKO-a o kori$¢enju doti¢ne usluge, koji se sastoji od Osnovnog ugovora koji je potpisao Korisnik, relevantnih
aneksa, ovih Uslova pretplate, objavljenog cenovnika IPKO-a i drugih propratnih dokumenata.

»Ugovor na daljinu“ je svaki ugovor zakljucen izmedu IPKO-a i Korisnika, prema organizovanoj $§emi prodaje ili usluga na daljinu, bez istovremenog fizi¢kog prisustva strana,
uz iskljucivo koriséenje jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu do momenta zaklju€enja ugovora, ukljucujuéi i ovaj trenutak, kao §to su: aplikacija, email, veb stranica
ili bilo koji drugi nacin stabilne komunikacije.

,Ugovor van poslovnih prostorija“ je svaki ugovor zaklju¢en izmedu IPKO-a i Korisnika uz istovremeno fizi¢ko prisustvo na mestu koje nije poslovni prostor IPKO-a ili
putem sredstva komunikacije na daljinu, neposredno nakon $to je Korisnik bio li¢no i pojedinaéno na mestu koje nije poslovni objekat IPKO-a, u istovremenom fizi¢kom
prisustvu IPKO-a i Korisnika. U slu¢aju zaklju¢ivanja Ugovora na daljinu ili van poslovnog prostora, elektronskim putem ili kori§¢enjem elektronskog potpisa, ovaj proces ¢e
se odvijati u skladu sa primenjivim zakonodavstvom na snazi.

,»Usluge* su osnovne usluge glasovne/SMS komunikacije i prenosa podataka preko IPKO-ove mreZe u skladu sa relevantnim ovlaséenjem.

»Pocetni rok“ je pocetni rok za zakljucivanje pretplatnickih ugovora koji moze biti 12, 24 meseca ili ¢ak i duzi. Ugovor na rok duzi od 24 meseca moze se primeniti kada je to
zahtev ili potreba ili slobodno izrazavanje volje Korisnika.

,Negeografski brojevi“ su brojevi telefona koji ne daju naznaku geografske lokacije telefonskog broja.

»SIM Kartica“ je kartica koja sadrzi kod koji omogucéava povezivanje na mrezu i identifikaciju pripejd korisnika. SIM kartica, smeStena u paket, omogucéava zastitu pripejd

Korisnika putem PIN koda (Personal ldentification Number). Kada se kod neuspesno unese tri puta zaredom, nalog se privremeno blokira. SIM kartica se moze otklju¢ati
uno$enjem PUK (Personal Unblocking Key) koda.

,Datum stupanja na snagu® je datum/vreme kada su Korisnik i IPKO potpisali Ugovor.

»Datum aktivacije/pustanja usluge* je vreme od kojeg Korisnik ima pristup usluzi i moze da koristi izabranu uslugu.

,»Aktivan status® je stanje SIM ili e-SIM kartice u kome Korisnik moZe da koristi sve usluge koje pruza IPKO.

»Pasivni status® je stanje SIM ili e-SIM kartice u kojem Korisnik moZe ograni¢eno da koristi usluge.

,»Obustava“ je stanje u kojem Korisnik privremeno nema pristup uslugama, osim ako su usluge i proizvodi koje je Korisnik odabrao otkazane.

»Otkazivanje/Raskid“ je stanje u kojem su sve usluge kojima je Korisnik imao pristup otkazane i ne mogu se Koristiti bez ponovne pretplate/ aktivacije usluga, $to znaci
zakljucivanje novog Ugovora.

»Korisnik usluga® je fizicko ili pravno lice koje je pretplaceno na jedan ili vi§e proizvoda i usluga koje pruza IPKO i koje direktno ili indirektno prihvata IPKO-ove Uslove
kori$¢enja.

»Korisnik sa mese¢nim obrac¢unom* je Korisnik koji je odabrao nacin placanja sa mese¢nim obracunom za usluge koje koristi. Korisnicima sa mese¢nim obracunom se
svakog meseca obracunava fiksna naplata od IPKO-a u skladu sa cenovnikom tarifnog plana, kao i druge usluge koje IPKO pruza i koje Korisnik kupio tokom meseca.
»MreZa“ je prostor na kome su povezani uredaji, beZi¢ni ili Zi¢ni, koji omogucavaju pruzanje telekomunikacionih usluga.

,Negeografski brojevi® su brojevi telefona koji ne daju naznaku geografske lokacije telefonskog broja.

»E-SIM* je unapred instaliran ¢ip u krajnjem uredaju, koji se aktivira dodavanjem profila koji pripada telefonskom broju, koji se moze preuzeti preko Interneta, Sto omoguéava
povezivanje, komunikaciju i kori$¢enje mobilne telefonije.

»Tarifa poziva“ je iznos definisan u skladu sa cenovnikom u tarifnom planu koji pla¢aju Korisnici za koris¢enje usluga.

»NAJBOLJA PONUDA NA SVETU¢“ je poseban paket usluga mobilne telefonije za korisnike sa mese¢nim obradunom, preko kojeg Korisnik, u zavisnosti od paketa koji
Korisnik izabere i u zavisnosti od poéetnog roka Ugovora koji odabere, dobija minute, SMS i GB za internet.

»NAJBOLJI PONUDA NA SVETU UZ TELEFON* je poseban paket mobilne telefonije za korisnike sa mese¢nim obra¢unom preko kojeg Korisnik, u zavisnosti od paketa
koji odabere, dobija minute, SMS i GB za Internet. U zavisnosti od paketa koji Korisnik odabere zavisi i tip telefona koji je Korisnik saglasan da pla¢a u ratama za vreme
trajanja Ugovora, ¢ija je vrednost odredena u glavnom Ugovoru.

»PLAN paket*“ je poseban paket usluga mobilne telefonije za korisnike sa mese¢nim obracunom, preko kojeg Korisnik u zavisnosti od plana koji izabere i u zavisnosti od
pocetnog roka Ugovora koji izabere, pored minuta, SMS-ova i MB za internet dobija i kupon odredene vrednosti preko kojeg ostvaruje popust na kupovinu mobilnog telefona
(uredaja) u IPKO-ovim prodavnicama IPKO. Vrednosti kupona su definisane u ugovoru koji potpisuju Korisnik i IPKO.

Clan 3. — Cena, naknade i na&in plaéanja
3.1 Cene paketa, cene prikljucka i modaliteti aplikacija opisani su u Ugovoru o pretplati, rezimeu ugovora i relevantnim dodacima potpisanim od strane korisnika i/ili na IPKO-
ovoj zvani¢noj internet strani www.ipko.com.

3.2 IPKO C¢e fakturisati placanja u evrima i Korisnik ¢e moc¢i da izvrSava obaveze u evrima. Sve cene su u neto iznosu. Porez na dodatu vrednost (PDV) ¢e se odraziti na cene,
osim za organe koji su oslobodeni na osnovu zakona na snazi na Kosovu. Dodatne tro§kove, bankovnu proviziju i sl. mora platiti Korisnik.
3.3IPKO ¢e uciniti dostupnim sadrzaj i trajanje paketa.

3.4 U slucajevima kada Korisnik ugovori odredeni paket sa telefonom, tim povodom telefon dobija prema paketu kojem pripada, ali u meduvremenu ne plati mese¢ni racun,
IPKO ¢e prekinuti uslugu i pripejd placanje biti izgubljeno i nadoknadi¢e IPKO-u investicionu vrednost pruzanja ove usluge, dakle vrednost preostalih meseci usluge kao i
preostale rate za telefon.

3.5 U slu¢ajevima kada Korisnik ugovori odredeni paket bez ili sa telefonom, a u meduvremenu zeli da promeni paket, tada je Korisnik duzan da plati ukupnu cenu drugog
paketa koji zeli da uzme, i tim povodom gubi sve pogodnosti prvog paketa koje je koristio do trenutka aktivacije drugog paketa.

3.6 Nakon $to potrose minute/ SMS-ove/ MB koji su deo odgovarajucih paketa, korisnici ¢e snositi dodatne troskove, dakle do zadatog limita paketa. Dodatni tro§kovi su
definisani u Osnovnom ugovoru koji potpisuje Korisnik ili odgovarajué¢im aneksima.
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3.7 Korisnik ¢e primiti racun(e) od IPKO-a od 1. do 6. u doti¢nom mesecu, a Korisnik mora platiti racun najkasnije do 10. u istom mesecu. Korisnik ¢e primati racune za uslugu
koju pruza IPKO u tri razli¢ita oblika: SMS rac¢un, PDF racun putem e-poste, self-care portal (portal samostalno staranje o mese¢nim troskovima). Na ovom portalu, Korisnik
¢e imati pristup svim racunima i za prethodne mesece.
3.8 U slucaju da Korisnik ne plati vrednost usluge koju je dobio od IPKO-a 2 uzastopna meseca, IPKO ¢e imati pravo da prekine uslugu kao i broj koji je u posedu.
3.9 Korisnik moze da proveri svoj nalog u bilo kom trenutku pozivom na kratki broj *123#.
3.10 Korisnik ima obavezu da IPKO-u dostavi ta¢ne kontakt informacije, odnosno email i adresu stanovanja, kako bi dobijao racune.
3.11 Pristup sistemu self-care portala(portal za samostalno staranje o mese¢nim troskovima) se obavlja pra¢enjem sledecih koraka:

. Korisnik mora poslati zahtev putem USSD-a

. Korisnik ¢e dobiti SMS sa korisnickim imenom i lozinkom

. Korisnik mora da kreira li¢ni nalog na poslovnom portalu (self-care portal)

. Korisnik ¢e dobiti token SMS kod svaki put kada zatrazi da se poveze na poslovni portal (self-care portal)
Clan 4. Trajanje, obnavljanije, uslovi za raskid Sporazuma
4.1 Ugovor za usluge mobilne telefonije sa mese¢nim obra¢unom telekomunikacija za privatne korisnike stupa na snagu danom njegovog potpisivanja i ostaje na snazi na
neodredeno vreme. Korisnik ¢e uzivati sve pogodnosti opisane u uslovima Ugovora od trenutka potpisivanja Ugovora. U trenutku potpisivanja Ugovora, Korisnik ¢e stupiti u
pocetni obavezan period Ugovora, koji ¢e trajati 12 ili 24 meseca, u zavisnosti od toga $ta je definisano Ugovorom o pretplati. Ovaj period je obavezan, zbog snizenih cena i
pogodnosti koje Korisnik ostvaruje, pa je Korisnik saglasan da ne raskine ovaj Ugovor, niti da promeni uslugu na jeftiniji paket.
4.2 Korisnik je saglasan da u slu¢aju njegovog raskida Ugovora, pre pocetka ili tokom obaveznog 9-meseénog perioda Ugovora u slu¢aju da je Korisnik potpisao Ugovor na
period od 12 meseci, ili tokom trajanja obaveznog 12-meseénog perioda Ugovora u slu¢aju kada je Korisnik potpisao Ugovor na period od 24 meseca, ili zahteva za promenu
paketa po nizoj ceni, Korisnik je duzan da IPKO-u nadoknadi mese¢nu uplatu usluge za preostali period meseci tokom obaveznog ugovornog perioda, po ceni definisanoj u
Glavnom ugovoru, preostala vrednost meseénih rata za izabrani uredaj u slu¢aju paketa sa telefonom, definisanih u Glavnom ugovoru - u skladu sa tabelom amortizacije za
pakete sa mobilnim telefonima ¢ija je vrednost definisana Ugovorom o pretplati.
4.3 IPKO ¢e blagovremeno obavestiti Korisnika o svim predloZenim izmenama uslova Sporazuma, najkasnije trideset (30) dana pre stupanja na snagu ovih izmena. U slu¢aju
neslaganja sa izmenom uslova Sporazuma, Korisnik ima pravo da raskine Ugovor, bez kaznjavanja placanjem za preostale mesece. Pravo na raskid ugovora moze se iskoristiti
u roku od dva (2) meseca nakon takvog obavestenja.
4.4 IPKO ¢e obavestiti Korisnika 0 moguénosti njegovog raskida ili produZzetka, 30 (trideset) dana pre isteka poc¢etnog obaveznog roka. U slu¢aju da Korisnik (nakon prijema
navedenog obavestenja) ne zatrazi raskid ili obnavljanje odredenog roka Ugovora, ovaj ugovor se pretvara u Sporazum na neodredeno vreme. Dok, na zahtev Korisnika za
raskid, IPKO ima obavezu da raskine ugovor nakon isteka obaveznog roka.
4.5 U svakom slucaju raskida ovog Ugovora, bilo od strane Korisnika ili od strane IPKO-a, Korisnik je duzan da plati sve finansijske obaveze koje postoje prema IPKO-u, u
skladu sa rokovima navedenim na raunima koje izdaje IPKO, u suprotnom, ovaj poslednje pomenuti ¢e pokrenuti zakonske procedure za izvrSenje duga.
4.6 IPKO zadrzava pravo da prekine uslugu u slu¢aju krenja ovih Uslova pretplate i/ili Ugovora o pretplati od strane Korisnika. U slu€aju ozbiljnih prekrsaja, IPKO zadrzava
pravo da preduzme pravne mere protiv Korisnika, u skladu sa zakonima na snazi.
4.7 Korisnik moze raskinuti ugovor, uz pismenu najavu i bez navodenja razloga, sluzbenim radnim danima, u sluzbenom radnom vremenu 08:00-16:00. Zahtev ¢e se obraditi
takode radnim danima, u radnom vremenu od 08:00-16:00 ¢asova. Sporazum e biti raskinut u skladu sa glavnim uslovima pruzanja usluga opisanim u Ugovoru o pretplati.
IPKO ¢e prekinuti uslugu $to je pre to tehni¢ki moguce i to ¢e pismeno potvrditi Korisniku, koji je duzan da ispuni sve obaveze koje ima prema IPKO-u.
Pruzanje i kori$éenje usluge
Clan 5. — Pristup ponudenoj usluzi i kvalitet usluge
5.1 Da bi imao pristup uslugama mobilne telefonije za privatne korisnike sa meseénim obracunom (postpaid) bez ili sa telefonom, Korisnik je duzan da potpise ugovor sa IPKO-
om. Za zakljucenje ugovora Korisnik mora kod sebe imati vazecu li¢nu kartu ili paso$, radi provere li¢nih podataka.
5.2 Ako Korisnik nije navrsio 16 godina, onda Ugovor mora da zakljuéi njegov roditelj ili zakonski staratelj, koji po potpisivanju Ugovora mora IPKO-u dostaviti kopiju svoje
li¢ne karte, kao i uverenje o porodici/odluku suda. (za slu¢aj potpisivanja ugovora od strane zakonskog staratelja).
5.3 Da bi se omogucilo kori$¢enje usluge o kojoj je re¢ u uslugama mobilne telefonije za privatne korisnike sa mese¢nim obracunom (postpaid), [PKO je u obavezi da registruje
Korisnika. Da bi omogucio ovu registraciju, Korisnik je duzan da poseduje vaze¢u liénu kartu ili pasos, ili u sluéaju situacije opisane u tacki 5.2 gore, dokumente opisane u
istom stavu.
5.4 Nakon registracije Korisnika, IPKO ¢e aktivirati njegovu SIM karticu, najkasnije 24 sata nakon potpisivanja Sporazuma izmedu Korisnika i [PKO-a.
5.5 Modalitet brzine interneta Korisnici mogu o¢ekivati da posti¢i u razli¢itim mestima u oblasti pokrivenosti u realnim uslovima, u zavisnosti od izabranog tehnoloskog rezima.
Ova vrednost proizilazi iz merenja na teritoriji cele drzave i moZe da varira u zavisnosti od performansi uredaja i lokacije Korisnika tokom koris¢enja usluge.
5.6 Specifikacije paketa ,,PLAN®.
5.6.1 Za aktiviranje PLAN paketa, Korisnik mora platiti vrednost aktiviranja paketa prema izabranom Planu, ¢ija je vrednost definisana Ugovorom, ovaj iznos ¢e biti prebaden
Korisniku kao dopuna u njegovom /njenom nalog.
5.6.2. Prilikom potpisivanja ugovora o pretplati na PLAN paket usluge mobilne telefonije, sa po¢etnim rokom od 12 meseci, Korisnik ¢e se pretplatiti na Plan paketa bez kupona
za popust na mobilni telefon, dok ¢e pri potpisivanju Ugovora sa po&etnim rokom od 24 meseca za odgovarajuéi Plan paket, Korisnik dobiti kupon za popust za mobilni telefon
¢ija vrednost zavisi od Plan paketa koji odabere. Vrednosti kupona su definisane Ugovorom. U suprotnom, u slucaju da Korisnik zatrazi raskid Ugovora pre isteka pocetnog
roka od 24 meseca i da je u meduvremenu iskoristio kupon o kojem je re¢, Korisnik je duzan da IPKO-u vrati istu vrednost kupona.
5.6.3 Ukoliko Korisnik Zeli da promeni paket, onda je korisnik duzan da prvo plati ukupan dug koji u tom trenutku ima i da vrati vrednost dobijenog kupona, u sluc¢aju da je isti
iskoristio.
5.7 Specifi¢nosti , NAJBOLJE PONUDE NA SVETU*.
5.7.1 Korisnik, u zavisnosti od paketa koji odabere, ima ogranienje mese¢nih trokova, odnosno kako je definisano u paketima usluga u Glavnom ugovoru o usluzi o kojoj je
re¢. Takode, Korisnik ¢e sa brojevima unutar mreze imati moguc¢nost da koristi neograni¢ene minute, neogranicene poruke i neogranic¢ene edge GB.
5.7.2 Potpisivanjem ugovora, Korisnik ¢e se pretplatiti na uslugu mobilne telefonije na pocetni rok od 12 meseci.
5.7.3 U slucaju da potrosi internet paket koji je odabrao Korisnik, ima¢e moguénost da koristi edge GB bez ogranicenja do trenutka dopune paketa, u tom sluc¢aju ¢e automatski
poceti da koristi namenski internet prema paketu uz visi kapacitet prema navedenom paketu.
5.8. Specifi¢nosti ,NAJBOLJA PONUDA NA SVETU SA TELEFONOM*.
5.8.1. Korisnik ¢e, u zavisnosti od paketa koji izabere, mo¢i da plati vrednost izabranog telefona u mese¢nim ratama u skladu sa rokom trajanja Ugovora, zajedno sa mese¢nim
racunom. Mesecna uplata ¢e ukljucivati ukupnu cenu usluge, dodatne troskove paketa, kao i ratu za telefon. Korisnik, u zavisnosti od paketa koji odabere, ima ogranicenje
mesecnih troskova, odnosno kako je definisano u Paketima usluga u Glavnom ugovoru usluge o kojoj je re¢. Takode, Korisnik ¢e imati moguénost da koristi neograni¢ene
minute i neograni¢ene poruke sa brojevima unutar mreze.
5.8.2. Kada potrosi internet paketa koji je odabrao, Korisnik, ¢e moci da koristi Internet tro$enjem sa glavnog racuna prema standardnim tarifama koje je IPKO objavio ili
kupovinom nekog od drugih dostupnih Internet paketa.
Clan 6. — Kori$¢enje usluge i obaveze izmedu IPKO-a i Korisnika
6.11PKO ¢e Korisniku pruziti uslugu visokog kvaliteta, savesno i u skladu sa tehnickim moguénostima i ugovorenim uslovima.
6.1.2 IPKO ¢e redovno pratiti i meriti iskori§¢enost mreznih kapaciteta i, u odredenim segmentima, dinamicki izbegavati eventualno preopterec¢ivanje saobracaja. Za segmente
u kojima nije moguce realizovati dinami¢ki metod raspodele opterecenja, IPKO ¢e primeniti interne procedure za optimizaciju resursa u ovim segmentima. Primena ovih metoda
i internih procedura od strane IPKO-a ¢e imati pozitivan efekat na povecanje kvaliteta usluge. NajniZi nivo
kvaliteta usluge koja se pruza Korisniku zasniva se na Pravilniku o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim zastitnim merama za krajne korisnike
elektronskih komunikacionih usluga koje je odobrio RAEPK.
6.1.3 Obavestavanjem Korisnika unapred, IPKO zadrzava pravo da prekine pruZanje usluge iz razloga odrzavanja, unapredenja, modernizacije ili optimizacije mreze. Ovi
prekidi mogu trajati onoliko koliko je potrebno da se radovi zavrse.
6.1.4. IPKO ¢e popravljati prepreke u skladu sa Uredbom o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim zastitnim merama za krajnje korisnike elektronskih
komunikacionih usluga koje je odobrio RAEPK i pozivajuéi se na uslove i nivo usluga prijavljenih merenjima koje je izvrsio RAEPK, ne iskljucujuéi usluge pomo¢i.
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6.1.5 Korisnik ¢e, u zavisnosti od paketa koji odabere, imati ogranicenje mese¢nih troskova, odnosno kako je definisano u Ugovoru o pretplati, dok ¢e za finansijsko ogranicenje
van paketa (pay- as- you- go) dobiti poruku s obavestenjem od IPKO-a, u sluéaju kada kreditni limit dostigne iznos od 20 evra. Korisnik moze da zahteva promenu ovog
finansijskog limita, prateci procedure definisane na slede¢i nacin;
6.1.5.1 Korisnici ¢e mo¢i da povecaju pocetni limit u skladu sa Paketom, pozivanjem koda *889#. Korisnik moze da poveca limit za jedan ceo iznos pocetnog limita za
odgovarajuéi paket. Potvrda za povecanje limita se vr$i putem *889*1#, iznos limita se moze povecati do 3 puta u toku doti¢nog meseca.
6.1.6 U skladu sa ovim uslovima, IPKO nece biti odgovoran za bilo kakav prekid ili slabljenje usluge mobilne telefonije za privatne korisnike sa ugovorom (postpejd), ili za
bilo koji kvar na mrezi, uzrokovan prirodnim katastrofama, ili bilo kojom okolnos¢u van IPKO-ove kontrole, koju ne moze da predvidi i spreciti (visa sila). U slucaju velikih
kvarova na mreZzama, IPKO ¢e preduzeti sve moguce korake da popravi ove kvarove $to je pre moguce, postujuéi listu prioriteta iz ¢lana 16.1 Uredbe br. Prot. 009/B/16 RAEPK-
a.
6.1.7 Ni u kom slu¢aju, IPKO se nece smatrati odgovornim za indirektnu Stetu, ili gubitak prihoda, prouzrokovanu Korisniku.
6.1.8 Korisnik je duzan da koristi uslugu mobilne telefonije za privatne korisnike sa mese¢nom naplatom (postpejd) uz mese¢ne pakete sa telefonom, u punom skladu sa
sporazumom o kojem je re¢. Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli koris¢enje Usluga u bilo koje zabranjene, neprikladne, nezakonite, $tetne, neovlascene, klevetnicke
ili obmanjujuce svrhe ili da izazove bilo kakvu povredu, uvredu ili uznemiravanje bilo koje osobe ili da Salje nezeljene komercijalne poruke nekom licu.
6.1.9 Korisnik je duzan da koristi usluge u skladu sa Ugovorom i zakonima na snazi, u suprotnom IPKO ima pravo da saraduje sa nadleznim pravnim organima i, u zavisnosti
od stepena zloupotrebe, IPKO ima pravo da preduzme slede¢e mere:
i da upozori Korisnika da koristi uslugu u skladu sa Ugovorom;
ii. da automatski obustavi ili otkaze uslugu koju pruza IPKO, bez ikakve odgovornosti za nadoknadu korisnika i kao rezultat toga da trazi nadoknadu Stete koju je
pretrpeo zloupotrebom koju je izvrSio Korisnik.
6.1.10 U slu¢aju da IPKO otkaZe ugovor sa Korisnikom iz gore navedenih razloga, ovaj poslednji je odgovoran za ispunjavanje svih preostalih finansijskih obaveza prema
IPKO-u.
6.1.11 U slucaju obustave broja zbog neplacanja racuna od strane Korisnika, broj ¢e aktivirati IPKO.
6.1.12 U slucaju aktiviranja istog broja, Korisnik je duzan da plati broj prema trenutnoj ceni koju je odredio IPKO.
6.1.13 Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli kori§¢enje Usluga, koje ¢e prouzrokovati redovan kvar mreze ili kvaliteta Usluga, slabljenje ili prekid ili ometanje
integriteta ili bezbednosti bilo koje telekomunikacione mreze ili sistema.
6.1.14 Korisniku nije dozvoljeno da preprodaje bilo koji proizvod ili uslugu koju pruza IPKO osim u slu¢ajevima kada postoji pismena saglasnost sa posebnim ugovorom sa
IPKO-om. Kori¢enje [IPKO-ovih proizvoda i usluga je jasno ograni¢eno na Korisnika ¢ije se ime pojavljuje u Ugovoru. Pogodnosti, prava i obaveze koje je korisnik prihvatio
ovim ugovorom ne mogu se preneti na tre¢u stranu bez pismenog odobrenja IPKO-a.
6.1.15 Korisnik je duzan da plati sva placanja i obaveze u skladu sa Ugovorom.
6.1.16 Korisnik mora odmah da obavesti IPKO o moguc¢im problemima sa uslugama ili proizvodima koje koristi.
6.1.17 Korisnik mora da pruzi ta¢ne liéne podatke kada to zahteva IPKO. O svakoj promeni ovih informacija, Korisnik mora da obavesti [IPKO u roku od deset (10) dana od
dana promene.
6.2 VaZenje SIM kartice
6.2.1 Period vazenja broja zavisi od trajanja Ugovora sa mese¢nim obra¢unom, odnosno, sve dok Korisnik koristi meseénu postpaid pretplatu mobilne telefonije, vazenje broja
¢e se produziti za taj period. U slu¢ajevima kada se Ugovor sa mese¢nim obraéunom raskine, broj mora da se vrati pretplatnickom servisu kako bi ga korisnik koristio, kao i da
bi se odrzalo vaZenje mese¢nim dopunama, definisanim na internet stranici: https://www.ipko.com/privat/telefonia-mobile/informata-shtese/klient-i-ri/ u suprotnom ¢e broj biti
ukinut i preprodat.
6.2.2 Vazenje broja zavisi od iznosa kredita kojim se Korisnik odlu¢i da dopuni telefonski racun i primenjuje se od momenta dopune. Rok vazenja, koji Korisnik odreduje
odabranom dopunom, ozna¢ava vreme tokom kojeg Korisnik moze da ga koristi sa svim uslugama mobilne telefonije, dok po isteku navedenog vremena, na primer, 10 dana,
20 dana, 30 dana i drugo, u narednih 14 dana Korisnik moze da prima samo pozive, a ukoliko tokom ovih 14 dana Korisnik ne dopuni telefon, broj se iskljucuje.
6.2.3. U sluéaju da Korisnik dopunjava kreditnim transferom, tada kreditni transfer ne uzrokuje produzenje vazenja njegovog broja.
6.3. Aktivacija SIM/eSIM Kartice, promena Korisnika/prodaja/qubitak SIM kartice i krada
6.3.1 Korisnik mora da aktivira uslugu mobilne telefonije najkasnije u roku od jedne (1) godine od kupovine/registracije kartice. Aktivacija usluge vr§i se prvim pozivanjem sa
SIM/eSIM kartice. Nakon isteka jednogodisnjeg roka, IPKO ¢e blokirati i preprodati broj korisnika.
6.3.2 Digitalna eSIM kartica se moze aktivirati putem razli¢itih kanala ukljudujuéi aktivaciju putem interneta gde ¢e biti dostupan aktivacioni kod/QR kod krajnjem korisniku
na internetu ili na njegovoj/njenoj e-mail adresi. Aktivacioni QR kod je jedinstven i moZe se iskoristiti samo jednom. Nakon §to ga takode skenirate i instalirate na svoj uredaj,
niko drugi ne moze da ga koristi. Nakon skeniranja QR koda sa uredajem (eSIM kompatibilnim uredajem) i unosa PIN/PUK koda, profil eSIM ¢e biti automatski instaliran na
pametnom uredaju krajnjeg korisnika i registrovan na mobilnoj mrezi.
6.3.3 Korisnik moze da promeni svoj eSIM profil sa svog uredaja, zadrzavajuéi isti broj i isti paket/tarifni plan. U ovom sluéaju je obavezno da krajnji korisnik prvo izbrise
eSIM profil sa starog uredaja, a zatim zatrazi novi eSIM profil/QR kod i da ovaj novi QR kod skenira na novom uredaju.
6.3.4 Krajnji korisnik moze da izbriSe eSIM profil sa Uredaja (npr. ako krajnji korisnik Zeli da proda svoj Uredaj).
6.3.5 Promena eSIM profila od strane korisnika nece otkazati ugovornu duznost obaveza koje proizilaze iz koris¢enja eSIM-a, budu¢i da korisnici u tom slu¢aju vise nece moéi
da ga koriste na tom uredaju dok Korisnik:
i) ne preuzme eSIM profil na novi uredaj
ii) krajnji korisnik ponovo ne aktivira standardnu SIM karticu. U konkretnom sluéaju, postojec¢i eSIM korisnici, da bi dobili novi eSIM, moraju da posete neku od IPKO-ovih
prodavnica. IPKO ¢e primeniti dodatne naknade.
6.3.6 Fizicka SIM Kkartica je kartica koja sadrzi kod koji omoguc¢ava povezivanje na mrezu i identifikaciju korisnika. SIM kartica omogucava zastitu Korisnika putem PIN koda
(Personal Identification Number). Kada se kod neuspesno unese tri puta zaredom, nalog se privremeno blokira. SIM kartica se moZze otkljucati pomocu ukucavanja PUK koda
(Personal Unblocking Key).
6.3.7 Korisnik je odgovoran za SIM/eSIM Kkarticu, odnosno broj registrovan na njegovo ime u slu¢aju bilo kakve zloupotrebe, sve dok je registrovan na njegovo ime.
6.3.8. Korisnik je duzan da obavesti IPKO u sluéaju prodaje/otudenja SIM/eSIM Kkartice, nakon obavestenja IPKO (e registrovati novog korisnika.
6.3.9 U slucaju gubitka SIM/eSIM Kkartice ili sumnje na njenu kradu, Korisnik je duzan da odmah obavesti IPKO. IPKO ¢e nakon verifikacije korisnika, privremeno obustaviti
uslugu.
6.4. Obustava i otkazivanje usluga
6.4.1 IPKO moze, bez prethodnog obavestenja, da otkaze usluge Korisniku iz bilo kog osnovanog razloga, ukljuc¢ujuéi, a ne ogranic¢avajuci se na:
i. kada Korisnik ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz Sporazuma (a posebno obaveze korisnika definisane u ovom dokumentu) ili bilo kog zakona;
ii. kada Korisnik pruzi IPKO-u falsifikovane, neta¢ne informacije ili ne obavesti IPKO o bilo kojoj sli¢noj promeni, kao §to se zahteva ¢lanom 6. ovih Uslova; i
iii. u slucaju vrienja bilo kakve aktivnosti obmanjivanja od strane Korisnika.
6.4.2 IPKO moze, uz prethodno obavestenje, da obustavi usluge Korisniku u celini ili delimi¢no u slu¢aju da Korisnik ne ispuni svoje obaveze prema IPKO-u na vreme kako je
definisano u ovim opstim uslovima.
6.4.3 U slucaju neplacanja racuna od strane Korisnika, IPKO ¢e primeniti dole mere navedene. Pored njih, Korisnik je duzan da nadoknadi vrednost telefona.

o  Obavestenje putem e-poste;
Obavestavanje putem SMS-a;
Poziv iz IPKO-a;
Blokiranje poziva u romingu;
Blokiranje odlaznih poziva;
Obustava (blokiranje odlaznih i dolaznih poziva);
deaktiviranje/prekid usluge; i
Slanje predmeta radi naknade duga prema IPKO-u privatnom izvrsitelju/sudu. U ovom slu¢aju, IPKO ¢e primeniti zateznu kamatu u skladu sa vaze¢im zakonima na
Kosovu.
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6.4.4 Ukoliko Korisnik ne postuje rok za placanje rauna, IPKO zadrzava pravo da obustavi uslugu o kojoj je re¢. U slucaju obustave usluge, Korisnik je duzan da plati cenu
ponovnog instaliranja obustavljenog prikljucka, na osnovu cena definisanih ugovorom, ponudama i IPKO-ovim broSurama.

6.4.5 U slucaju da nakon obustave, Korisnik ne plati raéune, IPKO zadrzava pravo da otkaze uslugu i deaktivira/ukine broj, kao i da pokrene pravni postupak za eventualnu
naknadu prema IPKO-u.

Clan 7. Zaitita podataka, privatnost IPKO-ovih korisnika, saradnja sa organima reda i hitnim sluzbama.

7.1 Zastita podataka, privatnost IPKO-ovih korisnika. IPKO u punom skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka obraduje li¢ne podatke korisnika njegovih elektronskih
komunikacionih usluga, koji uklju¢uju ime, prezime, liéni broj, adresu, broj fiksnog telefona, broj mobilnog telefona, e-mail adresu. - Korisnik se moze informisati o
procedurama ¢uvanja i obrade li¢nih podataka na zvani¢noj IPKO-0voj internet stranici https://www.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-telecommunications-lic/. Korisnik
takode moze podneti bilo koji zahtev ili pismenu Zalbu u vezi sa kori$¢enjem podataka, na mejl adresu dpo@ipko.com.

7.2 Saradnja sa organima reda. Korisnik snosi punu odgovornost za informacije, odnosno sadrzaj podataka koje prenosi i daje tre¢im licima preko IPKO-ove internet mreze.
IPKO ne snosi nikakvu odgovornost za ovaj sadrzaj, kao ni za podatke koje Korisnik dobija od tre¢ih lica, preko IPKO-ove mreze. U skladu sa zakonima koji su na snazi na
Kosovu, IPKO ¢e saradivati sa organima reda prema zahtevima koje ¢e ti organi imati u vezi sa uslugom o kojoj je re¢ koju koristi Korisnik.

7.3 Hitne sluzbe. Hitne sluzbe dostupne su Korisniku pripejd korisniku usluga mobilne telefonije, u bilo kom trenutku, bez ikakvih ograni¢enja u pogledu stanja na racunu
Korisnika. Usluga hitne pomoc¢i je obezbedena na broj hitne pomo¢i 112. Za svaku promenu u pristupu hitnim sluzbama potrosaci ¢e biti unapred obavesteni. Usluge informisanja
o lokaciji pozivaoca za potrebe Urgentnog centra mogu se pruzati samo korisnicima mobilne telefonije, koji sadrze samo lokaciju ¢elije sa koje je korisnik inicirao poziv.
Clan 8. ReSavanje sporova

8.1 IPKO ¢e pruzati podrsku korisniku telefonom sedam (7) dana u nedelji dvadeset Cetiri (24) sata dnevno na brojeve telefona +383 (0)49 700 700 i +383 (0) 38 700 700.
Korisnik takode moZe podneti bilo koji zahtev ili Zzalbu u pisanoj formi na zvani¢nu mejl adresu info@ipko.com, ili u IPKO-ovim prodavnicama.

8.2 Zalbe ili prigovore na radun Korisnik mora dostaviti IPKO-u najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana nakon njihovog prijema, dok se ostale reklamacije moraju podneti
najkasnije 30 (trideset) dana od postupanja pruzaoca usluga ili uklanjanja radnje.

8.3 U slucaju prekida usluge u trajanju od najmanje dvanaest (12) sati, IPKO ¢e nadoknaditi Korisniku dvadeset Cetiri (24) sata usluge za svaki izgubljeni period od 12 sati.
Nadoknada se moze izvrsiti u vidu refundacije ili produzenjem vazenja u zavisnosti od vrste usluge ili paketa.

8.4 U slucaju da Strane ne uspeju da rese problem Korisnika u skladu sa procedurama opisanim u ovom ¢lanu, tada Korisnik moze pokrenuti postupak reSavanja sporova,
ukljucujuéi i podnosenje Zalbe u skladu sa procedurama i pravilima reSavanja sporova, propisanim u ¢lanu 84. Zakona o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109 i ¢lanom
29. Uredbe br. 61 o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim zatitnim merama za krajnje korisnike elektronskih komunikacionih usluga.

Clan 9. Via sila

9.1 Nijedna strana nije odgovorna za neispunjavanje obaveza uzrokovanih ili proisteklim iz viSe sile koja uklju¢uje dogadaje koji su nepredvidivi, neodekivani, neodoljivi i van
kontrole strana, kao Sto su teske i ekstremne vremenske prilike, poplave, kliziste, zemljotres, oluja, grom, pozar, teroristicki akt, rat (sa ili bez objave rata), pandemija, nemiri,
eksplozija, radnicki $trajk ili protest, gradanski nemiri, sabotaza, eksproprijacija od strane vlade ili drugi akti ili bilo koji dogadaj koji je van razumne kontrole relevantne stranke.
IPKO nije odgovoran za neispunjavanje obaveza u sluéaju:

i. Odbijanja ili kasnjenja trece strane da IPKO-u obezbedi telekomunikacione usluge i u slu¢aju kada ne postoji druga alternativna usluga po razumnoj ceni; ili

ii. je IPKO ometen ograni¢enjima pravne prirode ili od strane RAEPK-a da nudi odredenu uslugu.

Clan 10. Zakon na snazi

Ovaj sporazum ¢e se rukovoditi i tumaciti u skladu sa vaze¢im zakonima na Kosovu.

Clan 11. Zavr§ne odredbe

11.1 U slu€aju da je bilo koja odredba u ovim Opstim uslovima pretplate nezakonita ili neprimenljiva, ista ¢e biti uklonjena, dok ¢e preostale odredbe ostati na snazi i IPKO ¢ée
pravovremeno naci zamenu.

12.2 U sluéaju da je bilo koja odredba u ovim Uslovima pretplate u suprotnosti sa bilo kojom odredbom u Ugovoru o pretplati, koja regulie uslove za koris¢enje odredenih
usluga, odredbe u Ugovoru o pretplati ¢e imati prednost.

12.3 U slucaju zaklju¢ivanja Ugovora na daljinu, Ugovor ée biti stavljen na raspolaganje Korisniku preko stabilnih sredstava komunikacije (aplikacija, e-posta, zvani¢na IPKO-
ova internet stranica i dr.) i njegovi uslovi ¢e biti prihvacen putem istog sredstva. U ovom slucaju, potpisivanje ugovora od obe strane nece biti potrebno.
12.4 U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, samo Korisnici koji su sklopili ugovor na daljinu mo¢i ¢e da ga raskinu  putem istog ili sli¢cnog medija komunikacije kao i onaj

koji je kori¢en za sklapanje Ugovora.

IPKO Korisnik

[Ime i prezime] [Datim] [Ime i prezime] [Datum]

Mesto Datum Mesto Datum
Potpis Potpis
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