USLOVI PRETPLATE NA FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE USLUGE, SA PREPLATOM ZA PRIVATNE KORISNIKE,
KOJE NUDI IPKO TELECOMMUNICATIONS SH.P.K (u daljem tekstu ,,Uslovi pretplate)

Clan 1 - SadrZaj uslova pretplate

1.1. Ovi Uslovi Pretplate, Pretplatnicki Ugovor potpisan izmedu Korisnika i IPKO-a, odgovaraju¢i Dodaci, lista cena objavljena na

glavnom ugovoru, kao i SaZetak Ugovora ¢ine Ugovor u celini izmedu IPKO-a i Pretplatnika za pretplatu na fiksne telekomunikacione

usluge koje nudi IPKO Telecommunications LLC (u daljem tekstu "IPKQ").

1.2. Ovaj Ugovor, nadin i uslovi za pruZanje telekomunikacionih usluga sa pretplathom naplatom za subjekte koje nudi IPKO, uredivace

se Zakonom o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109, primenjivim propisima za pruZanje usluga elektronskih komunikacija, na

Kosovu odobrenim od Stru¢nog regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge na Kosovu (u daljem tekstu "ARKEP");

od Uredbom o Distribuciji Provajdera audio i audiovizuelnih medijskih usluga, odobrenom od Nezavisna komisije za medije (u daljem

tekstu "NKM™"), kao i drugim primenjivim zakonima za usluge koje nudi IPKO.

prostorija IPKO-a ili na daljinu, kako je dalje definisano u slede¢em stavu. Nacin zakljuéivanja ugovora takode namece isti nadin raskida

istog.
Clan 2. Definicije
wSporazum“ oznacava ceo ugovorni odnos izmedu Korisnika i IPKO-a za koriscenje fiksne/usluge/usluga/e koje je izabrao/ugovarao

Korisnik, koji se sastoji od relevantnih dodataka, cenovnik definisanog u glavnom ugovoru.

"Ugovor o Pretplati" je dokument koji potpisuju strane i sadrzi osnovne obvezujuce obveze na koje su se strane sporazumjele.
"Ugovor na Daljinu" je svaki ugovor sklopljen izmedu IPKO-a i Korisnika, prema organiziranom sustavu prodaje ili usluga na daljinu,
bez fiziCke prisutnosti strana u isto vrijeme, s ekskluzivnom uporabom jednog ili viSe sredstava daljinskog komuniciranja sve do trenutka
sklapanja ugovora, ukljucujuéi i taj trenutak kao $to su: teleprodaja, aplikacija, e-mail, web stranica interneta ili bilo koji drugi stalni
komunikacijski medij: SMS, aplikacija ili internetski racun.

"Ugovor izvan poslovnog objekta" je svaki ugovor sklopljen izmedu IPKO-a i Korisnika s fizickom prisutno$¢u na mjestu koje nije
poslovni objekt IPKO-a ili putem sredstva daljinskog komuniciranja, odmah nakon $to je Korisnik osobno i individualno adresiran na
mjestu koje nije poslovni objekt IPKO-a, u fizi¢koj prisutnosti IPKO-a i Korisnika. U slu€aju sklapanja ugovora na daljinu ili izvan
poslovnog objekta, putem elektronikih sredstava ili koriStenjem elektronickog potpisa, taj proces ¢e se provesti u skladu s vaze¢im
zakonodavstvom.

"Datum stupanja na snagu" je datum/vrijeme u kojem je Ugovor potpisan.

"Aktivacija/Datum pustanja u rad usluge” je vrijeme od kojeg Korisnik ima pristup i moze koristiti odabranu uslugu i/ili proizvod.
"Privremena obustava" je stanje u kojem Korisnik nema pristup uslugama privremeno, dok usluga jo$ nije otkazana.

"Otkazivanje" je stanje u kojem su sve usluge koje je Korisnik koristio otkazane i ne mogu se koristiti bez ponovne pretplate.
"Korisnik Usluga" je fizi¢ka osoba koja je pretplacena na jedan ili viSe proizvoda i usluga koje nudi IPKO, i koja izri¢ito prihvaca Uvjete
koristenja IPKO-a.

"Korisnik s mjeseénom naplatom" je Korisnik koji je odabrao na¢in mjesecne naplate za usluge koje koristi. Korisniku s mjese¢nom
naplatom se svaki mjesec fakturira fiksni mjese¢ni iznos od strane IPKO-a u skladu s cjenovnikom tarifnog plana, kao i drugih usluga
koje nudi IPKO, a koje je Korisnik kupio tijekom mjeseca.

"Fiksna mreZa" je povezana infrastruktura uredaja i linija izgradena za prijenos informacija, poput zvuka i podataka, s jednog mjesta na
drugo, prostor u kojem su povezani uredaji, s ili bez Zica, koji omogucuju pruzanje fiksnih telekomunikacijskih usluga.

"Fiksne usluge" su telekomunikacijske usluge koje nudi IPKO putem fiksne lokalne mreze i ukljucuju usluge interneta, digitalne
televizije (od sada pa nadalje nazivane "DTV") i fiksne telefonske usluge. "Uredaji" su instrumenti potrebni za obavljanje ili pruzanje
usluge. Omogucavaju izvrSenje zadataka putem mehanickih prednosti ili pruzaju moguénost koja ne bi bila mogu¢a Pothvatanje
Korisniku usluge na prirodan nacin.

"Modem" je uredaj koji omoguéuje povezivanje racunala s IPKO mrezom i od tamo usmjerava vezu na internet. "Rezervacija ili Digitalni
prijemnik" je uredaj koji omogucava primanje signala digitalne televizije.

"Pametna kartica (Smart Card)" je kartica koja se umece u digitalni prijemnik i bez koje se ne mogu otvoriti paketi s TV kanalima.
"Modul" je uredaj koji zamjenjuje digitalni prijemnik i pametnu karticu kao jedan uredaj koji prenosi digitalni signal koji se zatim
prikazuje na televizoru.

»LAN“(MreZa lokalne mreZe)" je lokalna mreza koja povezuje racunala i druge uredaje u malom fizickom podrucju, poput ureda, zgrade

ili druge bliske okoline.

"Instalacijska naknada" je cijena koju ¢e IPKO primijeniti za instaliranje usluge s obzirom na sklapanje Ugovora za instaliranje uredaja
na adresi korisnikovog prebivalista.

»Usluga "IPKO TV" je inovativna usluga koju nudi IPKO putem tehnologije OTT, koja omoguéuje gledanje televizijskih kanala putem
internetski povezane mreze. Ova platforma je dostupna na pametnim televizor ima, pametnim telefonima, tabletima i/ili drugim novim
tehnoloskim oblicima.
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»Minimalna brzina (Garantirana brzina“) - je najniZa brzina koju pruzatelj internetskog pristupa mora uvijek pruziti korisniku u
skladu s ugovorom, kada su posebne usluge iskljucene.

»,Maksimalna brzina“ - je brzina koju krajnji korisnik moze primiti najmanje jednom u odredenom vremenskom razdoblju (npr.
najmanje jednom dnevno). ISP nije tehnicki obavezan ograniciti brzinu na maksimalnu brzinu odredenu u ugovoru.

»Oglasena brzina“ - je brzina prijenosa podataka koju oglasava pruzatelj internetskog pristupa u marketinskim komunikacijama,
ukljucujuéi oglasavanje i marketing povezan s promoviranjem ponuda internetskog pristupa. U slucaju da su brzine ukljuéene u
marketinsku ponudu pruzatelja internetskog pristupa, oglasena brzina mora biti specificirana u objavljenim informacijama i u ugovoru
za svaku ponudu.

»Brzina obi¢no dostupna® - je brzina koju korisnik predvida da ¢e posti¢i ve¢inu vremena tijekom pristupa usluzi.

"Satni vrhunci*“" - je vrijeme maksimalne statisticke optere¢enosti na fiksnoj mrezi, koje traje odredeno neprekidno vremensko razdoblje
tijekom dana.

»Pruzatelji audiovizualnog sadrzaja“ - Licencirani pruzatelj koji nudi usluge audiovizualnih medija i osigurava prava na retransmisiju
razli¢itih sadrzaja za trece strane/distributere

Clan 3 - Cene, tarife i nacin placanja

3.1 Da bi koristio predmetnu uslugu, Korisnik je duzan da je unapred plati, aktivirajuci odgovarajuci paket za odredeni period aktivacije.
3.2 IPKO-ove naknade, cene pretplate i modaliteti prijave bice uklju¢eni u glavni ugovor, relevantne dodatke i/ili na www.ipko.com .
3.3 IPKO ce fakturisati placanja u evrima i Korisnik ¢e moci da izvr§ava obaveze u evrima. Sve cene su u neto iznosu. Cene ¢e odraZavati
porez na dodatu vrednost (PDV), osim za organe koji su izuzeti na osnovu zakona na snazi na Kosovu. Dodatne troskove, bankovnu
proviziju i sl. mora platiti Korisnik.

3.4 Ukoliko Korisnik ima jo$ dana od aktivnog paketa i zeli da aktivira drugi paket (razli¢it od trenutnog aktivnog paketa), tada Korisnik
gubi preostale dane i odmah aktivira zeljeni paket.

Clan 4 - Trajanje, Obnova, Uslovi za raskid Ugovora

4.1 Ugovor izmedu Korisnika i IPKO stupa na snagu nakon potpisivanja Ugovora od strane korisnika i trajace sve dok Korisnik unapred
plati telekomunikacione usluge definisane u Glavnom ugovoru.

4.2 U sluéaju da Korisnik odlu¢i da prestane da koristi uslugu pre isteka roka trajanja paketa, tada ce se gubiti bilo kakvo stanje na nalogu
Korisnika.

4.3 Ukoliko Korisnik ne dopuni nalog novim paketom u roku od 3 meseca, ugovor ce se smatrati raskinutim i Korisnik je duzan da vrati
opremu dostupnu za kori§cenje usluge u jednu od IPKO prodavnica, u skladu sa ovim Uslovima. Dok, u slu¢aju da Korisnik pripada
paketu ,,Dijaspora“ i ne dopuni racun istim paketom — Dijaspora, u roku od 12 meseci, smatrace se da je Ugovor raskinut i Korisnik je u
obavezi da vrati opremu na raspolaganju za kori§cenje usluge, u jednoj od prodavnica IPKO-a, u skladu sa ovim Uslovima. Povrat opreme
mora se izvrSiti najkasnije u roku od 5 (pet) dana od dana raskida Ugovora. Isporu¢ena oprema mora biti u dobrom stanju. U suprotnom,
Korisnik je duzan da plati njihovu vrednost, po ceni utvrdenoj na glavnom ugovoru u trenutku raskida Ugovora.

Napomena: Dopuna racuna za pakete za dijasporu se moze primeniti samo sa paketima istog tipa.

4.4 Korisnik ce biti blagovremeno obavesten o svim predloZenim izmenama uslova Ugovora najkasnije trideset (30) pre stupanja na
snagu ovih izmena. U slucaju neslaganja sa promenom uslova Ugovora, Korisnik ima pravo da raskine Ugovor, bez kaznjavanja.

4.5 Prekid Ugovora od strane Korisnika usled promene uslova od strane IPKO-a ili loSeg funkcionisanja usluge

4.5.1 IPKO ¢e na vreme informisati Korisnika o svim predlozenim izmenama i dopunama u ugovornim uslovima, ne kasnije od trideset
(30) dana pre stupanja na snagu tih promena. U slucaju neslaganja sa izmenama ugovornih uslova, Korisnik ima pravo da raskine Ugovor,
bez obaveze placanja za preostale mesece. Pravo na raskid ugovora moze se ostvariti u roku od dva (2) meseca nakon takvog obavestenja.
4.5.2 U slucaju neadekvatnog funkcionisanja internet usluge, Korisnik je duzan da podnese prituzbu IPKO-u zbog neadekvatnog
funkcionisanja usluge, i ako IPKO, u roku od petnaest (15) dana ne reSi nesaglasnost izmedu stvarne performanse i nivoa kvaliteta
odredenog u Ugovoru, Korisnik ima pravo da podnese prituzbu ARKEP-u. Ako ARKEP, nakon profesionalne procene krajnjeg uredaja,
potvrdi postojanje nesaglasnosti, tada krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora, bez kazne za preostale mesece.

4.5.3 Korisnik prihvata da IPKO, za uslugu Digitalne Televizije, nije odgovoran za bilo kakav prekid, gubitak ili lo$ kvalitet usluge iz
razloga koji nisu u nadleznosti IPKO, vec¢ su izazvani od strane trecih strana. U takvim slucajevima, korisnik prihvata da IPKO ne
garantuje da Ce lista kanala ostati nepromenjena tokom trajanja ugovora. Odredeni kanali mogu biti predmet ponovnog pregovaranja ili

uklanjanja sa platforme, kako je precizirano u listi kanala.

4.5.4 Uklanjanje kanala odlukom SKM -a, kada njihov sadrZaj nije u skladu sa ustavnim poretkom i nacionalnom bezbedno$¢u, ne
predstavlja osnovu za raskid ugovora od strane korisnika. 4.6 U slucaju raskida ovog Ugovora tokom obavezne pocetne
periode, kao rezultat okolnosti opisanih u prethodna dva pasusa, odnosno zbog loseg funkcionisanja internet usluge, ili jednostrane
promene uslova Ugovora od strane IPKO-a, i ako jedna od ovih dve okolnosti potvrdi regulatorno telo u Kosovu, posebnom odlukom,
Korisnik nece biti naplacen za preostale mesece obavezne periode, ali ¢e biti duzan da nadoknadi IPKO-u vrednost razlike izmedu
standardne cene Paketa i umanjene (promotivne) cene za koris¢ene mesece usluge, kao i cenu instalacije, obe ove vrednosti odredene u
Ugovoru o pretplati. Ova obaveza vazi i u sluc¢aju raskida Ugovora od strane Korisnika, ako ovaj promeni lokaciju stanovanja, a IPKO
ne nudi infrastrukturu na novoj lokaciji.

4.7. Raskid sporazuma od strane IPKO

4.7.1 TPKO moZe ograniciti kori§Cenje nekih ili svih usluga Korisnika, sa izuzetkom poziva na brojeve za hitne slucajeve, ili moze
raskinuti ugovor ako smatra hitnim i neophodnim, u slucaju da:
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http://www.ipko.com/

a) Korisnik koristi mrezu/usluge za nezakonite aktivnosti b) Korisnik ometa funkcionalnost mreze; ¢) Korisnik pokusava da razbije
sisteme bezbednosti mreze; d) korisnik i/ili njegov uredaj ne prestaju da izazivaju tehnicke ili druge probleme; d) Korisnik ugrozava
tehnicko-tehnolosko jedinstvo telekomunikacione mreZe povezivanjem neodgovarajuce komunikacione opreme i f) korisnik ugrozava
medusobnu povezanost telekomunikacionih mreza, opreme i usluga;

4.8 U svakom slucaju raskida ovog Ugovora, bilo od strane Korisnika ili IPKO-a, Korisnik je duzan da plati sve finansijske obaveze
prema IPKO-u, u okviru rokova odredenih u racunima koje izdaje IPKO, u protivnom, potonji ¢e pokrenuti pravne postupke za naplatu
duga.

4.9 IPKO zadrzava pravo da prekine uslugu u slucaju krSenja od strane Korisnika ovih Uslova Pretplate i/ili Ugovora o Pretplati. U
slucaju ozbiljnih prekrsaja, IPKO zadrzava pravo da preduzme pravne mere protiv Korisnika, u skladu sa vaze¢im zakonima.

4.10 Korisnik moze raskinuti ugovor, putem pisane obavestenosti i bez navodenja razloga, u radnom danu, u okviru zvani¢nog radnog
vremena 08:00-16:00. Zahtev ¢e takode biti procesuiran u radnom danu, tokom radnog vremena 08:00-16:00. Ugovor ¢e biti raskinut u
skladu sa osnovnim uslovima pruzanja usluge, opisanim u Ugovoru o Pretplati. IPKO ¢e prekinuti uslugu §to je pre tehnicki moguce i
potvrditi to pismeno Korisniku, koji je obavezan da ispuni sve svoje obaveze prema IPKO-u.

Clan 5 - Pristup pruZenoj usluzi i kvalitet usluge

5.1 Za potrebe potpisivanja Ugovora o pretplati i prate¢ih dokumenata, radi pretplate na usluge telekomunikacije koje pruza IPKO
korisnicima privatnih pretplata sa mjesecnom naplatom, korisnik mora posjedovati validan identifikacioni dokument radi provjere li¢nih
podataka. U slu¢aju da se u ime korisnika pojavljuje ovlaséena osoba, ista mora posjedovati ovlaséenje kao i validan identifikacioni
dokument.

5.2 Pristup usluzi, izmedu ostalog, omogucen je uredajima koji omoguéuju pruzanje ove usluge, koji se sastoje od modema. Isti su
vlasni$tvo IPKO-a i korisniku se daju na koristenje tokom trajanja ugovora. U slu¢aju prekida ugovora, korisnik je duzan vratiti ga, ne
kasnije od 5 (pet) dana, inace je duzan nadoknaditi njihovu vrijednost, odredenu u Ugovoru o Pretplati.

5.3Pretplatnicima koji ve¢ koriste usluge interneta ili fiksne telefonije IPKO je obavezan da ponudi uslugu Digitalne Kabl Televizije,
najkasnije do jednog radnog dana od trenutka kada Korisnik potpise Ugovor za kori§¢enje Digitalne Kabl Televizije. Novim korisnicima
koji nisu pretplaceni na uslugu Interneta ili fiksne Telefonije u trenutku potpisivanja Ugovora za uslugu Digitalne Kabl Televizije, usluga
¢e biti ponudena nakon $to se obavi neophodna instalacija, najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana potpisivanja ovog Ugovora.
5.4 Minimalna brzina, standardna dostupna brzina kao i maksimalna brzina preuzimanja i otpremanja zavise¢i od kapaciteta/paketa koje
korisnik ima na raspolaganju, varirace kako slijedi:

5.4.1 Tabela u nastavku prikazuje brzine interneta za pakete sa mese¢nim fakturisanjem samo za internet i/ili kombinovane
usluge:

Preplatni Paket Brzina preuzimanja (Do) Brzina otpremanja (Do)
P Max_ | Min (40%) | Standardna (70%) | Max ] Min (40%) | Standardna (70%)
PAKO DIASPORA 300 Mbps | 120 Mbps 210 Mbps 50 Mbps | 20 Mbps 35 Mbps
DUO ULTRA 200 Mbps | 80 Mbps 140 Mbps 40 Mbps | 16 Mbps 28 Mbps
DUO BASIC 100 Mbps | 40 Mbps 70 Mbps 20 Mbps | 8 Mbps 14 Mbps
PAKO START - 1M & 6M 20 Mbps 8 Mbps 14 Mbps 4 Mbps 1.6 Mbps 2.8 Mbps
ZQKO STANDARD - 1M & 60 Mbps 24 Mbps 42 Mbps 12 Mbps | 4.8 Mbps 8.4 Mbps
PAKO ELITE - 1M & 6M 100 Mbps | 40 Mbps 70 Mbps 20 Mbps 8 Mbps 14 Mbps

5.5. Prihvatanje opisanih brzina zavisi od mnogih faktora, kao §to su broj uredaja koji su povezani sa krajnjim uredajem IPKO-a, lokacija
Korisnika, aplikacije koje su preuzete na uredaju Korisnika, njihova konfiguracija, gustina saobracaja na odredenoj lokaciji, itd. Shodno
tome, brzine opisane gore ¢e biti obezbedene do uredaja IPKO-a (modema), i [IPKO ne moze kontrolisati uredaje Korisnika koje isti
koristi za pristup usluzi.

5.6. Obavestavajué¢i Korisnika unapred, IPKO zadrzava pravo da prekine pruzanje usluge iz razloga odrzavanja, unapredenja,
modernizacije ili optimizacije mreze. Ovi prekidi mogu trajati koliko god je potrebno za obavljanje radova.

5.7. IPKO ¢e preduzeti razumne mere upravljanja saobrac¢ajem radi spreCavanja blokiranja ili ugrozavanja mreze, takve mere ¢e biti
proporcionalne i trajace koliko god je potrebno.

5.8. IPKO ce popravljati prepreke u skladu sa Uredbom o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim zastitnim
merama za krajnje korisnike elektronskih komunikacionih usluga koje je odobrio ARKEP i pozivajuci se na uslove i nivo usluga
prijavljenih merenjima koje je izvr§io ARKEP, ne isklju¢ujuci usluge pomoci.

5.8.1 VVreme potrebno za otklanjanje kvarova

Vreme potrebno (izrazeno u satima) za popravku kvara od trenutka kada ga korisnik prijavi do trenutka
kada je popravljeno 80% kvarova.

'Vreme potrebno (izraZeno u satima) od trenutka kada korisnik prijavi kvar do trenutka kada je 80% kvarovai<
u opremi operatora, osim korisnicke linije, popravljeno.

Vreme potrebno (izrazeno u satima) od trenutka kada korisnik prijavi kvar do trenutka kada je popravljeno
95% kvarova.

IVreme potrebno (izraZeno u satima) od trenutka kada korisnik prijavi kvar do trenutka kada je 95% kvarova<48h
u opremi operatora, osim korisnicke linije, popravljeno.

12h

12h

<24h

stranica3od6

Verzija 002 —01.01.2025



5.9. IPKO se obavezuje da ¢e retransmitovati kanal u originalnom kvalitetu koji pruZza Pruzatelj sadrZaja, garantujuci da ¢e kvalitet
prenosa ostati nepromenjen tokom prenosa do uredaja korisnika. IPKO nece intervenisati niti smanjivati kvalitet sadrzaja kanala tokom
procesa retransmisije.

5.10. U skladu sa ovim Opstim uslovima pretplate, IPKO nece biti odgovoran za bilo kakav prekid ili slabljenje fiksnih usluga, niti za
bilo kakav kvar na mrezi, uzrokovan prirodnim katastrofama, ili bilo kojim okolnostima van kontrole IPKO-a, koje ne moze da predvidi
i spregiti (visa sila). U slu¢aju velikih kvarova na mrezama, IPKO ce preduzeti sve moguce korake da popravi ove kvarove §to je pre
moguce, postujuci listu prioriteta iz ¢lana 16.1 Uredbe br. Prot. 009/B/16 ARKEP-a.

5.11 IPKO ni u kom trenutku nece biti odgovoran za gubitak prihoda; gubitak zarade; gubitak dobrog imena; gubitak mogucnosti; gubitak
ugleda; ili bilo koje direktne ili indirektne ili posledi¢ne Stete, osim u slu¢aju namernog nedoli¢nog ponasanja ili grubog nemara od strane
IPKO.

5.12 Potpisivanjem Ugovora, Korisnik je saglasan da:
(i) IPKO nije odgovoran za prenos i zakonitost sadrzaja komunikacije koju pruZaju trece strane na [IPKO mreZi;

(ii) IPKO nema kontrolu i ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak ili $tetu nastalu kori§cenjem i/ili veb-sajtova ili sadrzaja
kojima se pristupa preko Usluge.

5.13 Korisnik prihvata da IPKO ne moze biti odgovoran za bilo kakve troskove ili §tetu koja moze nastati kao rezultat koriscenja interneta
ili drugih sistema i mreza, ukljucujuéi ovde i gubitak podataka koji su uzrokovani kasnjenjem, neisporukom na odrediste, pogresnim
prenosima, prekidima, gubicima ili losim kvalitetom iz tehni¢ko-tehnoloskih razloga. IPKO, pojedinac¢no ili kada je potrebno u saradnji
sa Korisnikom, primenjuje tehnicke i organizacione mere radi obezbedivanja sigurnosti mreza i/ili usluga koje se pruzaju. Ove mere treba
da obezbede odgovarajuci nivo zastite i sigurnosti u odnosu na moguée predvidene opasnosti. IPKO obavestava Korisnika o posebnom
riziku, nacinu na koji Korisnik moze smanjiti rizik, kao i moguc¢im troSkovima koje bi Korisnik trebao da pokrije ako se rizik dogodi
izvan mera koje IPKO moze preduzeti.

5.14 Digitalna televizijska usluga IPKO-a je zasticena Zakonom o autorskim i drugim srodnim pravima koji je na snazi, kao i drugim
relevantnim zakonima koji su na snazi na Kosovu. Strogo je zabranjeno umnoZavati, ponovo objavljivati, ¢uvati, ponovo emitovati ili
redistribuirati bilo koji od programa koji se emituju na IPKO-ovoj digitalnoj televiziji Kallor. Navedena usluga se koristi samo za li¢nu i
komercijalnu upotrebu.

Clan 6 — Kori$éenije usluge

6.1 Korisnik je duzan da koristi usluge u potpunosti u skladu sa zakonima na snazi i Ugovorom u celini. Korisnik nece koristiti Uslugu
za:

(i) nezakonite svrhe, objavljivanja, postavljanja ili preno$enja poruka, informacija ili slika koje su neprikladne ili sa pornografskim,
pretecim, rasistickim, uvredljivim, klevetni¢kim sadrzajem; da uznemirava, preti ili kr$i prava drugih; distribuirati viruse, ili se baviti
bilo kojim drugim ponasanjem sa ciljem da spreci druge korisnike da slobodno koriste Servis;

(ii) dozvoli maloletnicima pristup pornografskim ili drugim neprikladnim programima i/ili internet adresama;

(iii) krSe prava intelektualne svojine bilo koje druge osobe, ukljuCujuéi autorska prava; povredili privatnost i licne podatke;

(iv) ostetio brend IPKO i njegovu reputaciju. Dalje, Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli koriscenje Usluga u bilo koju
zabranjenu, neprikladnu, nezakonitu, $tetnu, neovla$cenu, klevetnicku ili prevarantsku svrhu ili da izazove bilo kakvu povredu, uvredu
ili uznemiravanje bilo kojoj osobi ili da Salje neZeljene poruke. reklama bilo kojoj osobi.

6.2. Korisnik je odgovoran za svaku zloupotrebu usluge kao §to je gore navedeno, ¢ak i ako uslugu koristi treca strana.

6.3 Za bilo koju vrstu zloupotrebe ili neupotrebe koja nije u skladu sa Sporazumom i vazecim zakonima, IPKO ima pravo da preduzme
sledece mere:

I. Da upozori Korisnika da koristi uslugu u skladu sa Ugovorom;

II. Da automatski suspenduje ili otkaze uslugu koju pruza IPKO, bez ikakve odgovornosti za nadoknadu korisnika i kao rezultat toga
trazi nadoknadu Stete koju je pretrpeo zloupotrebom koju je napravio korisnik.

III. Da saraduje sa nadleznim organima zakona u procesuiranju krSenja zakona.

6.4. Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli kori§¢enje Usluga, $to ¢e uzrokovati redovan kvar mreze ili kvaliteta Usluga,
slabljenje ili prekid ili ometanje integriteta ili bezbednosti bilo koje telekomunikacione mreze ili sistema.

6.5. Korisniku nije dozvoljeno da preprodaje bilo koji proizvod ili uslugu koju pruza IPKO osim u slu¢ajevima kada postoji pismeni
ugovor sa posebnim ugovorom sa IPKO. Kori§cenje IPKO-ovih proizvoda i usluga je jasno ograni¢eno na korisnika ¢ije se ime pojavljuje
u Ugovoru o pretplati. Prednosti, prava i obaveze koje je korisnik prihvatio ovim ugovorom ne mogu se preneti na 6.6 Korisnik mora
odmah da obavesti IPKO o mogu¢im problemima sa uslugama ili proizvodima koje koristi. 6.7. Korisnik mora da pruzi tane li¢ne
podatke kada to zahteva IPKO. Za bilo kakvu promenu ovih informacija, Korisnik mora da obavesti IPKO u roku od deset (10) dana od
dana promene.

6.8. Obustava i otkazivanje usluga

6.8.1.IPKO moze, uz prethodno obavestenje, da suspenduje Usluge Korisnika u celini ili delimi¢no u slucaju da Korisnik ne izvrsi
blagovremeno placanje bilo kog iznosa IPKO-u putem ovog Ugovora na datum dospeca navedenog u fakturi, ili u slu¢aju vrSenja bilo
kakve lazne aktivnosti prema proizvodima i uslugama IPKO-atrecu stranu bez pismenog odobrenja IPKO-a. 6.6 Korisnik mora odmah
da obavesti IPKO o mogucim problemima sa uslugama ili proizvodima koje koristi.
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6.8.2. IPKO moze, bez prethodnog obavestenja, da prekine Usluge Korisnika iz bilo kog razumnog razloga, ukljuéujuci, bez ograni¢enja:
I. kada Korisnik ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz Ugovora (a posebno Obaveze Korisnika definisane u ovom dokumentu) ili bilo
kog zakona.

I1. Korisnik daje IPKO-u falsifikovane, neta¢ne ili obmanjujuce informacije ili ne obavestava IPKO o bilo kojoj takvoj promeni.

6.8.3 U slu¢aju otkazivanja, IPKO ce povuci svaku preostalu vrednost na nalogu korisnika.

Clan 7 IPKO oprema i mreZni objekti:

7.1. Pristup servisu, izmedu ostalog, omogucava oprema koja omogucava pruZanje ove usluge, a koju, u zavisnosti od ugovorene usluge,
¢ini jedna ili sva sledeca oprema: govorni modem za fiksni telefon (glasovni modem), digitalni prijemnik, modul i pametna kartica. Sva
oprema u vlasni$tvu IPKO-a i Korisnika je data na kori$cenje tokom trajanja Ugovora. Po raskidu Ugovora, Korisnik je duzan da ih vrati
najkasnije u roku od 5 dana od dana raskida.

7.2. Korisnik je duzan da opremu koristi i odrzava u skladu sa uputstvima njenog proizvodaca, kao i onima koje daje IPKO. IPKO nije
odgovoran za oStecenje opreme kao rezultat nepaznje ili neznanja Korisnika. Ukoliko Korisnik ne postuje pravila i uputstva/priru¢nike
za kori$cenje opreme i usled njegovih radnji oprema je neupotrebljiva, Korisnik je duZan da plati kori§cenje nove opreme, ¢ija je cena
navedena. u Ugovoru o pretplati i/ili listi cena objavljenoj na veb stranici IPKO-a.

7.3. Sto se ti¢e Internet usluge, Korisnik je odgovoran za bezbednost svog radunara, drugih uredaja koje koristimo, ukljuéujuci i svoje
podatke. IPKO ne odrzava racunar i LAN korisnika i ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu ili gubitak ovih podataka kao rezultat
koriscenja usluge.

7.4. Obavestavajuci Korisnika unapred, IPKO ima pravo da promeni uredaje koje korisnik koristi, u cilju odrZavanja, unapredenja,
modernizacije ili optimizacije mreze. Oprema ostaje vlasnistvo IPKO.

7.5 Korisnik je odgovoran za elektroenergetsku mrezu prikljuéenu na opremu koja pruza uslugu. Korisnik nece smatrati IPKO
odgovornim za sve kvarove i/ili Stete nastale usled elektri¢ne energije na koju je prikljucena servisna oprema.

7.6 Uzemljenje i mere zastite od groma i elektri¢nog prenapona opreme i instalacija u domacinstvu korisnika (osim digitalnog prijemnika
i modema), deo su opreme i instalacija korisnika u domacinstvu i za njih IPKO ne snosi nikakvu odgovornost u svim slu¢ajevima kada
ta oprema i instalacije nisu izvedene/postavljene i zaklju¢ane prema regionalnim normama i standardima. IPKO nece nadoknaditi svu
mogucu $tetu na opremi ili instalacijama korisnika, koja mozZe biti prouzrokovana ili prouzrokovana neispravno$cu ovih zastitnih mera
ili neusaglaseno$cu sa regionalnim standardima i normama.

7.7 Radi bezbednosti Korisnika i opreme za domacinstvo Korisnika, preporucuje se da ovaj drugi uzemlji svu video i audio opremu i
instalacije povezane na IPKO mrezu na zajednicku tacku, dok u vreme grmljavine, Korisnik mora da isklju¢i uredaje i/ ili
koristite/instalirajte $titnike od prenapona u cilju zadtite domacinstva od groma i visokog napona; i koristite ispravlja¢ napona i UPS
(besprekidno napajanje) da zastitite domacinstvo od nestabilnog napona i nestanka struje.

a) Uputstvo za ispravno povezivanje IPKO opreme.

i Digitalni prijemnik: Korak 1: Ukljucite TV; Korak 2: Povezite RF kabl (konektor za radio frekvenciju) na IPKO STB; Korak 3: Povezite
TV kablove (HDMI — Multimedijalni interfejs visoke definicije ili RCA phono konektor); Korak 4: Ukljuéite STB (digitalni prijemnik);
Korak 5: Otvorite TV i STB;

ii. Modul: Korak 1: 1 TV prekida¢; Korak 2: Postavite modul na TV na ispravan na¢in do odgovarajuceg porta za modul. Korak 3:
Otvorite TV i proverite da li je opcija menija vidljiva.

b) Uputstva za pravilne isklju¢enje IPKO opreme:

i. Digitalni risiver: Korak 1: Isklju¢ite TV i STB (digitalni risiver); Korak 2: Isklju¢ite STB kabl; Korak 3: Izvadite IPKO RF kabl
(konektor za radio frekvenciju) iz STB-a (digitalni prijemnik); Korak 4: Isklju¢ite HDMI kabl (HDMI - Multimedijalni interfejs visoke
definicije).

ii.) Modul: Korak 1: Iskljucite TV, Korak 2: Uklonite modul iz TV porta

7.8 IPKO-ova oprema radi samo kada je priklju¢ena na elektri¢nu energiju, tako da IPKO-ove fiksne usluge ne mogu da se obezbede
tokom nedostatka elektri¢ne energije.

7.9 Za promenu bilo kog uredaja koji koristi Korisnik, Korisnik i IPKO ¢e potpisati obrazac za zamenu uredaja, na osnovu kojeg ¢e se
evidentirati novi uredaji koje korisnik koristi.

Clan 8 — Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO, saradnja sa organima za sprovodenje zakona

8.1. Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO.

8.2.IPKO je u obavezi da obezbedi poverljivost ili poverljiv karakter informacija ili komunikacije Korisnika u skladu sa zahtevima zakona
na snazi i ovog ugovora.

8.3.IPKO nece kontrolisati ili §iriti licne podatke ili sadrzaj razgovora koji se vode preko njegove mreze, osim ako je to potrebno kao deo
aktivnosti odrzavanja mreZe ili je predvideno vazecim zakonodavstvom.

8.4 IPKO u potpunosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti obraduje licne podatke korisnika svojih elektronskih
komunikacionih usluga, koji ukljucuju ime, prezime, li¢ni broj, adresu, broj fiksnog telefona, broj mobilnog telefona, adresu e-poste. -
Korisnik se moze informisati o procedurama za cCuvanje 1 obradu li¢nih podataka na zvanicnom sajtu IPKO-a
https://vvv.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-telecommunications-lic/ . Svaki zahtev ili prituzbu korisnik moze podneti i u pisanoj
formi u vezi sa kori§cenjem podataka, na mejl adresu dpo@ipko.com .

8.5 Saradnja sa organima za sprovodenje zakona. Korisnik snosi punu odgovornost za informacije, odnosno sadrzaj podataka koje prenosi
i prenosi trecim licima preko Internet mreze IPKO. IPKO ne snosi nikakvu odgovornost za ovaj sadrzaj, kao ni za podatke koje Korisnik
dobija od trecih lica, preko IPKO mreze. U skladu sa zakonima koji su na snazi na Kosovu, IPKO c¢e saradivati sa organima za sprovodenje
zakona za zahteve koje Ce ti organi imati u vezi sa doti¢nom uslugom koju koristi Korisnik.

Clan 9 — Re$avanje sporova
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9.1. IPKO ce pruzati podrsku Korisniku telefonom sedam (7) dana u nedelji dvadeset Cetiri (24) sata dnevno na brojeve telefona +383
(0)49 700 700 1 +383 (0) 38 700 700. Korisnik takode Mogu podneti bilo koji zahtev ili Zalbu u pisanoj formi na zvani¢nu adresu e-poste
info@ipko.com, ili u prodavnice IPKO-a.

8.2. Zalbe ili prigovore na fakturu Korisnik mora dostaviti IPKO-u najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od njihovog prijema, dok
ostale reklamacije mora dostaviti najkasnije 30 (trideset) dana nakon radnje pruzaoca usluge ili uklanjanja postupak.

9.3 U slucaju prekida usluge u trajanju od najmanje dvanaest (12) sati, IPKO ¢e nadoknaditi korisniku dvadeset Getiri (24) sata rada za
svaki izgubljeni period od 12 sati. Nadoknada se moze izvrsiti u vidu refundacije ili produzenjem vazenja u zavisnosti od vrste usluge ili
paketa.

9.4. Ukoliko strane ne uspeju da rese problem korisnika prema procedurama opisanim u ovom ¢lanu, korisnik moze pokrenuti proceduru
za reSavanje spora, ukljucujuéi podnosenje zalbe u skladu sa procedurama i pravilima za reSavanje sporova, kako su predvideni clanom
84 Zakona o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109 i ¢lanom 29 Regulative br. 61 o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju
informacija i drugim zaStitnim merama za krajnje korisnike usluga elektronskih komunikacija, kao i Regulativom br. 2024/2 za zastitu
korisnika u oblasti pruzanja audio i audiovizualnih usluga i Regulativom br. 2024/01 za proceduru obrade zalbi u NKM -u.

Clan 10 — Viga sila

10.1. Nijedna strana nije odgovorna za neispunjavanje obaveza uzrokovanih ili proisteklim iz viSe sile koja ukljucuje dogadaje koji su
nepredvidivi, iznenadni, neodoljivi i van kontrole strana, kao §to su teske i ekstremne vremenske prilike, poplave, klizista, zemljotresi,
oluje, munje , pozar, teroristicki akti, rat (sa ili bez objave rata), pandemije, nemiri, eksplozije, Strajkovi ili protesti radnika, gradanski
nemiri, sabotaza, eksproprijacija vlade ili drugi akti ili bilo koji dogadaj van razumne kontrole relevantne strane . IPKO nije odgovoran
za neispunjavanje obaveza u sluéaju:

i. odbijanje ili odlaganje trece strane da IPKO obezbedi telekomunikacione usluge iu slu¢aju da ne postoji druga alternativna usluga po
razumnoj ceni; ILI

ii. IPKO je onemogucen zbog ogranicenja pravne prirode ili ARKEP-a da ponudi navedenu uslugu.

Clan 11- Zakon na snazi

Ovaj sporazum ce se regulisati i tumaditi u skladu sa vazecim zakonima Kosova.

Clan 12 — Zavr$ne odredbe

12.1 U slu¢aju da je bilo koja odredba u ovim Opstim uslovima pretplate nezakonita ili neprimenljiva, ista ¢e biti uklonjena, dok ce
preostale odredbe ostati na snazi i IPKO ¢e na vreme naci zamenu.

12.2 U slué¢aju da je bilo koja odredba u ovim Uslovima pretplate u suprotnosti sa bilo kojom odredbom u Ugovoru o pretplati, koja
regulide uslove za koridcenje odredenih usluga, odredbe iz Ugovora o pretplati ¢e imati prednost.

12.3. U slu¢aju zaklju¢ivanja Ugovora na daljinu, Ugovor ce biti stavljen na raspolaganje Korisniku putem stabilnih sredstava
komunikacije (aplikacija, e-posta, zvani¢na veb stranica IPKO-a, itd.) i njegovi uslovi ¢e biti prihvaceni od strane istog alata. U ovom
slu¢aju, potpisivanje ugovora od obe strane nece biti potrebno.

12.4. U skladu sa Zakonom o zastiti potroSa¢a, samo korisnici koji su zakljuéili ugovor na daljinu mo¢i ce da ga raskinu putem istog ili
slicnog medija komunikacije na kojem su sklopili Ugovor.

IPKO Korisnik
[Ime prezime]
[Prodajno mesto] [Datum] [Datum]
Mesto / Place Datum Mesto / Place Datum
Potpis Potpis
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