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Politika - Angazhimi pér Cilési dhe Siguri té Informacionit

Né IPKO Telecommunications LLC, ekipi pér ISO dhe té gjithé punonjésit
angazhohen té promovojné lidershipin né cilési, inxhinieri, siguri té informacionit
dhe né shérbimet e ofruara né fushén e zgjidhjeve té komunikimit dhe rrjeteve.

Pér ta arritur kété, éshté krijuar Sistemi i Integruar i Menaxhimit (SIM), i bazuar né
kérkesat e standardeve ISO 9001:2015 dhe ISO/IEC 27001:2013, pér menaxhimin e
proceseve, planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém
té aktiviteteve pérkatése. Ky sistem &éshté né pérputhje me standardet
ndérkombétare té sistemeve té menaxhimit, éshté né pérputhje me orientimin
strategjik té IPKO-s dhe i pérmbush kérkesat ligjore té zbatueshme.

Népérmjet kornizés sé strukturuar té pércaktuar nga ISO 9001 (QMS) dhe ISO/IEC
27001 (ISMS), IPKO do té:

e Vlerésojé rregullisht SIM-in (QMS & ISMS) pér té siguruar pajtueshmériné
me mjedisin e biznesit;

e Pérmbushé pritjet e klientéve duke ofruar né kohé produkte dhe shérbime
inovative, kompatibile, me cilési té larté dhe té besueshme;

e Zhvillojé stafin me njohurité, mjetet dhe shkathtésité e nevojshme pér té
pasur rritje profesionale té vazhdueshme dhe konformitetit me dy
standardet pér té cilat jemi certifikuar;

e Vlerésojé dhe analizojé té dhénat pér té mbéshtetur vendimet e biznesit dhe
pér té orientuar nismat strategjike;

e Shfrytézojé partneritetet me furnitorét gé plotésojné dhe forcojné
kapacitetet tona;

e Sigurojé gé politikat, manualet dhe procedurat té jené té qarta dhe té sakta,
duke pasqyruar angazhimet e IPKO-s;

e Monitorojé dhe analizojé treguesit e performancés, duke béré pérshtatjet e
nevojshme pér té pérmirésuar programet pér klienté, kénaqésiné e klientit
dhe sistemin e menaxhimit;

e Edukojé té gjithé punonjésit pér lidhjen ndérmjet punés sé tyre dhe
kénaqgésisé sé klientit;

e Sigurojé komunikim efektiv té€ brendshém dhe té jashtém;

e Nxisé qasjen ekipore pér zgjidhjen e problemeve dhe veprimet
parandaluese, duke fuqizuar punonjésit si ambasadoré té cilésisé;

e Ofrojé mundési té barabarta pér té gjithé individét pa diskriminim, duke
siguruar drejtési né rekrutim, ngritje né detyré dhe zhvillim profesional;
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e Integrojé SIM-in né kulturén dhe praktikat e pérditshme té kompanisé si njé
angazhim afatgjaté ndaj cilésisé, pérmirésimit té vazhdueshém dhe
kénagésisé sé klientit;

e Synojé té pérmbushé dhe té tejkalojé pritjet e Kklientéve pérmes
pérmirésimeve té vazhdueshme;

o Kérkojé gé menaxhmenti i larté ta rishqyrtojé rregullisht SIM-in me
pérfagésuesin e ekipit té SIM-it, pér té siguruar efektivitetin e tij;

e Miratojé dhe té mirémbajé praktika té fugishme té sigurisé sé informacionit
dhe mbrojtjes sé té dhénave, pér té mbrojtur konfidencialitetin, integritetin
dhe disponueshmériné e gjithé informacionit té pérpunuar;

e Veprojé né pajtueshméri me té gjitha ligjet dhe kérkesat e tjera vendore dhe
ndérkombétare té zbatueshme, duke pérmirésuar vazhdimisht
performancén e SIM-it;

e Forcojé siguriné e informacionit dhe planifikimin e vazhdimeésisé sé€ biznesit
pér té rritur efektivitetin dhe géndrueshmériné e ISMS.

Menaxhmenti i larté siguron qé Politika e Sistemit té Integruar té Menaxhimit e
IPKO-s:

* [shté e pérshtatshme pér géllimin e organizatés;

e Pérfshin angazhimin pér pajtueshméri dhe pér pérmirésimin e
vazhdueshém té SIM-it;

* Ofron njé kornizé pér pércaktimin dhe rishqyrtimin e objektivave té
cilésisé;

e Komunikohet, kuptohet dhe zbatohet rregullisht né té gjithé organizatén;

* Rishqyrtohet periodikisht pér té siguruar pérshtatshmériné e saj té
vazhdueshme.



