KUSHTET E ABONIMIT NE SHERBIMET FIKSE TE TELEKOMUNIKIMIT, ME FATURIM MUJOR PER
PERDORUES PRIVAT, TE OFRUARA NGA IPKO TELECOMMUNICATIONS SH.P.K
(kétu e tuje referuar si “Kushtet e Abonimit”)

Neni 1 - Pérmbajtja e Marréveshjes né mes té IPKO’s dhe Pérdoruesit
1.1 Kéto Kushte t& Abonimit, Kontrata pér Abonim e nénshkruar né mes Pérdoruesit dhe IPKO’s, Shtojcat pérkatése, lista e gmimeve
e pércaktuar né Kontratén kryesore si dhe Pérmbledhja e Kontratés pérbéjné Marréveshjen né térési né mes t€ IPKO’s dhe
Abonuesit pér abonimin ne Shérbimet fikse té telekomunikimit, té ofruara nga IPKO Telecommunications LLC (kétu e tutje referuar
si “IPKO”).
1.2. Kjo Marréveshje, ményra dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve té telekomunikimit me faturim mujor pér pérdorues privat té
ofruara nga IPKO, do t& udhéhigen nga Ligji pér Komunikimet Elektronike Nr. 04/L-109, nga rregulloret e aplikueshme pér ofrimin
e shérbimit té telekomunikimeve elektronike, né Kosové té miratuara nga Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare né Kosové (né tekstin e métejmé referuar si “ARKEP”); nga Rregullorja pér Shpérndarjen e Ofruesve té Shérbimeve Mediale
Audio dhe Audiovizuele, e miratuar nga Komisioni i Pavarur pér Media (né tekstin e métejmé referuar si “KPM”) si dhe ligjet e
tjera té aplikueshme pér shérbimet e ofruara nga IPKO.
1.3 Marréveshja do té nénshkruhet né objektet afariste té IPKO’s. N& raste té caktuara, Palét mund ta nénshkruajné té njéjtén edhe
jashté objekteve afariste t& IPKO’s apo né distancé, si¢ definohet tutje né nenin pasues. Ményra e lidhjes sé marréveshjes, imponon
edhe ményrén e njéjté té ndérprerjes té sé njéjtés.

Neni 2 -Definicionet
“Marréveshja” do t€ thot€ e téré marrédhénia kontraktuale midis Pérdoruesit dhe IPKO’s pér shfrytézimin e shérbimit/eve fiks té
pérzgjedhur/kontraktuara nga ana e Pérdoruesit, e cila pérbéhet nga Shtojcat pérkatése, lista e cmimeve té pércaktuar né Kontratén
kryesore., dhe dokumentet tjera pércjellése.
“Kontrata e Abonimit” éshté dokumenti i cili nénshkruhet nga palét dhe pérmban obligimet kryesore té detyrueshme pér té cilat jané
pajtuar palét.
“Kontraté né Distancé” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet IPKO-s dhe Pérdoruesit, sipas njé skeme té organizuar shitjesh ose
shérbimesh né distancé, pa praniné e njékohshme fizike té paléve, me pérdorimin ekskluziv té njé apo mé shumé mjeteve té
komunikimit né largési deri né gastin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe kété ¢ast si¢c mund té jené: tele-shitje, aplikacion, e-mail,
fage internet web apo me ¢do mjet tjetér té géndrueshém komunikimi: SMS, aplikacion ose llogari online.
“Kontraté jashté objektit afarist” éshté ¢cdo kontraté e lidhur ndérmjet IPKO-s dhe Pérdoruesit me praniné e njékohshme fizike né
njé vend q€ nuk Eshté objekti afarist i IPKO’s ose me ané t€ njé mjeti komunikimi n€ largési, menjéheré pasi Pérdoruesi Eshté adresuar
personalisht dhe individualisht né njé vend, i cili nuk €shté objekti afarist i [PKO’s , n€ praniné e njékohshme fizike té¢ IPKO’s dhe
Pérdoruesit. Né rast té lidhjes sé Kontratés né distancé ose jashté objektit afarist, me mjete elektronike apo pérdorimit t& nénshkrimit
elektronik, ky proces do té kryhet né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém né fuqi.
“Data e hyrjes né fuqi” &shté data/koha né té cilén Kontrata €sht€ nénshkruar.
“Aktivizimi/Data e léshimit té shérbimit” éshté koha nga e cila Pérdoruesi ka gasje dhe mund té pérdor shérbimin dhe/apo produktin
e pérzgjedhur.
“Pezullim” éshté gjendja né té cilén Pérdoruesi nuk ka gasje né shérbime pérkohésisht, ndérsa shérbimi nuk éshté anuluar ende.
“Anulimi/Terminimi” éshté gjendja né té cilén t& gjitha shérbimet né t& cilat Pérdoruesi ka pasur qasje jané anuluar dhe nuk mund té
pérdoren pa riabonim.
“Pérdoruesi Shérbimeve” &shté personi juridik i cili &shté i abonuar né njé apo mé shume produkte dhe shérbime t€ ofruara nga
IPKO, dhe i cili né ményré direkte, pranon Kushtet e Pérdorimit t& IPKO’s.
“Pérdoruesi me faturim mujor éshté Pérdoruesi gé ka zgjedhur ményrén me faturim mujore té pagesés pér shérbimet qé pérfiton.
Pérdoruesit me faturim mujor i faturohet ¢cdo muaj pagesa fikse mujore nga IPKO né pérputhje me listén e ¢cmimeve té planit tarifor,
si dhe té shérbimeve té tjera qé ofrohen nga IPKO dhe té cilat Pérdoruesi i ka bleré gjaté muajit.
“Rrjeti fiks” €shté infrastruktura e lidhur e pajisjeve dhe linjave t€ ndértuara pér transmetimin e informacionit, si z&€ dhe t€ dhéna, nga
njé piké né tjetrén, gé béjné t& mundur ofrimin e shérbimeve fikse té telekomunikimit.
“Shérbimet fikse ” jané shérbimet e telekomunikimit té ofruara nga IPKO pérmes rrjetit tokésor fiks dhe pérfshijné shérbimet e
internetit, té televizionit digjital (kétu e tutje referuar edhe si “DTV”") dhe shérbimet e telefonisé fikse.
“Pajisjet” jané instrumente t& nevojshme pér pranimin e shérbimit/eve té kontraktuar me Kontratén e Abonimit
“Modemi” — &shté pajisje qe mundéson lidhjen e kompjuteréve me rrjetin e IPKO’s dhe nga aty e drejton lidhjen né internet.
“Resiveri” ose “Marrési Digjital” &shté pajisjen g& mundéson pranimin e sinjalit té televizionit digjital.
“Kartela Smart (Smart Card)”éshté Kartelé qé futet né marrésin digjital dhe pa té cilén nuk mund t€ hapen paketat me kanale
televizive.
“Moduli” &shté njé pajisje e cila e zévendéson marrésin digjital dhe kartelén “smart” si njé pajisje e vetme duke pérguar sinjalin digjital
i cili pastaj paragitet né televizor.
“LAN (Local Area Network)” éshté njé rrjet lokal i brendshém qgé lidh kompjuterét dhe pajisjet e tjera né njé zoné té vogeél fizike, si¢

Versioni 005 09.12.2025



éshté njé zyré, njé ndértesé, ose njé ambient tjetér té afért.

“Tarifa e instalimit” &sht¢ ¢mimi qé IPKO do té aplikoj pér instalimin e shérbimit me rastin e lidhjes sé Kontratés pér instalimin e
shérbimeve dhe pajisjeve né adresén e banimit té Pérdoruesit.

“Shérbimi “IPKO TV éshté njé shérbim inovativ qé ofrohet nga IPKO pérmes teknologjisé OTT, e cila siguron mundésiné e shikimit
té kanaleve televizive népérmijet rrjetit té lidhur me internet. Kjo platformé éshté e disponueshme pér televizion té mencur (SMART
TV), telefon té mencur (smartphone), tablet dhe/ose forma té reja teknologjike.

“Shpejtésia minimale (Shpejtésia e garantuar)” — éshté shpejtésia mé e ulét gé njé ofrues i gasjes né internet duhet t'i ofrojé
gjithmoné pérdoruesit né pérputhje me kontratén, kur shérbimet e specializuara jané té fikura.

“Shpejtésia maksimale” — éshté shpejtésia qé njé Pérdorues mund té marré té paktén njé pjesé té kohés (p.sh. té paktén njé heré né
dité).

“Shpejtésia e reklamuar” — éshté shpejtésia e transferimit té té dhénave gé deklaron njé ofrues i shérbimit t& gasjes né internet né
komunikimet komerciale, duke pérfshiré reklamimin dhe marketingun gé lidhet me promovimin e ofertave té gasjes né internet. Né
rast se shpejtésité pérfshihen né njé oferté marketingu té ofruesit té gasjes né internet, shpejtésia e reklamuar duhet té specifikohet né
informatén e publikuar dhe né kontraté pér secilén oferté. Shpejtésia e reklamuar nuk duhet té kalojé shpejtésiné maksimale té
pércaktuar né kontraté.

“Shpejtésia zakonisht né dispozicion” - &shté shpejtésia qe njé Pérdorues duhet te arrij shumicén e kohés gjaté gasjes né shérbime.
“Orét e pikut” - &shté koha e ngarkesés maksimale statistikore né rrjetin fiks, té cilat zgjasin nga ora 20:00 deri ne orén 00:00.
“Ofrues té pérmbajtjes audiovizuele” - Ofrues i licencuar pér té ofruar shérbime té medias audiovizive dhe pér té siguruar té drejtat
e ri-transmetimit té pérmbajtjeve té ndryshme pér palét e treta/operatoret e shpérndarjes.

"Ndryshim i kushteve té kontratés'- nénkupton cdo rishikim apo pérditésim i kontratés nga ana e Ofruesit té Shérbimit, g¢ mund
té pérfshijé — por nuk kufizohet né — ndryshime né tarifat, pérmbajtjen, strukturén apo ményrén e ofrimit té shérbimit, pérfshiré
modifikime teknike, komerciale apo administrative gé konsiderohen té nevojshme pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit, pérshtatjen
me zhvillimet teknologjike apo respektimin e kérkesave rregullative. Cdo ndryshim i tillé do té njoftohet paraprakisht tek konsumatori,
né pérputhje me afatet dhe format e parashikuara me legjislacionin pérkatés, duke i mundésuar atij ushtrimin e té drejtave gé i takojné
sipas ligjit.

Neni 3 - Cmimet, tarifat dhe ményra e pagesés

3.1 Cmimet e pakove, tarifa pér instalim, jané té pérshkruara né Kontratén e Abonimit, shtojcat pérkatése t& nénshkruara nga
Pérdoruesi dhe/ose né uebfagen zyrtare te IPKO’s www.ipko.com .

3.2 Pérdoruesi, pér shérbimet e shfrytézuara, do té pranoj faturén né baza mujore, gjegjésisht né datén 01 té ¢do muaji. Cikli mujor i
ofrimit té shérbimit fillon né datén 1 té secilit muaj. Prandaj, né rast se Pérdoruesi déshiron té aktivizon Shérbimin para datés 01 té
muajit pérkatés, i njéjti do té faturohet pér ditét e mbetura t& muajit aktual t& nénshkrimit té kontratés, deri me datén 01, pérderisa
Kontrata do té aktivizohet me daté 01 té muajit vijues. Me nénshkrimin e Kontratés sé Abonimit dhe kétyre Kushteve, Pérdoruesi
pajtohet qé faturén ta pranoj pérmes postés elektronike, né emailin e pércaktuar né Kontratén e Abonimit. Faturat jané né dispozicion
té Pérdoruesit edhe né formé fizike, né pikat e shitjes zyrtare té shitjes.

3.3 Pérdoruesi éshté i detyruar té kryejé pagesén pér shérbimet e shfrytézuara, jo mé voné se data 8 e muajit aktual. Né rast se Pérdoruesi
nuk kryen pagesén deri né kété daté, shérbimet e ofruara do té pezullohen, ndérsa marrédhénia kontraktuale do té ndérpritet né térési
né fund té muajit pérkatés.. Me rastin e ndérprerjes s¢ Marréveshjes, Pérdoruesi obligohet gé t€ kompensojé IPKO’ n me pagesén
mujore té€ muajit aktual si dhe obligimet/pagesat e hapura mujore té shérbimit né pérputhje me kushtet e Kontratés sé Abonimit dhe
dispozitat e pércaktuara ne nenin 4 te kétyre Kushteve.

3.4 IPKO do té faturoj pagesat né euro dhe Pérdoruesi do té mund té kryej detyrimet né euro. N& ¢cmime do té reflektohet Tatimi né
Vlerén e Shtuar (TVSH), pérvec pér autoritetet e liruara né bazé té ligjeve né fuqi t& Kosovés. Detyrimet shtesé, si¢ éshté provizioni
bankar, e té ngjashme, do té mbetén barré e Pérdoruesit.

3.5 Pérdoruesi mund t’i paguaj faturat online né www.shop.ipko.com, né dyqanet e IPKO’ s, né distributorét e autorizuar apo pérmes
bankés. Nése Pérdoruesi nuk e respekton afatin pér pagesén e faturés (ave), IPKO rezervon té drejtén té pezullojé shérbimin né fjalé.
3.6 NEé rast t& mos pagesés sé faturés nga ana e Pérdoruesit, IPKO do té aplikojé njérén nga masat né vijim: Njoftim pérmes SM S-it;
Njoftim pérmes Email-it; Thirrje nga IPKO; pezullimi (bllokimi i thirrjeve dalése edhe hyrése); ndérprerja e shérbimit; dérgimi i Iéndés
pér kompensim té borxhit ndaj IPKO’s tek Pérmbaruesi privat. Né rast t till€, IPKO do té€ aplikojé ndéshkimet pér vonesa né pagesa
né pérputhje me Ligjet e aplikueshme né Kosové. Njoftimi i Pérdoruesit nga ana e IPKO-s do té béhet bazuar né té dhénat e Pérdoruesit
né kété kontraté. Nése té dhénat e Pérdoruesit kané ndryshuar, Pérdoruesi éshté i obliguar gé me kohé té njoftoj IPKO-n, né té kundértén
IPKO nuk mbané pérgjegjési nése informata pér mos pagesé nuk éshté pranuar nga Pérdoruesi.

Neni 4 Kohézgjatja, Ripértéritja, Kushtet pér ndérprerje té Marréveshjes

4.1.Marréveshja pér shérbimet me faturim mujor té telekomunikimit pér pérdorues privat hyn né fugi né ditén e nénshkrimit té saj dhe
do té mbetet né fugi pér njé periudhé té pacaktuar kohore. Pérdoruesi do t’i gézojé te gjitha benefitet te pérshkruara né kushtet e
Kontratés nga momenti i nénshkrimit t& Kontratés. Né momentin e nénshkrimit t¢ Kontratés, Pérdoruesi do té hyjé né periudhén
fillestare té detyrueshme té Kontratés, e cila do té jeté 6 apo 12 apo 24 muaj, varésisht si¢ éshté pércaktuar né Kontratén e Abonimit.
Kjo periudhé éshté e detyrueshme, pér shkak té cmimeve té zbritura dhe benefiteve gé Pérdoruesi pérfiton, andaj Pérdoruesi pajtohet
gé t& mos ndérpresé kété Kontraté, as té ndryshojé shérbimin né njé pako mé té liré.

4.2. Pérdoruesi pajtohet se né rast té ndérprerjes sé Kontratés nga ana e tij, para fillimit apo gjaté periudhés sé detyrueshme té Kontratés
9 mujore né rastin kur Pérdoruesi ka nénshkruar Kontratén pér periudhén prej 12 muajsh, apo gjaté periudhés sé detyrueshme té
Kontratés 12 mujore né rastin kur Pérdoruesi ka nénshkruar Kontratén pér periudhén prej 24 muajsh, ose kérkesés pér té ndryshuar
pakon me ¢mim mé té liré, Pérdoruesi éshté i detyruar t& kompensojé IPKO-n me pagesén mujore té shérbimit pér periudhén e mbetur
té muajve gjaté periudhés sé detyrueshme kontraktuale, sipas ¢mimit té pércaktuar né Kontratén kryesore, tarifén e instalimit té
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pércaktuar né Kontratén pér Abonim, vlerén e mbetur té késteve mujore pér pajisjen té pérzgjedhur, i pércaktuar né Kontratén kryesore,
vlerén e mbetur té késteve mujore pér pajisjen té pérzgjedhur, si dhe vlerén e pajisjeve té cilat i ka né shfrytézim (modemin, pajisjen
Wi-Fi si dhe paisjet mbéshtetése), vlera e té cilave éshté e pércaktuar né Kontratén e Abonimit, né rast se té njéjtat nuk i kthen jo mé
larg se 5 (pesg) dité nga dita e ndérprerjes sé Marréveshjes dhe/ose jo me larg se deri mé datén 5 té muajit pasues.

4.3 Ndérprerja e Marréveshjes nga ana e Pérdoruesit si rezultat i ndryshimit té kushteve nga ana e IPKO’s apo funksionimit
té dobét té shérbimit

4.3.1 IPKO do té informoj Pérdoruesin me kohé pér té gjitha ndryshimet e propozuara né kushtet e Marréveshjes, jo mé voné se
tridhjeté (30) dité para hyrjes né fuqi t& kétyre ndryshimeve. Né rast t& mospajtimit t& ndryshimit t& kushteve t& Marréveshjes,
Pérdoruesi ka té drejté t& shképusé Kontratén, pa u ndéshkuar me pagesén pér muajt e mbetur. E drejta pér shképutjen e kontratés
mund té ushtrohet brenda dy (2) muajve pas njoftimit té tillé.

4.3.2 Né rast t& funksionimit té dobét té shérbimit t& internetit, Pérdoruesi duhet té paraget ankesé né IPKO pér funksionim té dobét
té shérbimit, dhe nése IPKO, brenda pesémbédhjete (15) ditéve nuk eliminon mospérputhjen midis pérformancés faktike dhe nivelit té
kualitetit t& pércaktuar né Marréveshje, Pérdoruesi ka té drejté té paragesé ankesé né ARKEP. Nése ARKEP pas matjeve profesionale
né pajisjen fundore vérteton ekzistencén e mospérputhjes atéheré, pérdoruesi fundor ka té drejtén e ndérprerjes sé kontratés, pa
ndéshkim pér pagesén e muajve té& mbetur.

4.3.3 Ndérprerja e Marréveshjes nga ana e Pérdoruesit pér shkak té ndryshimit té lokacionit mund té realizohet vetém nése Pérdoruesi
paraget dokumentacion té vlefshém gé vérteton adresén e re té banimit, si kontraté noteriale, faturé té shérbimeve komunale ose
dokumentacion tjetér pérkatés. Né rast se Pérdoruesi nuk arrin té déshmojé ndryshimin e lokacionit, ai obligohet té kompensojé IPKO-
n me té gjitha detyrimet financiare gé burojné nga kontrata.

4.3.4 Pérdoruesi pranon ge IPKO, pér shérbimin e Televizionit Digjital, nuk mund té jeté pérgjegjés pér ¢do ndérprerje, humbje ose
cilési té keqe té shérbimit né fjalé pér shkage gé nuk varen nga IPKO por diktohen nga palé té treta. Né raste té tilla, PErdoruesi pranon
gé IPKO nuk garanton gé lista e kanaleve do té mbetet e pandryshuar gjaté periudhés sé vliefshmérisé sé kontratés. Kanale té caktuara
mund té jené subjekt i ri negocimit ose largimit nga platforma, si¢ pércaktohet né listén e kanaleve.

4.3.5. Largimi i kanaleve me vendim té KPM-sé, kur pérmbajtja e tyre éshté né kundérshtim me rendin kushtetues dhe siguriné
nacionale, nuk paraget bazé pér shképutjen e kontratés nga ana e Pérdoruesit.

4.4. Ndérprerja e Marréveshjes nga ana e IPKO’s

4.4.1 IPKO mund té kufizoj pérdorimin e disa ose té gjitha shérbimeve té Pérdoruesit, me pérjashtim té thirrjeve né numrat e
emergjencés, ose mund té ndérpresé kontratén nése gjykohet urgjente dhe e nevojshme, né rast se:

a) Pérdoruesi pérdor rrjetin/shérbimet pér veprimtari t& paligjshme b) Pérdoruesi ndérhyn né funksionalitetin e rrjetit; ¢) Pérdoruesi
pérpiget té thyejé sistemet e sigurisé sé rrjetit; d) Pérdoruesi ose/dhe pajisja e tij nuk ndalon sé shkaktuari shgetésime teknike ose té
tjera; e) Pérdoruesi kércénon unitetin tekniko-teknologjik té rrjetit té telekomunikacionit duke ndérlidhur pajisje té papérshtatshme té
komunikimit dhe f) pérdoruesi rrezikon ndérlidhjen e rrjeteve, pajisjeve dhe shérbimeve té telekomunikacionit;

4.4.2. IPKO do ta njoftoj paraprakisht Pérdoruesin pér ndérprerje t€ marréveshjes né rastet e specifikuara té specifikuara né pikén
4.4.1. té kétyre Kushteve, pérve¢ né rast se shkeljes se evidentuar té kontratés nga ana e Pérdoruesit shkakton njé kércénim serioz pér
rendin dhe siguriné publike, shéndetin dhe mjedisin, apo shkakton déme serioze fizike, materiale ose funksionale né rrjetin e IPKOs
4.5 TPKO do t’a njoftoj Pérdoruesin mbi mundésiné e ndérprerjes ose t€ vazhdimit t€ saj, 30 (tridhjeté) dité pérpara pérfundimit té
afatit fillestar t& detyrueshém. Né rast se Pérdoruesi (pas marrjes sé njoftimit t¢ mésipérm) nuk kérkon ndérprerjen ose ripértéritjen e
afatit té caktuar té Kontratés, kjo marréveshje kthehet né Marréveshje me afat té pacaktuar. Ndérsa, me kérkesé té€ Pérdoruesit pér
ndérprerje, IPKO ka detyrimin té€ ndérpresé kontratén pas pérfundimit té afatit té detyrueshém.

4.6 Né cdo rast té ndérprerjes té késaj Marréveshjeje, qofté nga Pérdoruesi ose nga IPKO, Pérdoruesi éshté i detyruar té paguajé té
gjitha obligimet financiare té hapura ndaj IPKO’s, brenda afateve té pércaktuara né faturat e I€shuara nga IPKO, né té kundértén, kjo
e fundit do té fillojé procedurat ligjore pér pérmbarimin e borxhit.

4.7 IPKO rezervon té drejtén e ndérprerjes sé shérbimit né rast té shkeljes nga Pérdoruesi té kétyre Kushteve t€ Abonimit dhe/apo té
Kontratés sé Abonimit. Né rast té shkeljeve té rénda, IPKO ruan té drejtén té ndérmarr masa ligjore kundér Pérdoruesit, sipas ligjeve
né fuqi.

4.8 Pérdoruesi mund té shképus kontratén, me paralajmérimin me shkrim dhe pa pérmendur arsyet pér kété né dité zyrtare pune, brenda
orarit zyrtar té punés 08:00-16:00. Kérkesa do té trajtohet po ashtu né dité puné, gjaté orarit té punés 08:00-16:00. Marréveshja do té
shképutet sipas kushteve kryesore té ofrimit té shérbimit, té pérshkruara né Kontratén e Abonimit. IPKO do té ndérpres shérbimin sa
mé shpejt gé teknikisht éshté e mundur dhe do té konfirmoj kété me shkrim tek Pérdoruesi, i cili éshté i obliguar t& pérmbushé té gjitha
obligimet g€ i ka ndaj IPKO’s.

Ofrimi dhe pérdorimi i shérbimit

Neni 5 - Qasja né shérbimin e ofruar dhe cilésia e shérbimit

5.1. Pér géllime t& nénshkrimit té Kontratés pér Abonim dhe dokumenteve pércjellése, me géllim té abonimit né shérbimet e
telekomunikimit té ofruara nga IPKO pér Pérdorues privat, Pérdoruesi duhet ta posedoj me vete dokumentin identifikues valid, pér
verifikimin e té dhénave personale. Né rast se né emér té Pérdoruesit paragitet personi i autorizuar, i njéjti duhet té keté me vete
Autorizimin si dhe dokumentin identifikues valid.

5.2 Qasja né shérbim, ndér té tjera, mundésohet nga pajisjet & mundésojné ofrimin e kétij shérbimi, té cilat, varésisht nga shérbimi i
kontraktuar, pérbéhen nga njéra apo té gjitha pajisjet né vijim: modemi, marrési digjital, moduli dhe kartela smart. Té njéjtat, jané
dhe mbeten proné e IPKO’s, ndérsa Pérdoruesit i jepen né shfrytézim gjaté kohézgjatjes s€ marréveshjes. Me rastin e ndérprerjes sé
marréveshjes, Pérdoruesi éshté i obliguar qé té kthejé té gjitha pajisjet qé ka né shfrytézim, jo mé larg se pesé (5) dité, né té kundértén
éshté i detyruar té kompensoj vlerén e tyre, té pércaktuar né Kontratén e Abonimit.
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5.3. Pérdoruesve ekzistues t&€ shérbimeve t& internetit, apo té telefonisé fikse IPKO &shté e obliguar qé t’ua ofrojé shérbimin e
Televizionit Digjital Kabllor, jo mé voné se 1 dité pune nga momenti kur Pérdoruesi nénshkruan Kontratén pér shfrytézimin e
Televizionit Digjital Kabllor. Pérdoruesve té rinj qé nuk jané té abonuar né shérbimin e Internetit apo té Telefonisé Fikse né momentin
e nénshkrimit té¢ Kontratés pér shérbimin e Televizionit Digjital, shérbimi do t’u ofrohet pasi té kryhet instalimi i nevojshém, mé sé
voni brenda pesé (5) dité pune nga dita e nénshkrimit té késaj Marréveshjeje.

5.4. Shpejtésia minimale, shpejtésia e zakonshme ne dispozicion si dhe shpejtésia maksimale e ngarkimit dhe shkarkimit varésisht
nga kapaciteti/pako qé Pérdoruesi ka ne shfrytézim, do té variojne si né vijim:

5.4.1 Tabela mé poshté paraget shpejtésiné e internetit pér pakot me faturim mujoré vetém me internet dhe/apo me shérbime té
kombinuara:

Emértimi i Pakove Shpejtésia e Shkarkimit (Deri né) Shpejtésia e Ngarkimit (Deri né)
Max Min (40%) Usual (70%) Max Min (40%) Usual (70%)
Prima Ultra/Prima Ultra Promo/ Prima Premium 300 Mbps 120 Mbps 210 Mbps 50 Mbps 20 Mbps 35 Mbps
Prima Super 250 Mbps 100 Mbps 175 Mbps 50 Mbps 20 Mbps 35 Mbps
Prima Basic 200 Mbps 80 Mbps 140Mbps 50 Mbps 20 Mbps 35 Mbps

5.5.Pranimi i shpejtésive té pérshkruara mé larté, varet nga shume faktorg, pérkatésisht se sa pajisje jané té lidhura né pajisjen fundore
té IPKO’s, lokacioni i Pérdoruesit, aplikacionet e ngarkuara né pajisjen e Pérdoruesit, konfigurimi i tyre, trafiku i rénduar né njé
lokacion, etj. Rrjedhimisht, shpejtésité e pérshkruara nga larté do té sigurohen deri tek pajisja € IPKO’s (modemi), dhe IPKO nuk
mund té kontrolloj pajisjet e Pérdoruesit te cilat i njéjti i pérdor pér té marré shérbimin.

5.6. Shpejtésia e shérbimit té internetit t€ ofruar sipas tarifés sé zgjedhur mund té ndikohet nga faktoré té ndryshém tekniké dhe
ngarkesa e rrjetit, sidomos gjaté oréve té pikut. IPKO angazhohet gé pér shpejtésiné e shkarkimit (download) dhe ngarkimit (upload)
té sigurojé deri né shpejtésiné maksimale té deklaruar né paketé, duke garantuar jo mé pak se 40% té késaj shpejtésie gjaté oréve té
pikut dhe zakonisht rreth 70% té shpejtésisé maksimale, né pérputhje me rregullat e pércaktuara nga ARKEP dhe standardet teknike
té shérbimit.

5.7.Duke njoftuar paraprakisht Pérdoruesin, IPKO rezervon té drejtén té ndérpresé ofrimin e shérbimit pér arsye té& mirémbajtjes,
avancimit, modernizimit, apo optimizmit té rrjetit. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér aq kohé sa do té zgjasé kryerja e punéve.
5.8 IPKO do té ndérmarr masa té arsyeshme té menaxhimit té trafikut, ne ményré gé parandaloj bllokimin apo siguriné e rrjetit,
masa té tilla do té jené proporcionale dhe do té zgjasin pér aq sa éshté nevojshme/domosdoshme.

5.9 IPKO do te béjé riparimin e pengesave né pérputhje me Rregulloren pér Kontrata, Transparencén, publikimin e informatave
dhe masave tjera mbrojtése pér pérdoruesit fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike té miratuar nga ARKEP duke u
referuar né kushtet dhe nivelin e shérbimeve te raportuara nga matjet e béra nga ARKEP, duke mos i pérjashtuar edhe shérbimet e
asistencés.

5.9.1. Kohézgjatja pér riparimin e defekteve

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit <12h
nga pérdoruesit deri né momentin kur 80% e defekteve jané riparuar.
Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit <12h

nga pérdoruesit deri né momentin kur 80% té defekteve né pajisjet e operatorit, pérvec
linjés sé pérdoruesit jané riparuar;

Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit <24h
nga pérdoruesit deri né momentin kur 95% e defekteve jané riparuar.
Koha minimale (e shprehur né oré) e llogaritur prej momentit té raportimit té defektit <48h

nga pérdoruesit deri né momentin kur 95% té defekteve né pajisjet e operatorit, pérveg
linjés sé pérdoruesit jané riparuar;

5.10. IPKO angazhohet té ritransmetojé kanalin né cilésiné origjinale té ofruar nga Ofruesi i pérmbajtjes, duke garantuar gé cilésia e
transmetimit té mbetet e pandryshuar gjaté bartjes deri tek pajisjet e pérdoruesve. IPKO nuk do té ndérhyjé apo té ulé né asnjé ményré
cilésiné e pérmbajtjes sé kanalit gjaté procesit té ritransmetimit.

5.11. Né pajtim me kéto Kushte té Pérgjithshme t& Abonimit, IPKO nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé ndérprerje, ose dobésim té
shérbimeve fikse , apo pér ndonjé defekt né rrjet, i shkaktuar nga fatkeqésité natyrore, apo nga ndonjé rrethané jashté kontrollit té
IPKO’s, t€ cilén nuk mund ta parashikojé dhe parandalojé (forca madhore). N€ rast t€ defekteve té médha né rrjete, IPKO do t’i
ndérmarré té gjitha hapat e mundshém pér riparim sa mé té shpejt té kétyre defekteve, duke e respektuar listén prioritare té nenit 28,
par. 1 té Rregullores me numer 61, Nr. Prot. 005/B/24. .

5.12 IPKO né asnjé moment nuk do té jeté pérgjegjés pér humbjen e té ardhurave; humbjen e fitimeve; humbjen e emrit t& miré;
humbjen e mundésisé; humbjen e reputacionit; apo ¢do démi direkt apo indirekt ose pasues, pérveg se né rasti e sjelljes sé géllimshme
me dashje ose neglizhencés sé réndé€ nga ana e IPKO’s.

5.13 Me nénshkrimin e Kontratés, Pérdoruesin pranon se:

(i) IPKO nuk mban pérgjegjési pér transmetimin dhe ligjshmériné e pérmbajtjes s& komunikimit té ofruar nga té tretét né rrjetin e
IPKO;

(if) IPKO nuk ka kontroll dhe nuk mban pérgjegjési pér ndonjé humbje ose démtim gé rezulton nga pérdorimi i dhe/ose faget e
internetit ose pérmbajtjen gé arrihet népérmjet Shérbimit.

5.14 Pérdoruesi pranon gé IPKO nuk mund té jeté pérgjegjés pér cdo kosto ose démtim gé mund té vijé si rezultat i pérdorimit té
internetit, ose i sistemeve dhe rrjeteve té tjera, pérfshiré kétu dhe humbje té té dhénave té shkaktuara nga vonesa, mos dérgim né
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destinacion, transferime té gabuara, ndérprerje, humbje ose cilési té keqge nga arsye teknike-teknologjike té tjera. IPKO, individualisht
ose kur éshté e nevojshme né bashképunim me Pérdoruesin, zbaton masa teknike dhe organizative, pér té realizuar siguriné e rrjeteve
dhe/ose té shérbimeve té ofruara. Kéto masa duhet té sigurojné njé nivel t& mbrojtjes dhe sigurisé sé pérshtatshme ndaj rrezigeve té
mundshme té parashikuara. IPKO informon Pérdoruesin pér njé rrezik t& vecanté, ményrén se si rreziku mund té reduktohet nga
Pérdoruesi si dhe kostot e mundshme gé duhet t& mbulohen nga Pérdoruesi nése rreziku gé ndodh éshté jashté masave gé mund té
marré IPKO.
5.15.Sherbimi i televizionit digjital t€ IPKO’s &shté i mbrojtur nga Ligji pér té Drejtat ¢ Autorit dhe té Drejtat tjera té Péraférta né fuqi
si edhe ligjet e tjera relevante né fugi né Kosové. Eshté rreptésishté i ndaluar shumézimi, ri publikimi, ruajtja, ritransmetimi, apo
rishpérndarja e ndonjé nga programet e transmetuara né Televizionin Digjital Kallor t& IPKO’s. Shérbimi né fjalé pérdoret vetém pér
pérdorim personal e assesi komercial.
Neni 6 — Pérdorimi i Shérbimit
6.1.Pérdoruesi éshté i obliguar té pérdoré shérbimet, né pajtim té ploté me ligjet né fugi dhe Marréveshjen né térési. Pérdoruesi nuk do
té pérdoré Shérbimin pér: (i) géllime t& paligjshme, pér té postuar, ngarkuar ose transmetuar mesazhe, informacion ose fotografi gé
jané té papérshtatshme ose me pérmbajtje pornografike, kércénuese, raciste, ofenduese, shpifése; pér té ngacmuar, kércénuar, ose
shkelur té drejtat e té tjeréve; shpérndaré viruse, ose pér t’u angazhuar né ndonjé sjellje tjetér me qéllim pengimin e pérdoruesve té
tjeré pér té pérdorur lirisht Shérbimin; (ii) té lejuar akses pér t& miturit pér programe pornografike ose programe té tjera té
papérshtatshme dhe/ose adresa interneti; (iii) té shkelur té drejtat e pronésisé intelektuale té ndonjé personi tjetér, duke pérfshiré té
drejtén e autorit; shkelur privatésiné dhe té& dhénat personale; (iv) té démtuar markén IPKO dhe reputacionin e saj. Tutje, Pérdoruesi
nuk lejohet té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve pér ndonjé géllim té ndaluar, té pahijshém, té paligjshém, té démshém, té
paautorizuar, diskreditues ose mashtrues ose té shkaktoj ndonjé Iéndim, ofendim ose ngacmim té ndonjé personi ose té dérgoj mesazhe
té padéshirueshme komerciale ndonjé personi.
6.2. Pérdoruesi &shté pérgjegjés pér ¢cdo kegpérdorim té Shérbimit si mé sipér, edhe nése shérbimi éshté pérdorur nga njé person i treté.
6.3 Pér c¢farédo lloj keqpérdorimi apo mospérdorimi gé nuk éshté né pérputhje me Marréveshjen dhe ligjet né fuqi, IPKO ka té drejté
té marré kéto masa:

i. T’ia térheqé vérejtjen Pérdoruesit qé té shfrytézojé shérbimin né pajtueshméri me Marréveshjen;

ii. Té& pezulloj apo anulojé automatikisht shérbimin e dhéné nga IPKO, pa kurrfaré pérgjegjésie pér kompensim ndaj Pérdoruesit

dhe si rezultat té kérkojé kompensim démesh té pésuara nga keqpérdorimi, béré nga Pérdoruesi.

iii. Té bashké&punoj me organet kompetente té ligjit pér té ndjekur shkeljet e ligjit.
6.4. Pérdoruesi nuk lejohet té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve, gé do té shkaktojné mosfunksionimin e rregullt té rrjetit ose
kualitetin e Shérbimeve, dobésimin apo ndérprerjen apo ndérhyrjen né integritetin ose siguriné e cilido rrjet apo sistem té
telekomunikimit.
6.5. Pérdoruesi nuk lejohet té rishes asnjé produkt ose shérbim té dhéné nga IPKO pérvec né raste kur ka pajtim me shkrim me
marréveshje té vecanté me IPKO. Pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve t€ IPKO’s &shté qartazi i limituar pér Pérdoruesin, emri i té
cilit paragitet né Kontratén e Abonimi. Pérfitimet, té drejtat dhe obligimet té pranuara me kété marréveshje nga Pérdoruesi nuk mund
té transferohen tek pala e treté pa miratim me shkrim nga IPKO.
6.6.Pérdoruesi duhet menjéheré té lajméroj IPKO’ n né lidhje me problemet eventuale me shérbimet ose produktet qé éshté duke i
pérdorur.
6.7. Pérdoruesi duhet té ofroj shénime personale té sakta kur ato kérkohen nga IPKO. Pér ¢do ndryshim té kétyre informacioneve
Pérdoruesi duhet ta njoftoj IPKO-n brenda dhjeté (10) ditéve nga dita e ndryshimit.
6.8 Pezullimi dhe anulimi i shérbimeve
6.8.1 IPKO mundet, me njoftim paraprak, té pezulloj Shérbimet Pérdoruesit né térési ose pjesérisht né rast se Pérdoruesi déshton té
kryej detyrimet né afat té ¢farédo shume ndaj IPKO-s me ané té késaj Marréveshjeje né datén e caktuar té specifikuar né faturé, ose né
rast t€ kryerjes sé€ ndonjé aktiviteti mashtrues ndaj produkteve dhe shérbimeve t& IPKO’s.
6.8.2 IPKO mund, pa njoftim paraprak, té anuloj Shérbimet Pérdoruesit pér ndonjé arsye té bazuar, duke pérfshiré, pa limitim:
i kur Pérdoruesi nuk pérmbush obligimet gé dalin nga Marréveshja (dhe vecanérisht Obligimet e Pérdoruesit té pércaktuara né
kété dokument) ose ndonjé ligji.
ii. Pérdoruesi i ofron IPKO’s informata té falsifikuara, t€ pasakta ose mashtruese ose nuk e njofton IPKO’ n pér ndonjé ndryshim
gé ngjan.
iii. nése Pérdoruesi, pérjashtimisht pérmbushjes sé obligimeve gé dalin nga Marréveshja, ka déshmuar né ndérveprimet e tjera
me IPKO-né, sjellje jo-etike, mungesé integriteti, démtimin e integritetit té proceseve administrative apo gjyqésore, kundérshtim
konformiteti me aktet ligjore, nénligjore né fuqi.
iv. nése institucionet shtetérore ndérmarrin masa pér ndalimin e bashképunimit me Pérdoruesin.
6.8.3 Né rast té anulimit, ¢cfarédo vlere e mbetur né llogariné e Pérdoruesit do té térhiget nga IPKO.
Neni 7 - Pajisjet e IPKQO’s dhe facilitetet e rrjetit:
7.1 Qasja né shérbim, ndér té tjera, mundésohet nga pajisjet gé mundésojné ofrimin e kétij shérbimi, té cilat, varésisht nga shérbimi i
kontraktuar, pérbéhen nga njéra apo té gjitha pajisjet né vijim: modemi, modemi i zérit pér telefoni fikse (voice modem), marrési
digjital, moduli dhe kartela smart. T€ gjitha pajisjet jané proné€ e IPKO’s dhe Pé&rdoruesit i jepet né shfrytézim gjaté kohézgjatjes sé
Marréveshjes. Me rastin e ndérprerjes s€ Marréveshjes, Pérdoruesi éshté obliguar qé t’i kthejé ato jo mé larg se 5 dité nga dita e
ndérprerjes.
7.2 Pérdoruesi éshté i obliguar gé té pérdoré dhe mirémbajé pajisjet sipas udhézimeve té prodhuesit té tij, si edhe atyre té dhéna nga
IPKO. IPKO nuk mban pérgjegjési pér prishjen e pajisjeve si rezultat i pakujdesisé, apo mosdijes sé Pérdoruesit. Né rast se Pérdoruesi
nuk u pérmbahet rregullave dhe udhézimeve/manualeve pér pérdorimin e pajisjeve dhe si rezultat i veprimeve té tij-saj pajisjet jané té
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papérdorshme, atéheré Pérdoruesi duhet té paguajé pér pérdorimin e pajisjeve té reja, cmimi i té cilit éshté i pércaktuar né Kontratén
kryesore.
7.3 Lidhur me shérbimin e internetit, Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér siguriné e kompjuterit té tij, pajisje te tjera ne pérdorim, duke
pérfshiré dhe té dhénat e tij. IPKO nuk mirémban kompjuterin dhe LAN —in e Pérdoruesit dhe nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér
démtimin, apo humbjen e kétyre té dhénave, si rezultat i pérdorimit té shérbimit.
7.4 Duke i njoftuar paraprakisht Pérdoruesit, IPKO ka t& drejté qé t’i ndérroj pajisjet té cilét jané né shfrytézim té Pérdoruesit, me
gellim t& mirémbajtjes, avancimit, modernizimit, apo optimizmit té rrjetit. Pajisjet mbesin né pronési té IPKO’s.
7.5 Pérdoruesi &shté pérgjegjés pér rrjetin elektrik té furnizimit me energji té lidhur me pajisjet gé ofron shérbimin. Pérdoruesi nuk do
ta béjé IPKO’ n pérgjegjés pér ¢do dhe t€ gjitha defektet dhe / ose démet gé rezultojné nga energjia elektrike me te cilén eshét e lidhur
pajisja e shérbimit.
7.6 Pér tokézimi dhe masat mbrojtése ndaj rrufesé dhe mbitensionit elektrik té pajisjeve dhe instalimeve shtépiake té klientit (pérvec
marrésit digjital dhe modemit), jané pjesé e instalimeve dhe pajisjeve shtépiake té pérdoruesit dhe pér kéto, IPKO nuk mban asnjé
pérgjegjési né té gjitha rastet kur ato pajisje dhe instalime nuk jané ekzekutuar/vendosur dhe kycur sipas normave dhe standardeve
rajonale. Té gjitha démet eventuale té pajisjeve ose instalimeve té pérdoruesi, qé mund té shkaktohen ose shkaktohen nga jo korrektésia
e kétyre masave mbrojtése ose mosrespektimi i standardeve dhe normave rajonale, nuk do te kompensohet nga IPKO.
7.7 Pér siguriné e Pérdoruesit dhe té pajisjeve shtépiake té Pérdoruesit, rekomandohet gé ky i fundit té béjé pér tokézimin né njé piké
té pérbashkét té gjitha video dhe audio pajisjeve dhe instalimeve té kygura né rrjetin e IPKO’s, ndérsa né kohé té rrufesé, Pérdoruesi
duhet té shkyc pajisjet nga priza elektrike, dhe/apo té pérdoré/instalojé priza me mbrojtje nga tensioni né ményré gé té mbrojé
amvisériné nga rrufeté dhe tensioni i larté elektrik; si dhe té pérdoré korrektor té tensionit dhe UPS (furnizim i pandérpreré me rrymé)
pér té mbrojtur amviséring nga tensioni i pagéndrueshém dhe ndérprerjet e rrymés elektrike;
a) Udhézime pér kycjen e drejté té pajisjeve té IPKO’si. Marrési digjital: Hapi 1: Shky¢ TV; Hapi 2: Lidh kabllon RF (lidhési i
radio frekuencés) né IPKO STB; Hapi 3: Lidh kabllot e TV (HDMI — Multimedia Interfejs me Definim té larté ose RCA fono lidhésin);
Hapi 4: Ky¢ STB (Marrési digjital ) né rrymé; Hapi 5: Hap TV dhe STB;ii. Moduli: Hapi 1: 1 Shkyce TV; Hapi 2: Vendos Modulin
né TV né ményrén e duhur tek porti adekuat pér modul. Hapi 3: Hap TV dhe verifikoni nése opsioni i menysé éshté i dukshém.

b) Udhézime pér shkycjen e drejté té pajisjeve té IPKO’s:
i. Marrési digjital: Hapi 1: Mbyll TV dhe the STB(Marrési digjital); Hapi 2: Nxjerr kabllon e STB nga rryma; Hapi 3: Nxjerr kabllon
IPKO RF (lidhési i radiofrekuencés) nga STB(Marrési digjital); Hapi 4: Nxjerr kabllon HDMI (HDMI - Multimedia Interfejs me
Definim té larté).
ii.) Moduli: Hapi 1: Mbyll TV, Hapi 2: Nxjerr modulin nga paorti i TV-sé.
7.8 Pajisjet e IPKO-s funksionojné vetém kur té njéjtat jané té kycura né energjiné elektrike, prandaj, nuk mund té béhet ofrimi i
shérbimeve fikse t€ IPKO’s, gjaté mungesés sé energjisé elektrike.
7.9. Pér ndryshim té cfarédo pajisje né shfrytézim té Pérdoruesit, Pérdoruesi dhe IPKO do té nénshkruajné formén pér zévendésim té
pajisjes, né bazé té sé cilés do té evidentohen pajisjet e reja né shfrytézim té Pérdoruesit.
Neni 8 - Mbrojtja e té dhénave, privatésia e pérdoruesve té IPKO’s, Bashképunimi me organe té rendit
8.1. Mbrojtja e t&€ dhénave, privatésia e pérdoruesve t€ IPKO’s . [IPKO né pérputhje té plot€ me Ligjin pér Mbrojtjen e t€ dhénave
personale pérpunon te dhénat personale té pérdoruesve té shérbimeve té saj té komunikimeve elektronike, gé pérfshijné emér, mbiemér,
numér personal, adresé, numér telefoni fiks, numér mobil, adresé email. - Pérdoruesi mund té informohet lidhur me procedurat e
ruajtjes dhe té pérpunimit t€ dhénave personale né fagen zyrtare té IPKO’s https://www.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-
telecommunications-llc/ . Pérdoruesi gjithashtu mund té parages ¢farédo kérkese apo ankese me shkrim né lidhje me pérdorimin e té
dhénave, né email adresén dpo@ipko.com.
8.2.Bashképunimi me organe té rendit. Pérdoruesi mban pérgjegjési té ploté pér informacionin, apo pérmbajtjen e té dhénave, té
cilat i transmeton dhe i bart€ te personat e treté népérmjet rrjetit t€ internetit té€ IPKO’s. IPKO nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér kété
pérmbajtje, si edhe as pér té dhénat, té cilat Pérdoruesi i pranon nga palét e treta, népérmjet rrjetit té€ IPKO’s. N€ pajtim me ligjet né
fugi né Kosové, IPKO do té bashképunojé me organe té rendit pér kérkesat qé kéto organe do té kené lidhur me shérbimin né fjalé qé
pérdor Pérdoruesi.
8.3Shérbimet emergjente. Shérbimet emergjente ofrohen pér Pérdoruesin e Shérbimit té Telefonisé Mobile me parapagim, né
cfarédo kohe, pa kurrfaré kufizimesh sa i pérket gjendjes sé llogarisé sé Pérdoruesit. Shérbimi emergjent ofrohet pér numrin
emergjent 112. Pér ¢farédo ndryshimi pér gasje né shérbime emergjente, konsumatorét do té njoftohen paraprakisht. Shérbimet e
informacionit pér lokacionin e thirrésit pér nevojat e Qendrés Emergjente mund té ofrohen vetém pér konsumatorét e telefonisé
mobile, duke pérmbajtur vetém lokacionin e celulés nga ku konsumatori ka iniciuar thirrjen. IPKO pér ¢do kufizim né gasje né
shérbimet emergjente ose informatat e vendndodhjes sé thirrésit pér shkak t& mungesés sé fizibilitetit teknik pér aq sa shérbimi i lejon
pérforuesit té nisin thirrjet né numér nga plani kombétar ose ndérkombétar i numeracioni.
Neni 9 - Zgjidhja e Mosmarréveshjeve
9.1. IPKO do té ofroj mbéshtetje Pérdoruesit me ané té telefonit shtaté (7) dité né javé njézet e katér (24) oré né dité né numrat e
telefonit +383 (0)49 700 700 dhe +383 (0) 38 700 700. Pérdoruesi gjithashtu mund té parages ¢farédo kérkese apo ankese me shkrim
né email adresén zyrtare info@ipko.com, apo tek dyganet e IPKO’s.
9.2. Ankesat apo kundérshtimet ndaj njé fature duhet té dorézohen nga ana e Pérdoruesit né IPKO jo mé voné se 15 (pesémbédhjeté)
dité pas pranimit té tyre, ndérsa ankesat tjera duhet té dorézohen jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité pas veprimit té ofruesit té shérbimeve
apo hegjes sé veprimit.
9.3.Né rast té ndérprerjes sé shérbimit pér té paktén dymbédhjeté (12) oré, atéheré IPKO do ta kompensojé Pérdoruesin me njézet e
katér (24) oré shérbim pér ¢do periudhé prej 12 orésh t& humbur. Kompensimi mund té béhet né formén e rimbursimit apo duke zgjatur
vlefshmériné né varési té llojit té shérbimit ose pakos.
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9.4. Né rast se Palét nuk arrijné té zgjidhin problemin e Pérdoruesit sipas procedurave té pérshkruara né kété nen, atéheré Pérdoruesi
mund té iniciojé procedurén pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, pérfshiré parashtrimin e ankesés né pajtim me procedurat dhe rregullat
e zgjidhjes sé mosmarréveshjes, té parapara né nenin 84 té Ligjit pér Komunikime Elektronike Nr. 04/L-109 dhe nenin 29 té
Rregullores nr. 61 pér Kontratat, Transparencés, Publikimin e Informatave dhe Masave tjera Mbrojtése pér Pérdoruesit Fundoré té
Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike dhe Rregulloren nr.2024/2 pér mbrojtjen e pérdoruesve né fushén e ofrimit té shérbimeve
audio dhe audiovizuele dhe Rregulloren nr.2024/01 pér procedurén e trajtimit té ankesave né KPM.

Neni 10 - Forca Madhore
10.1. Asnjéra palé nuk é&shté e pérgjegjése pér déshtimin e pérmbushjes sé obligimeve té shkaktuara nga ose gé rezultojné nga Forca
Madhore gé pérfshin ngjarjet gé jané té paparashikueshme, té papritura, té pa rezistueshme dhe pértej kontrollit t& paléve, si¢ éshté
moti i ashpér dhe ekstrem, pérmbytje, rréshqitje dheu, térmet, stuhi, vetétimé, zjarr, akte terrorizmi, lufté (me apo pa deklarimin e
luftés), pandemi, trazira, eksplodime, grevé ose protesta té punétoréve, trazira civile, sabotazh, shpronésim nga ana e geverisé ose akte
tjera apo ndonjé ndodhi gé éshté jashté kontrollit t& arsyeshém té& Palés pérkatése. IPKO nuk éshté pérgjegjése pér déshtimin e
pérmbushjes sé obligimeve né rast té:

i. refuzimi apo vonesa nga pala e treté pér furnizimin e IPKO-s me shérbime té telekomunikimit dhe né rast kur nuk ka shérbim

alternativ tjetér né dispozicion me ¢mim té arsyeshém; ose
ii. IPKO &shté i penguar nga kufizimet té natyrés ligjore apo t&¢ ARKEP té ofroj shérbimin e caktuar.

Neni 11- Ligji né fuqi
Kjo marréveshje do té udhéhiget dhe interpretohet né pajtim me ligjet e aplikueshme né Kosové.

Neni 12 - Dispozitat pérfundimtare

12.1 Né rast se ndonjé dispozité né kéto Kushte té Pérgjithshme Abonimi, éshté e paligjshme ose e pa zbatueshme, e njéjta do té
largohet ndérsa, dispozitat e mbetura do té géndrojné né fugi dhe IPKO do té gjej me kohé zévendésim.

12.2 Né rast se ndonjé dispozité né kéto Kushte t& Abonimi bien ndesh me ndonjé dispozité né Kontratén e Abonimit, té cilat rregullojné
kushtet pér shfrytézimin e shérbimeve specifike, dispozitat né Kontratén e Abonimit do té mbizotérojné.

11.3. Né rastin e lidhjes sé Kontratés né distancé, Pérdoruesit do t’i vihet né dispozicion Marréveshja me ané té mjeteve té géndrueshme
té komunikimit (aplikacion, email, uebfaqe zyrtare t&€ IPKO’s, etj.) dhe kushtet e saj do t€ mund t€ pranohen po me té nj&jtin mjet. Né
kété rast nuk do té jeté i nevojshém nénshkrimi i kontratés nga té dy Palét.

11.4 Né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, vetém Pérdoruesit q¢é kané béré lidhjen e kontratés né distancé, do t’u
mundésohet edhe ndérprerja pérmes mediumit té njéjté apo té ngjashém té komunikimit me até té pérdorur pér lidhjen e Marréveshjes.

IPKO Pérdoruesi

[Name Surname] [Date] [Name Surname] [Date]

Vendi/Place Data/ Date Vendi/Place Data/ Date
Nénshkrimi/ Signature Nénshkrimi/ Signature
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