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Politika - Pérkushtimi ndaj cilésisé dhe sigurisé sé informacionit

Né IPKO Telecommunications LLC, menaxhmenti i larté, ekipi i ISO-s dhe té gjithé
punonjésit jané té pérkushtuar pér té gené lider né cilési, siguri t& informacionit
dhe ofrimit té& zgjidhjeve té besueshme té& komunikimit dhe rrjetit.

Pér té mbéshtetur kété pérkushtim, éshté themeluar Sistemi i Integruar i
Menaxhimit (SIM), i bazuar né ISO 9001:2015 dhe ISO/IEC 27001:2022, pér té
siguruar menaxhim efektiv t& proceseve, planifikimit, zbatimit, monitorimit dhe
pérmirésimit té vazhdueshém. SIM-i éshté né pérputhje me drejtimin strategjik té
IPKO-s dhe respekton kérkesat ligjore dhe rregullatore té zbatueshme.

Népérmjet kornizés sé SIM-it, IPKO do té:

e Vlerésojé dhe pérmirésojé rregullisht SIM-in (SMC dhe SMSI) pér té
siguruar pérputhshméri me mjedisin afarist;

e Pérmbushé pritjet e klientéve duke ofruar produkte dhe shérbime inovative,
né pérputhje me kérkesat, me cilési té larté dhe té besueshme;

e Zhvilloj¢ punonjésit duke u ofruar njohurité, mjetet dhe shkathtésité e
nevojshme pér rritje t& vazhdueshme profesionale dhe pérputhshméri me
standardet e certifikuara,

e Pérdoré té dhénat dhe analizén e performancés pér té mbéshtetur
vendimmarrjen dhe drejtimin strategjik;

e [Forcojé partneritetet me furnitorét pér té rritur kapacitetet e pérgjithshme;

e Sigurojé gé politikat, manualet dhe procedurat té jené té garta, té
géndrueshme dhe né pérputhje me angazhimet e kompanisé;

e Monitorojé treguesit e performancés dhe do té€ pérmirésojé vazhdimisht
kénagshmériné e klientéve dhe cilésiné e shérbimeve;

e Promovojé ndérgjegjésimin te punonjésit lidhur me rolin e tyre né arritjen e
kénagshmérisé sé klientéve;

e Sigurojé komunikim efektiv té brendshém dhe té jashtém;

e Inkurajoj¢ punén ekipore, zgjidhjen e problemeve dhe veprimet
parandaluese né té gjithé organizatén, duke fugizuar punonjésit si
ambasadoré té cilésisé;

e Ofrojé mundési té barabarta dhe do té sigurojé praktika té€ drejta dhe
jodiskriminuese né rekrutim, ngritje né karrieré dhe zhvillim profesional;

e Integrojé SIM-in né operacionet e pérditshme dhe né kulturén organizative
si nj¢ angazhim afatgjaté ndaj cilésisé, pérmirésimit t& vazhdueshém dhe
kénagshmérisé sé klientéve;

e Angazhohet pér pérmirésim té vazhdueshém dhe do té synojé té
pérmbushé dhe té tejkalojé pritjet e klientéve;

e Sigurojé rishikim té rregullt té SIM-it nga menaxhmenti pér té ruajtur
efektivitetin e tij;
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e Mbrojé konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e informacionit
pérmes praktikave té forta té sigurisé sé informacionit dhe mbrojtjes sé té
dhénave;

e Respektojé kérkesat ligjore, rregullatore dhe kontraktuale té zbatueshme;

e Forcojé siguriné e informacionit dhe vazhdimésiné e biznesit pér té rritur
géndrueshmériné e organizatés.

Menaxhmenti i larté siguron qé kjo politiké:

e T& jeté e pérshtatshme me géllimin dhe kontekstin e organizatés;

e T& pérfshijé zotimin pér pérmirésim té vazhdueshém dhe pérputhshméri me
kérkesat e SIM-it (SMC dhe SMSI);

e T& ofrojé njé kornizé pér pércaktimin dhe rishikimin e objektivave;

e Té komunikohet, kuptohet dhe zbatohet né té gjithé organizatén;

e Té rishikohet né baza periodiket pér pérshtatshméri dhe efektivitet té
vazhdueshém.



