KUSHTET E ABONIMIT NE SHERBIMET E KOMBINUARA TE TELEKOMUNIKIMIT “PRIMA”, ME FATURIM MUJOR PER BIZNESE, TE
OFRUARA NGA IPKO TELECOMMUNICATIONS SH.P.K (kétu e tuje referuar si “Kushtet e Abonimit”)

Clan 1 - Sadrzaj Ugovora izmedu IPKO i Korisnika

1.1 Ovi Uslovi pretplate, Ugovor o pretplati potpisan izmedu Korisnika i IPKO, relevantni Aneksi, cenovnik naveden u glavnom ugovoru i Rezime Ugovora ¢ine celoviti Ugovor izmedu
IPKO i Korisnika za pretplatu na fiksne telekomunikacione usluge, koje pruza IPKO Telecommunications LLC (u daljem tekstu ,,JPKO).

1.2 Ovaj Ugovor, nacin i uslovi pruzanja telekomunikacionih usluga sa mese¢nim fakturisanjem za preduzeca koje pruza IPKO, regulisani su Zakonom o elektronskim komunikacijama br.
04/L-109, vaze¢im propisima za pruzanje elektronskih telekomunikacionih usluga na Kosovu koje je odobrila Regulatorna agencija za elektronske i postanske komunikacije na Kosovu (u
daljem tekstu ,,ARKEP*); Pravilnikom o distribuciji pruzalaca audio i audiovizuelnih medijskih usluga, koju je odobrila Nezavisna medijska komisija (u daljem tekstu ,,IMC*) i drugim
zakonima koji se primenjuju na usluge koje pruza IPKO.

1.3 Ugovor ¢e biti potpisan u poslovnim prostorijama IPKO. U odredenim slu¢ajevima, Strane mogu potpisati isti van poslovnih prostorija IPKO-a ili na daljinu, kako je dalje definisano u
slede¢em ¢lanu. Nacin zaklju¢ivanja Ugovora takode namece isti na¢in njegovog raskida.
Clan 2. Definicije

,»Ugovor* oznacava celokupni ugovorni odnos izmedu Korisnika i IPKO-a za koriscenje fiksne usluge/usluga koje je Korisnik izabrao/ugovorio, a koji se sastoji od relevantnih Aneksa i
cenovnika navedenog u glavnhom ugovoru.
wUgovor o pretplati“ je dokument koji potpisuju strane i sadrzi glavne obavezne obaveze o kojima su se strane dogovorile.

»Ugovor na daljinu® je svaki ugovor zaklju¢en izmedu IPKO-a i Korisnika, prema organizovanoj $§emi prodaje ili usluga na daljinu, bez istovremenog fizi¢kog prisustva strana, uz isklju¢ivo
koris¢éenje jednog ili vise sredstava komunikacije na daljinu do trenutka zakljucenja ugovora, ukljucujuéi i ovaj trenutak, kao $to su: teleprodaja, aplikacija, e-posta, veb stranica ili bilo koje
drugo odrzivo sredstvo komunikacije: SMS, aplikacija ili onlajn nalog.
wUgovor van poslovnih prostorija“ je svaki ugovor zakljuéen izmedu IPKO-a i Korisnika uz istovremeni fizi¢ki pristup na mestu koje nije poslovni prostor IPKO-a ili putem sredstva
komunikacije na daljinu, odmah nakon $to je Korisnik li¢no i pojedinaéno kontaktiran na mestu koje nije poslovni prostor IPKO-a, uz istovremeno fizi¢ko prisustvo IPKO-a i Korisnika. U
slu¢aju zakljuenja Ugovora na daljinu ili van poslovnih prostorija, elektronskim putem ili kori§¢enjem elektronskog potpisa, ovaj proces ¢e se sprovesti u skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima. ,,Datum stupanja na snagu‘ je datum/vreme kada je Ugovor potpisan.

»Datum aktivacije/ukidanja usluge® je vreme od kog Korisnik ima pristup i moze da koristi izabranu uslugu i/ili proizvod.
»Suspenzija“ je stanje u kojem Korisnik privremeno nema pristup uslugama, dok usluga jo§ nije otkazana.
»Otkazivanje/raskid“ je situacija u kojoj su sve usluge kojima je Korisnik imao pristup otkazane i ne mogu se koristiti bez ponovne pretplate.

,»Korisnik usluge® je pravno lice koje je pretplaceno na jedan ili vi$e proizvoda i usluga koje nudi IPKO i koje direktno prihvata IPKO-ove Uslove koris¢enja.

,Korisnik sa mese¢nim pla¢anjem je korisnik koji je izabrao naéin placanja usluga koje koristi. Korisniku sa mese¢nim pla¢anjem IPKO svakog meseca naplacuje fiksnu meseénu uplatu
u skladu sa cenovnikom tarifnog plana, kao i druge usluge koje IPKO nudi, a koje je korisnik kupio tokom meseca.
Fiksna mreza“ je povezana infrastruktura opreme i linija izgradenih za prenos informacija, kao $to su glas i podaci, od jedne do druge tacke, §to omogucava pruZanje fiksnih
telekomunikacionih usluga.
»Fiksne usluge® su telekomunikacione usluge koje IPKO nudi putem fiksne zemaljske mreze i ukljucuju internet usluge, digitalnu televiziju (u daljem tekstu i ,,DTV*) i usluge fiksne
telefonije. ,,Oprema‘ su instrumenti neophodni za primanje usluge/usluga ugovorenih Ugovorom o pretplati.
»Modem* — je uredaj koji omogucava povezivanje racunara na mrezu IPKO i odatle usmerava internet vezu.
»Digitalni prijemnik* je uredaj koji omogucava prijem digitalnih televizijskih signala.
»Smart kartica® je kartica koja se ubacuje u digitalni prijemnik i bez koje se ne mogu otvoriti paketi sa televizijskim kanalima.
»Modul“ je uredaj koji zamenjuje digitalni prijemnik i ,,smart“ karticu kao jedan uredaj prenose¢i digitalni signal koji se zatim prikazuje na televizoru.
»LAN (Lokalna mreZa)“ je lokalna interna mreZa koja povezuje racunare i druge uredaje u malom fizickom prostoru, kao §to je kancelarija, zgrada ili drugo obliznje okruZenje.
»Naknada za instalaciju® je cena koju ¢e IPKO primeniti za instalaciju usluge nakon zakljuenja Ugovora o instalaciji usluga i opreme na adresi stanovanja Korisnika.
»Usluga ,,JPKO TV je inovativna usluga koju pruza IPKO putem OTT tehnologije, a koja pruza mogucnost gledanja televizijskih kanala putem mreZe povezane na internet. Ova platforma
je dostupna za pametne televizore (SMART TV), pametne telefone, tablete i/ili nove tehnoloske oblike.
»Minimalna brzina (Garantovana brzina)*“ — je najniza brzina koju provajder internet pristupa mora uvek da ponudi korisniku u skladu sa ugovorom, kada su specijalizovane usluge
iskljucene.
,»Maksimalna brzina“ — je brzina koju Korisnik moze da dobije barem deo vremena (npr. barem jednom dnevno).
»Oglasena brzina“ — je brzina prenosa podataka koju provajder internet pristupa deklari$e u komercijalnim komunikacijama, ukljuéujuéi oglasavanje i marketing koji se odnosi na promociju
ponuda internet pristupa. U slucaju da su brzine uklju¢ene u marketinsku ponudu provajdera internet pristupa, oglasena brzina mora biti navedena u objavljenim informacijama i u ugovoru
za svaku ponudu. Ogla$ena brzina ne sme pre¢i maksimalnu brzinu navedenu u ugovoru.
»Uobi¢ajeno dostupna brzina“ — je brzina koju Korisnik treba da postigne ve¢inu vremena dok pristup uslugama.
»Spic — vreme maksimalnog statistickog opterecenja fiksne mreZe, koje traje od 20:00 do 00:00.
»Promena uslova ugovora“ — znaci svaki pregled ili azuriranje ugovora od strane Pruzaoca usluga, $to moze da ukljucuje — ali nije ograni¢eno na — promene tarifa, sadrzaja, strukture ili
nacina pruzanja usluga, ukljucujui tehnicke, komercijalne ili administrativne izmene koje se smatraju neophodnim za poboljsanje kvaliteta usluge, prilagodavanje tehnoloskom razvoju ili
uskladivanje sa regulatornim zahtevima. Svaka takva promena bi¢e unapred obaveStena potro$acu, u skladu sa rokovima i obrascima predvidenim relevantnim zakonodavstvom,
omogucavajuci mu da ostvari prava koja mu pripadaju po zakonu.
Clan 3 - Cene, naknade i natin plac¢anja
3.1 Cene paketa, naknade za instalaciju, opisane su u Ugovoru o pretplati, relevantnim aneksima koje je potpisao Korisnik i/ili na zvani¢noj veb stranici IPKO www.ipko.com. 3.2 Korisnik
¢e, za koriS¢ene usluge, dobijati ratun mesecno, i to 1. u mesecu. Potpisivanjem Ugovora o pretplati i ovih Uslova, Korisnik pristaje da prima racun putem elektronske poste, na imejl adresu
navedenu u Ugovoru o pretplati. Ra¢uni su dostupni Korisniku i u fizi¢kom obliku, na zvani¢nim prodajnim mestima.
3.3 Korisnik je duzan da izvrsi uplatu za koris¢ene usluge najkasnije do 10. u teku¢em mesecu. Ukoliko Korisnik ne izvr$i uplatu do ovog datuma, pruzene usluge ¢e biti obustavljene 16. u
tekuéem mesecu, dok ¢e ugovorni odnos biti u potpunosti raskinut 26. u odgovaraju¢em mesecu. U slu¢aju raskida Ugovora, Korisnik je duzan da nadoknadi IPKO-u mese¢nu uplatu za
tekuéi mesec, kao i otvorene meseéne obaveze/placanja usluga u skladu sa uslovima Ugovora o pretplati i odredbama navedenim u ¢lanu 4 ovih Uslova. 3.4 IPKO ¢e fakturisati pla¢anja u
evrima i Korisnik ¢e mo¢i da izvr$ava obaveze u evrima. Cene ¢e odrazavati porez na dodatu vrednost (PDV), osim za izuzete organe na osnovu vazec¢ih zakona na Kosovu. Dodatne
obaveze, kao $to su bankarska provizija i sli¢no, ostace na teretu Korisnika.
3.5 Korisnik moze platiti fakture onlajn na www.shop.ipko.com, u IPKO prodavnicama, kod ovlaséenih distributera ili preko banke. Ukoliko Korisnik ne postuje rok za placanje
fakture/faktura, IPKO zadrzava pravo da obustavi predmetnu uslugu. U slucaju obustave usluge, Korisnik je duzan da plati naknadu za ponovno instaliranje obustavljene veze za fiksne
usluge, na osnovu cena navedenih u Ugovoru o pretplati i na zvani¢noj IPKO veb stranici www.ipko.com.
3.6 U slu¢aju neplac¢anja racuna od strane Korisnika, IPKO ¢e primeniti jednu od slede¢ih mera: Obavestenje putem SMS-a; Obavestenje putem e-poste; Poziv od IPKO-a; suspenzija
(blokiranje odlaznih i dolaznih poziva); prekid usluge; slanje predmeta za nadoknadu duga IPKO-u privatnom izvrsitelju. U takvom slu¢aju, IPKO ¢e primeniti kazne za kasnjenje u placanju
u skladu sa vaze¢im zakonima na Kosovu. Obavestenje Korisnika od strane IPKO-a bice izvr§eno na osnovu podataka Korisnika u ovom ugovoru. Ukoliko su se podaci Korisnika promenili,
Korisnik je duzan da blagovremeno obavesti IPKO, u suprotnom IPKO nije odgovoran ako Korisnik ne primi informaciju o neplac¢anju.

Clan 4 Trajanje, obnavljanje, uslovi za raskid Ugovora

4.1 Ugovor o mese¢nom obracunu telekomunikacionih usluga stupa na snagu danom potpisivanja i ostaje na snazi na neodredeno vreme. Korisnik ¢e uZzivati u svim pogodnostima opisanim
u uslovima Ugovora od trenutka potpisivanja Ugovora. Trenutkom potpisivanja Ugovora, Korisnik ¢e stupiti u poCetni obavezni period Ugovora, koji ¢e biti 6 ili 12 ili 24 meseca, u zavisnosti
od toga kako je definisan u Ugovoru o pretplati. Ovaj period je obavezan, zbog sniZenih cena i pogodnosti koje Korisnik koristi, stoga se Korisnik slaze da nece raskinuti ovaj Ugovor, niti
¢e promeniti uslugu u jeftiniji paket.

b4.2 Korisnik se slaZe da u slu¢aju raskida Ugovora od strane njega/nje, pre pocetka ili tokom obaveznog perioda 9-mese¢nog Ugovora u slu¢aju kada je Korisnik potpisao Ugovor na
period od 12 meseci, ili tokom obaveznog perioda 12-mese¢nog Ugovora u slu¢aju kada je Korisnik potpisao Ugovor na period od 24 meseca, ili zahteva za promenu paketa na jeftiniju
cenu, Korisnik je duzan da nadoknadi IPKO-u mese¢nu naknadu za uslugu za preostali period meseci tokom obaveznog ugovornog perioda, prema ceni navedenoj u Glavnhom ugovoru,
naknadi za instalaciju navedenoj u Ugovoru o pretplati, preostaloj vrednosti mese¢nih rata za izabrani uredaj, navedenom u Glavnom ugovoru, preostaloj vrednosti mese¢nih rata za izabrani
uredaj, navedenom u Glavnom ugovoru - u skladu sa tabelom amortizacije za pakete mobilnih telefona, kao i vrednosti uredaja koje koristi (modem, Wi-Fi uredaj i prateca oprema), ¢ija je
vrednost navedena u Ugovoru o pretplati, ako isti ne vrati najkasnije u roku od 5 (pet) dana od datum prestanka Ugovora i/ili najkasnije do 5. u narednom mesecu.
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Clan 4 Trajanje, obnavljanje, uslovi za raskid Ugovora

4.1 Ugovor o mese¢nom obradunu telekomunikacionih usluga stupa na snagu danom potpisivanja i ostaje na snazi na neodredeno vreme. Korisnik ¢e uZzivati u svim pogodnostima opisanim
u uslovima Ugovora od trenutka potpisivanja Ugovora. Trenutkom potpisivanja Ugovora, Korisnik ¢e stupiti u poéetni obavezni period Ugovora, koji ¢e biti 6 ili 12 ili 24 meseca, u zavisnosti
od toga kako je definisan u Ugovoru o pretplati. Ovaj period je obavezan, zbog snizenih cena i pogodnosti koje Korisnik koristi, stoga se Korisnik slaze da nece raskinuti ovaj Ugovor, niti
¢e promeniti uslugu u jeftiniji paket.

4.2 Korisnik se slaze da u slu¢aju raskida Ugovora od strane njega/nje, pre pocetka ili tokom obaveznog perioda 9-mese¢nog Ugovora u slucaju kada je Korisnik potpisao Ugovor na period
od 12 meseci, ili tokom obaveznog perioda 12-mese¢nog Ugovora u slucaju kada je Korisnik potpisao Ugovor na period od 24 meseca, ili zahteva za promenu paketa na jeftiniju cenu,
Korisnik je duzan da nadoknadi IPKO-u mese¢nu naknadu za uslugu za preostali period meseci tokom obaveznog ugovornog perioda, prema ceni navedenoj u Glavnom ugovoru, naknadi
za instalaciju navedenoj u Ugovoru o pretplati, preostaloj vrednosti mese¢nih rata za izabrani uredaj, navedenom u Glavnom ugovoru, preostaloj vrednosti mese¢nih rata za izabrani uredaj,
navedenom u Glavnom ugovoru - u skladu sa tabelom amortizacije za pakete mobilnih telefona, kao i vrednosti uredaja koje koristi (modem, Wi-Fi uredaj i prate¢a oprema), ¢ija je vrednost
navedena u Ugovoru o pretplati, ako isti ne vrati najkasnije u roku od 5 (pet) dana od datum prestanka Ugovora i/ili najkasnije do 5. u narednom mesecu,

4.4 Raskid Ugovora od strane IPKO-a

4.4.1 IPKO moze ograni¢iti kori$¢enje nekih ili svih usluga Korisnika, sa izuzetkom poziva na brojeve za hitne slucajeve, ili moze raskinuti ugovor ako se smatra hitnim i neophodnim, u
slucaju da: a) Korisnik koristi mrezu/usluge za nezakonite aktivnosti b) Korisnik ometa funkcionalnost mreze; ¢) Korisnik pokusava da probije sisteme bezbednosti mreze; d) Korisnik ili/i
njegov/njen uredaj ne prestaju da izazivaju tehnicke ili druge smetnje; e) Korisnik ugrozava tehnicko-tehnolosko jedinstvo telekomunikacione mreze povezivanjem neodgovarajuce
komunikacione opreme i f) Korisnik ugrozava medusobno povezivanje telekomunikacionih mreza, opreme i usluga;

4.4.2 IPKO ¢e unapred obavestiti Korisnika o raskidu ugovora u navedenim slu¢ajevima navedenim u tacki

4.4.1. ovih Uslova, osim u slu¢aju da dokazano krSenje ugovora od strane Korisnika predstavlja ozbiljnu pretnju po javni red i bezbednost, zdravlje i zivotnu sredinu, ili prouzrokuje ozbiljnu
fizi¢ku, materijalnu ili funkcionalnu $tetu mrezi IPKO.

4.5 IPKO c¢e obavestiti Korisnika 0 moguénosti njegovog raskida ili produZenja, 30 (trideset) dana pre isteka pocetnog obaveznog roka. U slu¢aju da Korisnik (nakon prijema gore navedenog
obavestenja) ne zatrazi raskid ili obnavljanje Ugovora na odredeno vreme, ovaj Ugovor ¢e se vratiti u Ugovor sa neodredenim rokom. Pri ¢emu je, na zahtev Korisnika za raskid, IPKO
duzan da raskine Ugovor nakon isteka obaveznog roka.

4.5.1 U slu¢aju raskida, Korisnik je duzan da obavesti IPKO do 25. u mesecu, jer ¢e nakon 25. u mesecu biti generisana faktura za naredni mesec i ista mora biti placena pre nego §to raskid
stupi na snagu. Isto vazi i u slu¢aju promene paketa na jeftiniji paket, Korisnik mora podneti zahtev do 25-og, u suprotnom je duzan da plati tekuci mesec zbog generisanja fakture.

4.6 U svakom slucaju raskida ovog Ugovora, bilo od strane Korisnika ili od strane IPKO-a, Korisnik je duzan da plati sve otvorene finansijske obaveze prema IPKO-u, u rokovima navedenim
u fakturama koje je izdao IPKO, u suprotnom, potonji ¢e pokrenuti pravne postupke za naplatu duga.

4.7 IPKO zadrzava pravo da prekine uslugu u slucaju krSenja ovih Uslova pretplate i/ili Ugovora o pretplati od strane Korisnika. U sluc¢aju ozbiljnih prekrSaja, IPKO zadrzava pravo da
preduzme pravne mere protiv Korisnika, u skladu sa vaze¢im zakonima. 4.8 Korisnik moze raskinuti ugovor, uz pisano obavestenje i bez navodenja razloga za to, radnim danima, u okviru
radnog vremena od 08:00 do 16:00 asova. Zahtev ¢e se takode obradivati radnim danima, u okviru radnog vremena od 08:00 do 16:00 ¢asova. Ugovor ¢e biti raskinut u skladu sa glavnim
uslovima pruzanja usluge, opisanim u Ugovoru o pretplati. IPKO ¢e prekinuti uslugu ¢im to tehnicki bude moguce i to ¢e pismeno potvrditi Korisniku, koji je duzan da ispuni sve obaveze
koje ima prema IPKO-u.

Pruzanje i kori§éenje usluge

Clan 5 - Pristup pruZenoj usluzi i kvalitet usluge

5.1. Radi potpisivanja Ugovora o pretplati i prate¢e dokumentacije, kako bi se pretplatio na telekomunikacione usluge koje IPKO pruza za preduzeéa, Korisnik mora da dostavi IPKO
sledec¢a dokumenta: Poslovni sertifikat; Poslovne informacije sa rokom vazenja od najmanje 12 meseci; Kopiju liéne karte lica ovla§éenog za zakljucenje Ugovora; U slucaju da
ovlas¢eno lice nije vlasnik preduzeca, originalno ovlas¢enje za isto.

5.2 Pristup usluzi, izmedu ostalog, omogucavaju uredaji koji omogucavaju pruzanje ove usluge, a koji se, u zavisnosti od ugovorene usluge, sastoje od jednog ili svih sledecih uredaja:
modem, digitalni prijemnik, modul i pametna kartica. Isti jesu i ostaju vlasni$tvo IPKO-a, dok se Korisniku daju na kori§¢enje tokom trajanja ugovora. U slu¢aju raskida ugovora,
Korisnik je duzan da vrati svu opremu koju koristi, najkasnije u roku od pet (5) dana, u suprotnom je duzan da nadoknadi njihovu vrednost, utvrdenu u Ugovoru o pretplati.

5.3. IPKO je obavezan da ponudi uslugu digitalne kablovske televizije postoje¢im korisnicima internet usluga ili fiksne telefonije, najkasnije u roku od 1 radnog dana od trenutka kada
Korisnik potpise Ugovor o koris¢enju digitalne kablovske televizije. Novim korisnicima koji nisu pretplaceni na internet ili fiksnu telefonsku uslugu u trenutku potpisivanja Ugovora o
usluzi digitalne televizije, usluga ¢e biti pruzena nakon $to se zavr$i neophodna instalacija, najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od datuma potpisivanja ovog Ugovora.

5.4. Minimalna brzina, uobi¢ajena dostupna brzina, kao i maksimalna brzina otpremanja i preuzimanja, u zavisnosti od kapaciteta/paketa koji Korisnik koristi, varirace na slede¢i nacin:

Pako Brzina preuzimanja (do) Brzina otpremanja (do)
Max Min (40%) Usual (70%) Max Min (40%) Usual (70%)
PRIMA BASIC 200 Mbps 100 Mbps 160 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40 Mbps
Prima START 250 Mbps 125 Mbps 200 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40Mbps
PRIMA ULTRA 300 Mbps 150 Mbps 240 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40Mbps
PRIMA ULTRA PROMO 300 Mbps 150 Mbps 240 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40 Mbps

5.5. Na brzinu internet usluge koja se pruza u skladu sa izabranom tarifom mogu uticati razliciti tehnicki faktori i optere¢enje mreze, posebno tokom $pica. IPKO se obavezuje da obezbedi
maksimalnu brzinu deklarisanu u paketu za brzine preuzimanja i otpremanja, garantuju¢i ne manje od 40% ove brzine tokom $pica i obi¢no oko 70% maksimalne brzine, u skladu sa
pravilima koja je postavio AREPC i tehni¢kim standardima usluga.
5.6 Prihvatanje gore opisanih brzina zavisi od mnogih faktora, naime koliko je uredaja povezano sa krajnjim uredajem IPKO, lokacije Korisnika, aplikacija u¢itanih na uredaju Korisnika,
njihove konfiguracije, velikog saobracaja na lokaciji itd. Shodno tome, gore opisane brzine bi¢e obezbedene do uredaja IPKO (modema), a IPKO ne moZze da kontrolie uredaje Korisnika
koje isti koristi za prijem usluge.
5.7 Obavestavanjem Korisnika unapred, IPKO zadrzava pravo da prekine pruzanje usluge iz razloga odrzavanja, unapredenja, modernizacije ili optimizacije mreze. Ovi prekidi mogu trajati
onoliko dugo koliko je potrebno da se radovi zavrse.
5.8 IPKO ¢e preduzeti razumne mere upravljanja saobra¢ajem, kako bi se sprecila zagusenja ili bezbednost mrezZe, takve mere ¢e biti srazmerne i trajace koliko god je potrebno/neophodno.
5.9 IPKO ¢e popraviti prepreke u skladu sa Uredbom o ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim za$titnim merama za krajnje korisnike elektronskih komunikacionih
usluga koje je odobrio RAEKP, a koje se odnose na uslove i nivo usluga prijavljenih na osnovu merenja koje je izvr$io RAEKP, ne iskljucujuci usluge pomoci.

5.8.1 Vremenski okvir za popravku nedostataka

Minimalno vreme (izrazeno u satima) izra¢unato od trenutka kada korisnik prijavi kvar do trenutka kada se <12h
popravi 80% kvarova.
Minimalno vreme (izraZeno u satima) ra¢unato od trenutka prijavljivanja kvara od strane korisnika do trenutka <12h

kada je otklonjeno 80% kvarova na opremi operatera, osim na korisnickoj liniji;

Minimalno vreme (izraZeno u satima) izracunato od trenutka kada korisnik prijavi kvar do trenutka kada se
95% kvarova popravi. <24h

Minimalno vreme (izrazeno u satima) ra¢unato od trenutka prijavljivanja kvara od strane korisnika do trenutka <48h
kada je popravljeno 95% kvarova na opremi operatera, osim na korisnickoj liniji;

5.9 U skladu sa ovim Opstim uslovima pretplate, IPKO nece biti odgovoran za bilo kakav prekid ili o§tecenje fiksnih usluga, ili za bilo kakav kvar u mrezZi, uzrokovan prirodnim katastrofama
ili bilo kojim okolnostima van kontrole IPKO-a, koje ne moZe predvideti i spre¢iti (visa sila). U slu€aju ve¢ih kvarova u mrezama, IPKO ¢e preduzeti sve moguce korake da $to pre popravi
te kvarove, postujuci listu prioriteta iz ¢lana 28. Pravilnika br. 61 Prot. Prot. 005/B/2. 5.10 IPKO ni u kom trenutku nece biti odgovoran za gubitak prihoda; gubitak profita; gubitak ugleda;
gubitak moguénosti; gubitak ugleda; ili bilo kakvu direktnu ili indirektnu ili posledi¢nu $tetu, osim u slu¢aju namerne ili grube nepaznje od strane IPKO-a.

5.11 Me nénshkrimin e Kontratés, Pérdoruesin pranon se: (i) IPKO nuk mban pérgjegjési pér transmetimin dhe ligjshmériné e pérmbajtjes sé komunikimit té ofruar nga té tretét né rrjetin e
IPKO; (i) IPKO nuk ka kontroll dhe nuk mban pérgjegjési pér ndonjé humbje ose démtim gé rezulton nga pérdorimi i dhe/ose faget e internetit ose pérmbajtjen gé arrihet népérmjet Shérbimit.
5.12 Korisnik potvrduje da IPKO ne moZe biti odgovoran za bilo kakve troskove ili §tete koje mogu nastati kao rezultat kori§¢enja interneta ili drugih sistema i mreza, uklju¢ujuéi gubitak
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podataka uzrokovan ka$njenjima, neisporukom, neta¢nim prenosima, prekidima, gubitkom ili losim kvalitetom zbog drugih tehnicko-tehnoloskih razloga. IPKO, pojedinacno ili kada je to
potrebno u saradnji sa Korisnikom, sprovodi tehnicke i organizacione mere kako bi osigurao bezbednost mreza i/ili pruzenih usluga. Ove mere moraju osigurati nivo zastite i bezbednosti
koji odgovara predvidenim potencijalnim rizicima. IPKO obavestava Korisnika o odredenom riziku, na¢inu na koji Korisnik moze smanjiti rizik, kao i 0 mogué¢im troskovima koje Korisnik
mora pokriti ako je rizik koji se pojavi van mera koje IPKO moze preduzeti.
5.13 IPKO-ova digitalna televizijska usluga je zaStiCena vaze¢im Zakonom o autorskim i drugim srodnim pravima, kao i drugim relevantnim zakonima koji vaze na Kosovu. Strogo je
zabranjeno umnozavanje, ponovno objavljivanje, skladiStenje, reemitovanje ili redistribucija bilo kog programa emitovanog na IPKO digitalnoj televiziji Kalor. Predmetna usluga se koristi
samo za li¢nu i nekomercijalnu upotrebu.
5.16 Korisnik, u slu¢aju izbora OTT paketa - IPKO TV, imace pristup IPKO TV televizijskom sadrZzaju putem ove platforme sa samo jednim kreiranim nalogom, kome se mozZe pristupiti sa
razli¢itih uredaja, ali samo na 3 ekrana istovremeno, odnosno 1 televizor i 2 druga uredaja.
5.17 Da bi imao pristup platformi ,,JPKO TV*, Korisnik, nakon zaklju¢enja Ugovora na zvani¢nim prodajnim mestima IPKO, dobi¢e kod na broju telefona navedenom u Ugovoru, koji ¢e
sluziti za registraciju na platformi ,,JPKO TV*, u kom slu¢aju Korisnik mora otvoriti nalog na IPKO TV registracijom na veb stranici IPKO TV. Registracija putem mobilne aplikacije IPKO
TV nije moguca; umesto toga, Korisnik ¢e biti preusmeren na veb stranicu radi registracije.
Clan 6 — Korigéenje Usluge
6.1 Korisnik je duzan da koristi usluge, u potpunosti u skladu sa vaze¢im zakonima i Ugovorom u celini. Korisnik nece koristiti Uslugu za:
(i) nezakonite svrhe, za objavljivanje, otpremanje ili prenosenje poruka, informacija ili fotografija koje su neprikladne ili pornografske, pretece, rasisti¢ke, uvredljive, klevetnicke; za
uznemiravanje, pretnje ili krSenje prava drugih; za distribuciju virusa ili za bilo koje drugo ponasanje koje ima za cilj da spreci druge korisnike da slobodno koriste Uslugu;
(ii) za omogucavanje pristupa maloletnicima pornografskim ili drugim neprikladnim programima i/ili internet adresama;
(iii) za krSenje prava intelektualne svojine bilo koje druge osobe, ukljucujuéi autorska prava; za krSenje privatnosti i li¢nih podataka; (iv) za nanosenje $tete brendu IPKO i njegovom
ugledu. Pored toga, Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli koris¢enje Usluga za bilo koju zabranjenu, neprikladnu, nezakonitu, tetnu, neovlaséenu, klevetnicku ili prevarnu svrhu
ili da nanese bilo kakvu povredu, uvredu ili uznemiravanje bilo koje osobe ili da $alje nepozeljne komercijalne poruke bilo kojoj osobi. 6.2 Korisnik je odgovoran za svaku zloupotrebu
Usluge kao §to je gore navedeno, ¢ak i ako uslugu koristi trec¢a strana.
6.3 Za bilo koju vrstu zloupotrebe ili nekori$¢enja koja nije u skladu sa Ugovorom i vaze¢im zakonima, IPKO ima pravo da preduzme sledece mere:
i. Da upozori Korisnika da koristi uslugu u skladu sa Ugovorom;
ii. Da automatski obustavi ili otkaZe uslugu koju pruza IPKO, bez ikakve obaveze za nadoknadu $tete Korisniku i kao rezultat toga da zahteva nadoknadu $tete koju je Korisnik pretrpeo
zloupotrebom.
iii. Da saraduje sa nadleznim organima za sprovodenje zakona u postupku za krSenje zakona.
6.4 Korisniku nije dozvoljeno da koristi ili dozvoli kori$¢enje Usluga, $to ¢e prouzrokovati redovan kvar mreze ili kvaliteta Usluga, slabljenje ili prekid ili ometanje integriteta ili bezbednosti
bilo koje telekomunikacione mreZze ili sistema.
6.5 Korisniku nije dozvoljeno da preprodaje bilo koji proizvod ili uslugu koju pruza IPKO, osim u slu¢ajevima kada postoji pisani sporazum sa posebnim ugovorom sa IPKO. Kori§¢enje
proizvoda i usluga IPKO je jasno ograni¢eno na Korisnika, ¢ije se ime nalazi u Ugovoru o pretplati. Pogodnosti, prava i obaveze koje je Korisnik prihvatio ovim ugovorom ne mogu se
preneti na trece lice bez pismene saglasnosti IPKO.
6.6 Korisnik mora odmah obavestiti IPKO u vezi sa svim potencijalnim problemima sa uslugama ili proizvodima koje koristi.
6.7 Korisnik mora dati taéne licne podatke kada to IPKO zahteva. Za svaku promenu ovih informacija, Korisnik mora obavestiti IPKO u roku od deset (10) dana od datuma promene.
6.8 Suspendovanije i otkazivanje usluga
6.8.1 IPKO moze, uz prethodnu najavu, suspendovati Usluge Korisnika u celosti ili delimi¢no u slu¢aju da Korisnik ne plati bilo koji iznos koji duguje IPKO-u po ovom Ugovoru na datum
dospeca naveden u fakturi, ili u slu¢aju bilo kakve prevarne aktivnosti protiv IPKO-ovih proizvoda i usluga.
6.8.2 IPKO moze, bez prethodne najave, otkazati Usluge Korisnika iz bilo kog opravdanog razloga, ukljucujuéi, bez ograni¢enja: i. kada Korisnik ne ispuni obaveze koje proizilaze iz Ugo
vora (a posebno obaveze Korisnika navedene u ovom dokumentu) ili bilo kog zakona. ii. Korisnik pruzi IPKO-u laZne, neta¢ne ili obmanjujuce informacije ili ne obavesti IPKO o bilo kojoj
takvoj promeni. 6.8.3 U slucaju otkazivanja, IPKO ¢e povuci svaku preostalu vrednost na ra¢unu Korisnika.
Clan 7 - Oprema i mreZni objekti kompanije IPKO:
7.1 Pristup usluzi, izmedu ostalog, omogucen je opremom koja omogucava pruzanje ove usluge, a koja se, u zavisnosti od ugovorene usluge, sastoji od jedne ili sve sledece opreme:
modem, glasovni modem za fiksni telefon (glasovni modem), digitalni prijemnik, modul i pametna kartica. Sva oprema je vlasnitvo kompanije IPKO i daje se Korisniku na koris¢enje
tokom trajanja Ugovora. U slucaju raskida Ugovora, Korisnik je duzan da je vrati najkasnije u roku od 5 dana od dana raskida.
7.2 Korisnik je duzan da koristi i odrzava opremu prema uputstvima njenog proizvodaca, kao i onima koje je dao IPKO. IPKO nije odgovoran za kvar opreme kao rezultat Korisnikovog
nemara ili neznanja. Ako se Korisnik ne pridrzava pravila i uputstava/priru¢nika za koris¢enje opreme i kao rezultat njegovih/njenih postupaka oprema postane neupotrebljiva, tada
Korisnik mora da plati kori§¢enje nove opreme, ¢ija je cena navedena u Ugovoru o pretplati.
7.3 U vezi sa internet uslugom, Korisnik je odgovoran za bezbednost svog racunara, druge opreme koju koristi, uklju¢ujuéi i svoje podatke. IPKO ne odrzava radunar i lokalnu mrezu
Korisnika i ne snosi nikakvu odgovornost za ostecenije ili gubitak takvih podataka kao rezultat koris¢enja usluge.
7.4 Uz prethodno obavestavanje Korisnika, IPKO ima pravo da zameni opremu koju Korisnik koristi, u svrhu odrzavanja, unapredenja, modernizacije ili optimizacije mreze. Oprema
ostaje vlasnistvo IPKO-a.
7.5 Korisnik je odgovoran za mrezu za napajanje elektriénom energijom na koju je povezana oprema koja pruza uslugu. Korisnik nece smatrati IPKO odgovornim za bilo kakve
nedostatke i/ili $tete nastale usled elektri¢ne energije na koju je povezana oprema za uslugu.
7.6 Uzemljenje i zatitne mere od udara groma i elektri¢nih prenapona kuéne opreme i instalacija korisnika (osim digitalnog prijemnika i modema) deo su ku¢nih instalacija i opreme
korisnika i za njih IPKO ne snosi nikakvu odgovornost u svim slu¢ajevima kada ta oprema i instalacije nisu izvedene/instalirane i povezane u skladu sa regionalnim normama i
standardima. Sva eventualna oStec¢enja na korisnickoj opremi ili instalacijama, koja mogu biti uzrokovana ili su uzrokovana neispravnos$cu ovih zastitnih mera ili nepostovanjem
regionalnih standarda i normi, nece biti nadoknadena od strane IPKO-a.
7.7 Radi bezbednosti Korisnika i kué¢nih aparata Korisnika, preporuuje se da potonji uzemlje na zajedni¢koj tacki svu video i audio opremu i instalacije povezane na IPKO mrezu, dok
tokom udara groma Korisnik mora iskljuciti opremu iz elektri¢ne uti¢nice i/ili koristiti/instalirati zastitnike od prenapona kako bi zastitio domacinstvo od udara groma i visokog
elektriénog napona; kao i koristiti korektor napona i UPS (neprekidno napajanje) kako bi zastitio domacinstvo od nestabilnog napona i nestanka struje;
a) Uputstva za pravilno povezivanje IPKO uredaja. Digitalni prijemnik: Korak 1: Isklju¢ite televizor; Korak 2: Povezite RF kabl (radio-frekventni konektor) sa IPKO STB-om; Korak 3:
Povezite TV kablove (HDMI — High Definition Multimedia Interface ili RCA phono konektor); Korak 4: Ukljuéite STB (digitalni prijemnik) na napajanje; Korak 5: Ukljucite televizor i
STB;ii. Modul: Korak 1: 1 Iskljucite televizor; Korak 2: Umetnite modul u televizor na ispravan na¢in u odgovarajuéi port za modul. Korak 3: Ukljucite televizor i proverite da li je opcija
menija vidljiva.
b) Uputstva za pravilno isklju¢ivanje IPKO opreme:
i. Digitalni prijemnik: Korak 1: Iskljugite televizor i STB (digitalni prijemnik); Korak 2: Isklju¢ite STB kabl iz napajanja; Korak 3: Iskljucite IPKO RF kabl (radio-frekventni konektor) iz
STB (digitalnog prijemnika); Korak 4: Isklju¢ite HDMI kabl (HDMI - High Definition Multimedia Interface). ii.) Modul: Korak 1: Iskljucite televizor, Korak 2: Isklju¢ite modul iz TV
porta. 7.8 IPKO oprema radi samo kada je povezana na elektri¢nu energiju, stoga se IPKO fiksne usluge ne mogu pruzati tokom nestanka struje.
7.9 Za svaku promenu opreme koju koristi Korisnik, Korisnik i IPKO ¢e potpisati obrazac za zamenu opreme, na osnovu kojeg ¢e biti evidentirana nova oprema koju koristi Korisnik.
Clan 8 - Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO-a, saradnija sa organima za sprovodenije zakona
8.1. Zastita podataka, privatnost korisnika IPKO-a. IPKO u potpunosti u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka obraduje liéne podatke korisnika svojih elektronskih komunikacionih
usluga, koji ukljuéuju ime, prezime, li¢ni broj, adresu, fiksni broj telefona, mobilni broj, imejl adresu. - Korisnik se moze informisati o postupcima ¢uvanja i obrade li¢nih podataka na
zvani¢noj veb stranici IPKO-a https://www.ipko.com/politika-e-privatesise-ipko-telecommunications-llc/ . Korisnik takode moze podneti svaki zahtev ili Zalbu u pisanoj formi u vezi sa
koris¢enjem podataka, na imejl adresu dpo@ipko.com.
8.2. Saradnja sa organima za sprovodenje zakona. Korisnik snosi punu odgovornost za informacije ili sadrzaj podataka koje prenosi i prenosi tre¢im licima putem internet mreze IPKO-a.
IPKO ne snosi nikakvu odgovornost za ovaj sadrzaj, niti za podatke koje Korisnik dobija od trecih lica putem mreze IPKO-a. U skladu sa vaze¢im zakonima na Kosovu, IPKO ¢e
saradivati sa organima za sprovodenje zakona u vezi sa zahtevima koje te agencije budu imale u vezi sa predmetnom uslugom koju koristi Korisnik.
8.3 Hitne sluzbe. Hitne sluzbe se pruzaju za uslugu mobilne telefonije u bilo koje vreme, bez ikakvih ograni¢enja u pogledu statusa naloga Korisnika. Hitna sluzba se pruza za broj za hitne
slu¢ajeve 112. Za sve promene u pristupu hitnim sluZbama, korisnici ¢e biti unapred obavesteni. Usluge informacija o lokaciji pozivaoca za potrebe Centra za hitne slu¢ajeve mogu se
pruzati samo korisnicima fiksne telefonije, a sadrze samo lokaciju ¢elije sa koje je korisnik pokrenuo poziv. Fiksna telefonija IPKO-a radi samo kada je telefon povezan na struju, stoga se
pozivi ne mogu obavljati tokom nestanka struje u slu¢aju hitnih poziva. IPKO je odgovoran za sva ograni¢enja pristupa hitnim sluzbama ili informacijama o lokaciji pozivaoca zbog
nedostatka tehnicke izvodljivosti, sve dok usluga dozvoljava operateru da pokreée pozive na brojeve iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije.
Clan 9 - ReSavanije sporova
9.1 IPKO ¢e pruziti podrsku Korisniku putem telefona sedam (7) dana u nedelji dvadeset Getiri (24) sata dnevno na brojeve telefona +383 (0) 49 700 700 i +383 (0) 38 700 700. Korisnik
takode moZe podneti bilo koji zahtev ili Zalbu u pisanoj formi na zvani¢nu imejl adresu info@ipko.com ili u IPKO prodavnicama.
9.2 Zalbe ili prigovore na fakturu Korisnik mora podneti IPKO-u najkasnije 15 (petnaest) dana od njihovog prijema, dok ostale Zalbe moraju biti podnete najkasnije 30 (trideset) dana od
preduzimanja radnje ili povlacenja radnje pruzaoca usluga.
9.3 U slucaju prekida usluge u trajanju od najmanje dvanaest (12) sati, IPKO ¢e nadoknaditi Korisniku dvadeset Cetiri (24) sata usluge za svaki izgubljeni period od 12 sati. Naknada
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moze biti izvrSena u obliku povracaja novca ili produzetkom vazenja u zavisnosti od vrste usluge ili paketa.

9.4. U slu¢aju da Strane ne uspeju da rede problem Korisnika u skladu sa postupcima opisanim u ovom ¢lanu, Korisnik moze pokrenuti postupak za reSavanje spora, ukljucujuci
podnosenje zalbe u skladu sa postupcima i pravilima za re$avanje spora, predvidenim ¢lanom 84 Zakona o elektronskim komunikacijama br. 04/L-109 i ¢lanom 29 Pravilnika br. 61 o
ugovorima, transparentnosti, objavljivanju informacija i drugim zastitnim merama za krajnje korisnike usluga elektronskih komunikacija.

Clan 10 - Viga sila

10.1 Nijedna strana nije odgovorna za neizvrienje svojih obaveza uzrokovanih ili posledica vise sile, koja ukljucuje dogadaje koji su nepredvidivi, iznenadni, neodoljivi i van kontrole
strana, kao §to su jaki i ekstremni vremenski uslovi, poplave, klizista, zemljotresi, oluje, udari groma, pozari, teroristicki akti, rat (sa ili bez objave rata), pandemija, neredi, eksplozije,
Strajk ili protest radnika, gradanski nemiri, sabotaza, eksproprijacija od strane vlade ili bilo koji drugi ¢in ili dogadaj koji je van razumne kontrole odgovarajuce strane. IPKO nije odgovoran
za neizvrSenje svojih obaveza u slucaju: i. odbijanja ili kasnjenja trece strane da pruzi IPKO-u telekomunikacione usluge i u slucaju da nema druge alternativne usluge dostupne po
razumnoj ceni; ili ii. IPKO je spreden ograni¢enjima pravne ili RAEKP prirode da pruzi navedenu uslugu.

Clan 11 - Primenljivo pravo Ovaj ugovor ¢ée se regulisati i tumaciti u skladu sa zakonima koji se primenjuju na Kosovu.

Clan 12 - Zavr3ne odredbe

12.1 U slu¢aju da je bilo koja odredba ovih Opstih uslova pretplate nezakonita ili neprimenljiva, ista ¢e biti uklonjena, dok ¢e preostale odredbe ostati na snazi i IPKO ¢e bez odlaganja
pronaci zamenu.

12.2 U slu¢aju da je bilo koja odredba ovih Uslova pretplate u suprotnosti sa bilo kojom odredbom Ugovora o pretplati, koja regulise uslove kori§¢enja odredenih usluga, odredbe Ugovora
o pretplati ¢e imati prednost.

12.3 U slu¢aju zaklju¢ivanja ugovora na daljinu, Ugovor ¢e biti dostupan Korisniku putem trajnih sredstava komunikacije (aplikacija, e-posta, zvani¢na veb stranica IPKO-3, itd.) i njegovi
uslovi ¢e biti prihvaceni putem istih sredstava. U ovom slu¢aju, potpisivanje ugovora od strane obe strane nece biti potrebno.

12.4 U skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca, samo korisnici koji su zaklju¢ili ugovor na daljinu mo¢i ¢e da ga raskinu putem istog ili sli¢nog sredstva komunikacije kao ono koje je
kori$¢eno za zaklju¢ivanje Ugovora.
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